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ূএকক ১ : জন�শাসেনর ভিমকা 



ূ১.০. ভিমকা :
ূ জন�শাসেনর ভিমকা� বুঝেত হেল আপনােক েকান সংবাদপ� বাছাই কের 

ুেস�েক পড়েত হেব । আপিন সহেজই সরকাির নীিত, নতন িবল, সাংসেদর কাজ, 
ৃসরকার কত� ক গৃহীত িবিভ� জনকল�ানমূলক কাজকম�, সংসদীয় িবতক�  ইত�ািদ 

স�েক�  ধারণা পােবন । আপিন এমন িকছু িরেপাট� ও েপেত পােরন যা সরকারী নীিতর 

সমােলাচনা কের ।এক� সমস�ার উপর এবং সরকারী সং�া েযমন েপৗরসভার 

িহসাবিনকােশর সমােলাচনা । স�াদকীয় িচ� িবভােগ আপিন জল, বাতাস এবং 

�াকৃিতক পিরেবেশর অিধকার স�েক�  উে�গ �কাশ করেত পােরন এমন 

নাগিরকেদর খঁুেজ েপেত পােরন । একইভােব আপিন - জনসাধারেণর সংগঠ িনেজই 

তােদর অিধকার �িলর অনুপযু� ল�েনর িব�ে� �িতবাদ জানােত পােরন । 
ৃজনসাধারণ কার িব�ে� দাঁড়াে� ? েকান কত� পে�র কােছ জনসাধারণ নািলশ  

করেছ ? উ�র� জনগেণর শাসন ও পিরচালনার �ািয়ে�র মেধ�ই লুকােনা আেছ । 

ূএখােন জনসাধারেণর কাজকেম�র ি�ধা, চ�ােল� এবং �শাসকেদর ভিমকার 

জ�লতার িবষয়� েবাঝার �েয়াজন রেয়েছ । 

 �কােনা েদশই জন�শাসকেদর অনুপি�িতেত কাজ করেত পাের না । যিদ 

েকান জন�শাসক না থােক তাহেল পুিলশ, েপৗরসভা, েকাট�  - ও থাকেব না । অপরাধ 

বাড়েব, কারণ অপরাধীেদর শাি� েদওয়ার ব�ব�া থাকেব না । সড়ক পিরবহন ব�ব�া 

�ব�ল হেয় পযেব; বাজার অথ�নীিতেক শাসন করেব । সংে�েপ িবশৃ�লা থাকেব । 

সুতরাং আমরা জন�শাসেনর ���েক অবেহলা করেত পাির না । আমরা 

জন�শাসেনদর �ান লাভ কের েসটােক শাসন ব�ব�ায় ভােলা উপায় খঁুজেত এবং 

আমােদর েদেশর ভিবষ�ৎ েনতা ও �শাসকেক তােদর চ�ােল��িলর সামেন দাঁড়ােত 

সাহায� কের এিগেয় িনেয় েযেত পাির । 

 সরকার এবং সরকাির �শাসকেদর মেধ� স�ক�  েবাঝার জন� এক� 

কিপকেলর কথা ভাবেত হেয় । কিপকেলর েযমন দিড়েক এক� ভাির ওজন বহন 

করেত সাহায� কের, একইভােব সরকার দিড়র মেতা এবং জন�শাসকগণ কিপকেলর 

মেতা । সরকার কায�করী ভােব সাহায� করেত পাের কারণ জন�শাসনকারীরা এ� 

করেত সহায়তা কের । সাধারণ ব�বহাের সরকারী কায�কলােপর বা�বায়ন অংশ� 
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বা�েব জনসাধারেণর জনসেচতনতা �ধানত ি�ধািবিভ�তা এবং গিতিবিধ িবষয়ক 

আইেনর সােথ সাম�স� পূণ� হওয়া উিচত । উদাহরণ��প জনসাধারেণর ধারণা হেব 

েয িববােহর আইিন স�িতর িবষয়� িক ? িক� এ� আইন েহায়ার জন� দীঘ��ায়ী 

প�ত� জানেত আ�হী হেব না । এক� িনর�র �াম� ব�াি�র েদেশর সংিবধান 

স�েক�  েকান �ান নাও থাকেত পাের । তার কােছ �ােমর দােরাগাই জীব� সংিবধান । 

অতএব জন�সাসন হল জনসাধারণ িক চায় তা খঁুেজ তার আইিন প�িতমূলক 

স�াদন । 

 জন�শাসেনর কাজ এবং সুেযাগ এত িব�ৃত েয এর এক একক সং�া যা 

সকেলই মােন থাকা �ায় অস�ব । উদাহরণ��প, করমূল�ায়ণ এবং েরি�ং েদাষীেদর 

ফাঁিস েদওয়া, েসনাবািহনী িনেয়াগ, িচ�র আদান�দান এ�েলা সবই জন�শাসেনর 

কাজ । এমনিক ওবামা িবন লােদেক ধরার জন� পািক�ােনর আেব�াবােদ আেমিরকার 

অপােরশন�ও জন�শাসেনর মেধ� পেড় । সংে�েপ বলা েযেত পাের, জন �শাসন 
ৃহল রা��সাসন কত� ক �িতি�ত আইনানুগ জনকল�ােন সরকাির পিরচািলত 

অরাজৈনিতক �িত�ান । এই অধ�ােয় আপিন জন�শাসন স�েক�  এক� ধারনা 

পােবন । তেব এ� জন�শাসেনর �কৃিত, সুেযাগ এবং তাৎপয� না জানেল েবাঝা স�ব 

নয় । উপর� জন�শাসেনর িববত� েনর উপর আেলাকপাত না করেল আপিন তার শি� 

এবং �ব�লতা�িল বুঝেত পারেবন না । এখান েথেক আপিন বুঝেত পারেবন বত� মােন 

জন�শাসন স�েক�  �ানলােভর দরকার েকেনা । আপিন আধুিনক জন�শাসন, 

তুলনামূলক জন�শাসন এবং উ�য়ন �শাসন স�েক�  জানেত পারেবন । 

১.১. একেকর ল�� :
 এই অধ�ায়� পড়ার পর আপিন িনে�া� িবষয়�িল জানেত পারেবন :

 জন�শাসেনর অথ�, �কৃিত এবং সুেযাগ 

 জন�শাসেনর তাৎপয�

ু নতন জন�শাসেনর িবে�ষণ

 উ�য়ন �শাসন
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১.২.অথ� , �কৃিত ও সুেযাগ :
 জন �শাসন সরকােরর নীিত ও কমস� ূচীর সােথ সংি�� কমক� ত� ােদর (সাধারণত 

অিনব�ািচত) আচরেণর জন� আনু�ািনকভােব দায়ী ।

 জন�শাসন আইন ব�ব�ার িবশদ ও িনয়মানুগ �পায়ন । আইেনর �িত� 

িবেশষ �েয়াগ �শাসেনর এক� আইন । �শাসন সরকােরর সবেচেয় সু�� অংশ, 

কােজর িদক েথেক এ� এক� সরকার; এ� কায�িনব�াহী, সরকােরর সবেচেয় সি�য় ও 

�শ�মান িদক । 

   - উড়ওয়াড�  উইলসন (Woodron Wilson)

 জন�শাসন েসইসব কায�কলাপ িনেয় গ�ত যােদর উে�শ� হল সাব�জনীন 

নীিত পূরণ বা সরকারী নীিতমালার �েয়াগ ।

     - L.D. White.

 জন�শাসেনর �শাসন িব�ােনর েসই অংশ যা সরকােরর সােথ করা হয় এবং 

এভােব �ধানত এ� িনব�াহী শাখার সােথ স�িক� ত েসখােন সরকােরর কাজ স�� 

হয়, যিদও আইনত ও িবচার িবভাগীয় শাখার সােথ এর সা�াব� সম�স�া রেয়েছ । -

Luther Gullick

 একিদেক জন�শাসন এক� েগা�ীর সি�িলত সাব�েভৗমে�র প� েথেক 

সাব�জনীন এবং েভাটারেদর পে� অনুেমািদত, তােদর জীবন, কায��ম পিরচালনা 

এবং িনয়�ন করার কায�াবলী । অন�িদেক এ� কেলজ এবং িব�িবদ�ালয়�িলেত 

অধ�য়ন, িশ�া ও গেবষণার িবষয় এক� একােডিমক �েচ�ার িহসােব এ� সরকারী 

�িত�ােনর �কৃত এবং স�ক কাঠােমা এবং কায��ম এবং সাংগঠিনক 

অংশ�হণকারীেদর আচরণ স�িক� ত িবষয় উে�গ �কাশ কের । সরকাির �শাসেনর 

গেবষনা হে� এক� সরকাির �িত�ান ও িনব�াহী শাখা সংগ�ত করার সেবেচয় 

কায�কর উপায়�িল আথ�য়ন এ� �ধানত রাজৈনিতক মূল�েবােধর বা�বায়েনর 

উপায়�িলর জন� উি�� এ� হল জনসাধারেণর নীিতমালা য়হন করার জন� ব�াি� ও 

েগা�ী �েচ�ার সম�য় । জন �শাসেনর অথ� িন�িলিখত িবষয়�িল েথেক অধ�য়ন করা 

েযেত পাের :

 (১) শাসেনর এক� য� িহসােব এর তাৎপয� ।
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 (২) উ�য়ন ও পিরবত� েনর এক� উপকরণ িহসােব এর তাৎপয� ।

 (৩) আধুিনক কল�ান রা� িহসােব তার তাৎপয� ।

 সরকােরর সবেচেয় ���পূণ� কাজ� শাসন করা েযমন - শাি� ও সাব�জনীন 

ব�ব�া বজায় রাখা, নাগিরকেদর জীবন ও স�ি�র িনরাপ�া সুিনি�ত করা । এ� হল 

সরকােরর দািয়� যােত নাগিরকেদর চুি��িল স�ািনত হয় এবং তােদর িবেরাধ 

িন�ি� সুিনি�ত হয় । 

 উ�য়ন ও পিরবত� েনর উপকরণ িহসােব জন �শাসনেক এক� ���পূণ� 

ভূিমকা পালন করেত হেব ।এক� েদেশর �শাসন তার জনগেণর �িতভা �িতফিলত 

কের এবং তােদর �ণাবলী, আকা�া ও আমার উ�ব ঘটায় । যখনই জনগণ উ�য়েনর 

রা�ায় এেগােনার েচ�া কের জন�শাসনই হয় তার �ধান য� । তােদর দরকার হয় 

�িশি�ত েলাকবেলর যার সাআয� তারা িবদ�ালয়, কেলজ ও �যুি�গত �িত�ান 
ুচালােব । তােদর দরকার �িশি�ত েলাকবেলর যা িদেয় তারা রা�া, েসত , ইমারত 

বানােব এবং কারখানায় য�পািত চােলেব । গেবষণা ও উ�য়েনর জন� তােদর দরকার 

ৈব�ািনক েলাকবল । 

 �কবলমা� এক� উ�য়নশীল �শাসনই পাের এই সবিকছু স�ব করেত ।এটা 

ূসত� েয �েচ�ার অংশ� েবসরকাির খােত আেস িক� ও� একা স�ণ� কাজেক 

সমাধান করেত পাের না ল েবিশরভাগ েমৗিলক অবকাঠােমা উ�ত করেত হেয় যার 

জন� েবসরকারী উেদ�াগ সাধারণত আেস না । উদাহরণ ��প েদশব�াপী েরল 
ৃপিরবহন, েটিলেযাগােযাগ েনটওয়াক� , েমৗিলক গেবষণা সরকার কত� ক সংগ�ত হয় ।

 সরকার জনকল�াণমূলক অেনক েসবা �দান কের । িশ�ার ব�ব�া, ওষেধর 

ুসুিবধা এবং সামািজক িনরাপ�া �দান এর অ�� ভ� । েযৗথ পিরবার েভে� যাওয়ার 

সােথ সােথ িশ� ও বৃ�, অনাথ ও িবধবােদর েদখা�না করার ��� উেঠ এেসেছ । ধীর 

গিতর অথ�ৈনিতক কায�কলােপর ফেল যুবকেদর েবকার� এর ��� এেসেছ । উ�য়ন 
ুপ�িত অেনক নতন সমস�াও িনেয় এেসেছ েযমন শ�ের বি� ও বালক অপরােধর 

মত । উ�য়নশীল রা��িল এই সম� সমস�ােক িচি�ত কেরেছ এবং তােদর 

সমাধােনর উ�াবন ঘ�েয়েছ । এই পিরক�নার গঠন ও তার বা�বায়ন জন�শাসেনর 

আেরক� ���পূণ� কাজ । জন�শাসন জনগণেক �ধুমা� বাইেরর সমস�া বা 

আভ��রীণ অি�রতা েথেকই র�া কের না বরং িবিভ� েসবা�দান করাই এর কাজ । 
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জনগেণর কল�াণ জন�শাসেনর কায�াবলীর উপর অেনকটাই িনভ� র কের । 

 আধুিনক জীবেনর �মবধ�মান জ�লতার সােথ নাগিরেকর জীবেনর েয েকান 

ও অংশই েকানও সরকারী সং�া বা অেন�র েযাগােযােগর �েয়াজন হয় না । 

�াচীনকােল মানুেষর চািহদা িছল সীিমত । তাই তারা কম েবশী �িনভ� র �াম 

স�দােয়র বসবাস করত যা তােদর �েয়াজনীয় সবিকছু ৈতরী করেত স�ম িছল । 

ৈব�ািনক িশ� িব�ব পিরি�িতর পিরবত� ন কেরেছ । িশ�জাত পন��িলর এক� 

িবেশিষকরেণর �েয়াজন যা স�দায়�িলেক বড় শহর�িলেত বসবােসর উপেযাগী 

কের েতােল । উৎপাদেনর মােনই জ�ল হেয় ওেঠ এবং আেনক েবশী সাংগঠিনক 

�েচ�ার �েয়াজন হয় । 

 �সখােন েবশ কেয়ক� কায��ম রেয়েছ যা নাগিরেকরা ব�াি�গতভােব বা 

এমনিক �াম বা শহেরর স�দায় �ারা সংগ�ত হয় না । জাতীয় সরকার এবং রা�ীয় ও 

�ানীয় সরকার�িল তাই উৎপাদন পিরচালনার পাশাপািশ স�দােয়র জীবনযা�ার 

সুিবধার জন� �েয়াজনীয় কাঠােমার সুিবধা �দােনর জন� এিগেয় এেসেছ । 

উদাহরণ��প - কাঁচামাল সরবরাহ এর জন� পণ� ৈতরীর পাশাপািশ ��তকৃত 

পণ��িলর িবতরণ সহজতর করার জন� সড়ক ও েরলপথ ৈতরী করেত হেব । আধুিনক 

জীবনযা�ার জন� �য়জনীয় দীঘ�েময়ািদ যা�ায় নাগিরকেদর �েয়াজনীয়তা পূরেণর 

জন� এই সুিবধা�িল �েয়াজন । একইভােব স�দােয়র চািহদা পূরেণর জন� 

েটিলেফান, তর� ে�রণ, উপ�হ েযাগােযাগ ইত�ািদ সুিবধা �দান করা  হয় । এই 

সম� িকছুর জন� ব�াপক মানব ও ব�গত স�েদর ব�াপক িবিনেয়াগ �েয়াজন যা 

েছাত �াম তা এমনিক শহেরর স�দােয়র �মতার অতীত । রা�ীয় সরকার �ারাই এই 

িবিনেয়াগ হেয় থােক এবং �ানীয় সরকার ও �ানীয় স�দােয়র সহায়তায় হেয় থােক । 

আিথ�ক িবিনেয়াগ চাড়াও নাগিরকেদর এই �েয়াজন�িল পূরেণর জন� অেনক 

সাংগঠিনক �েচ�ার �েয়াজন । 

ৃ সুতরাং জন�শাসন তার কম�কা� পিরচালনার জন� সরকার কত� ক গৃহীত 

ুকায��ম�িল বা তার কায��ম পিরচালনা এর অ�ভ� � ।

১.২.১. জন�শাসেনর �কৃিত ও সুেযাগ :
 সরকারী ব�ব�াপনাগত অংশ বা সরকারী বা সম� শাখার একমা� িনব�াহীশাখা, 
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যা আইন, কায�িনব�ািহ এবং িবচার িবভাগীয় কম�কা��িলর সামি�ক জ�লতা িনেয় 

জন�শাসেনর সুেযাগ স�েক�  িবিভ� মতামত রেয়েছ । এভােব জন�শাসেনর 

অধ�য়েনর �কৃিত িবষেয় �� িভ� �ি�ভি� রেয়েছ । তা হল  ইি��াল িভউ ও 

ম�ানেজিরয়াল িভউ ।

অিভ� �ি�ভি� :

 জনসাধারেণর সাব�েভৗম� ও জনসাধারেণর নীিতমালার পিরে�ি�েত গৃহীত 

সম� কায��েমর সমি�ই হল জন�শাসন । এই কায��ম�িল েকবল ব�ব�াপনাগতও 

ুকািরগির কায��ম নয় বরং ম�ানুয়াল এবং করিনক কায��ম�িলও এর অ�� ভ� েযমন 

কাগজপ� দােয়র করা, েরকড�  বজায় রাখা বা জন�শাসেকর চাকিরর সম� অিনয়ি�ত 

িদক বজায় রাখা । এইভােব �িত�ােনর উ�পদাহ েথেক অধঃন� সম� ব�াি�েদর 

কায�কলাপ �শাসন গঠন কের । অণ� কথায়, জন�শাসন সরল অেথ� সরকােরর 

ূিনব�াহী, আইন �ণয়ন বা িবচািরক শাখার স�ািলত সম� কায�কলােপর অ�� ভ� ।

ব�ব�াপনার দশ�ন :

 �ধুমা� এক� �িত�ােনর পিরচালনমূলক কম�স�ালেনর সােথ জিড়ত 

ুব�াি�েদর কাজ �শাসেনর কােজর অ�� ভ� । এ� এমন এক� ব�াি� যারা �িত�ান 

রাখার দািয়� পালন কের এবং কায�করীভােব চালায় । তােদর কাজ হল পিরক�না, 

কম�সূচী ও �িত�ােনর সব কায��মেক এমনভােব সংগ�ত করা যােত �িত�ান 

তােদর কাি�ত ল�� পূরণ করেত  পাের । �শাসিনক কম�েদর পিরচালনার কাজ নীেচ 

বণ�না করা হল -

 পিরক�না করা : পিরক�না হল েযসব কাজ করার �েয়াজন তার িব�ৃত 

�পেরখা ৈতরী করা এবং উেদ�ােগর জন� ��ািবত কায�কলাপ স�� করার প�িত 

�হণ করা । 

 সংগ�ত করা : সংগ�ত করা কথা�র অথ� কত� পে�র কাঠােমা গেড় 

েতালা যার মাধ�েম সম� কাজ� স�� করা হয় যােত িনধা� িরত ল�� অজ� েনর জন� 

স�কভােব ব�ব�া করা হয় । 

 কম�িনেয়াগ করা : কম� িনেয়াগ হল �িত�ােনর িবিভ� পেদ েযাগ� 

ব�াি�েক িনেয়াগ করা । কম��ল ব�ব�াপনা এ�র অংশ । 
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 িনেদ� শদান : িনেদ� শদান মােন িস�া� �হণ, আেদশ ও িনেদ� শাবলী �দান 

এবং কম�েদর িদক িনেদ� শনার জন� কম�েদর মূত�  করা । 

 সংেযাজন করা : সংেযাজন এর অথ� এক� কােজর িবিভ� অংেশর মেধ� 

পার�ািরক �াপন এবং এইভােব �িত�ােনর িবিভ� কায�কলােপর মেধ� �� িনমূল 

করা । 

 িরেপা�ং : এর অথ� হল �িত�ােনর সুপারভাইজার ও অধ�নেদর অবগত 

কচরা পিরদশ�ন গেবষনা ও েরকেড� র মসাধ�েম িক িক ঘটেছ ও িক িক ব�ব�া েনওয়া 

হেয়েছ ।

 বােজ�ং : এর অথ� হল অথ� সং�ান, িহসাব এবং িনয়�ণ অথা� ৎ আিথ�ক 

ব�ব�াপনা স�িক� ত সকল কায�কেম�র সােথ স�িক� ত ।

 জন�শাসেনর সুেযাগেক �� বৃহৎভােগ িবভ� করা েযেত পাের যথা - 

জন�শাসেনর নীিত ও জনসাধারেণর �শাসন ।

 িবচার ব�ব�ার �ি�েকাণ েথেক েদখেল সরকাির �শাসন এর পিরসীমা 
ৃেক�ীয় সরকার, রাজ�সরকার তার আ�িলক ও �ানীয় কত� প� ও পাবিলক 

ুকেপ�ােরশেনর অ�ভ� � ।

ূ এইভােব জন�শাসন সম� সরকারী কম�কাে�র অ�ভ� � যা সীমাহীন 

ৈবিচ�� এবং েকৗশলেক েব�ন কের যােত আেদশ ও সামািজক উে�শ�েক ��� 

েদওয় হয় অেনকটাই । 

 জন�শাসন িনেয় এইচ ওয়াকার (H. Walker) আরও িব�ািরত বণ�না 

িদেয়েছন । উিন এটােক �ভােগ ভাগ কেরেছ -

(১) �শাসিনক ত� :

 এ� সব�েরর �শাসন েযমন জাতীয়, আ�িলক, �ানীয় পয�ােয় ইত�ািদ 

�শাসন পিরচালনার সােথ জিড়ত সফল �কােরর জন �শাসেনর কাঠােমা, সংগঠন, 

ুকায�াবিল এবং প�িতর অধ�য়ন অ�ভ� � কের । আরও বলা যায় এ� হল সকল 

সমস�ার অধ�য়ন যা বািহ�ক িনয়�েণর সােথ সংযু� -

 সংসদ ও মি�পিরষদ �শাসেনর উপর ।
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 �শাসিনক উপকরেণর আভ��রীণ িনয়�ণ ।

 �শাসেনর উপর িবচারিবভাগীয় িনয়�ণ ।

 �শাসিনক �াইবুনাল ।

 পিরক�না, কম�সূচী এবং জনকম�সূচীর �পায়ন ।

 কম�চারীেদর িনেয়াগ ।

গেবষণার সােথ স�িক� ত সমস�া, তথ�, জনসংখ�া ইত�ািদ ।

 এ� �শাসিনক কেম�র নীিত�িল খঁুেজ েবর করেত েজার েদয় যা কায�করী 

�শাসেন কায�ভার �েয়াগ করা েযেত পাের । 

(২) ফিলত �শাসন :

ু জন�শাসেনর নতন ও �ত বধ�ণশীল ে�ে�র কারেণ “ফিলত �শাসন” এর 

ুঅ�তভ� � িক হওয়া উিচত স�কভােব তার ব�াপকভােব িববৃিত েদওয়া ক�ন । 

Walker দশ� কায�মূলক নীিতর িভি�েত �শাসেনর মূল িভি�েক িন��েপ ে�ণীব� 

করার েচ�া কেরেছন -

 রাজৈনিতক : এ� কায�িনব�াহী িবধানসভার স�ক� , মি� পিরষেদর 

রাজৈনিতক অ�ীকার মূলক কম�কা�, ম�ী-আনু�ািনক স�েক� র অধ�য়ন (ম�ী ও 

�শাসিনক কম�েদর পার�ািরক স�� ক ইত�ািদ)

 িবধািনক : �িতিনিধ�মূলক আইন, আইন �নয়নকারী িবল�িলর খসড়া 
ৃ ৃ ুৈতরীর জন� কত� প� কত� ক ��িতমূলক কাজ এর অ�ভ� � ।

 অথ�ৈনিতক : বােজট ৈতরী করা েথেক েস� কায�কর করা পয�� সম� 

ুঅথ�ৈনিতক কায�াবলী এর অ�ভ� � ।

ূ সামিরক : েসনা�শাসেনর অধ�য়ন এর অ�ভ� � ।

ূ িশ�ামূলক : িশ�া�শাসেনর সম�িদকেক এ� অ�ভ� � কের । 

 সামািজক : সমািজক ে�ে�র সম� �শাসন েযমন - বাস�ান, খাদ�, 

সামািজক, িনরাপ�া, চা�ির ইত�ািদ সামািজক কায�াবলীর অংশ ।

 অথ�ৈনিতক : অথ�ৈনিতক ে�ে�র সম� �শাসিনক কায�াবলীর এর অ�গ�ত 

েযমন - িশ�, কৃিষকায�, ৈবেদিশক ব�বসা, বািণজ�, ইত�ািদ ।
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ূ �বেদিশক : এ�েক ৈবেদিশক �শাসনেক অ�ভ� � যার মেধ� রেয়েছ 

আ�জ� ািতক সহেযািগতা, আ�জ� ািতক শাি�, সং�া, সমমৃি�, �টনীিত ইত�ািদ ।

ূ সাব� েভৗম : এ� অনন� জািতর উপর �ভত কত� ে�র সমস�া ও েকৗশলেক 

ূঅ�ভ� � কের । 

ূ �ানীয় : এ� �ানীয় সং�ার �শাসনেক অ�ভ� � কের ।

 যিদ ওয়াকােরর ে�ণীিবন�াস েবিশরভাগই অিধ�মণ রেয়েছ , তেব এ� 

ূকায�কর �শাসেনর এক� স�ণ� সং�াজনক �েচ�া । আেরা সংে�েপ বলেত েগেল 

ুবলা েযেত পাের ফিলত �শাসন অ�ভ� � কের িবে�র িবিভ� েদেশর �শাসেনর 

�গিতশীল সমােজদর েসবার িবিভ� িবভােগর, �িত�ােনর িবিভ� �েরর অধ�য়ন 

েযমন- সরকারী, �ািনয়, রা�ীয় এবং আ�জ� ািতক; �শাসিনক প�িত এবং েকৗশল 

ুঐিতহািসক িবকাশ এবং আ�জ� ািতক সং�ার সােথ সংযু� সমস�া এর অ�ভ� � । 

১.২.২. জন�শাসেনর উপাদান :
 কমে� �� িনিব�েশেষ জন�শাসেনর অপিরহায� অংশ�িলেক িতন� ���পূণ �

েগা�ীর মেধ� িবভ� করা েযেত পাের । �শাসনেক সফল করেত েগেল িন�িলিখত িতন� 

েমৗিলকতার �ারা িচি�ত করা যায় -

 (১) নীিতমালা ও িস�া� �হণ স�িক� ত িনব�াহীসং�া এবং আইন সং�া� িনব�াহী 

সং�ার েভতর ভােলা আ�ঃস�ক�  (েবসরকারী ে�ে� পিরচালন ম�লীর েভতর ভােলা 

স�ক� ) ।

 (২) �ধান িনব�াহী, তার �ধান সহকারী এবং অধ�নেদর েযাগ�তা আইনসভা বা 
ৃপিরচালক ম�লী কত� ক গৃহীত নীিত ও িস�া��িল এমনভােব সুিবন�� করেত হেব যােত 

তােদর এক� ধারাবািহক কােজর সুিবন�� করা যায় । 

ৃ (৩) �ম এবং ফাইেলর কায�কাির েনত� �দােনর ে�ে� অপােরশেনর দািয়ে� 

থাকা ব�াি�েদর �মতা �েয়াজন যােত তারা আেদশ অণুসরণ করেত পাের এবং কাজ�িল 

যথাযথ ভােব পালন করেত পাের ।

 অতএব এ� বলা েযেত পাের জন�শাসেনর উপাদান�িল িতন� ধারণা বা 
ৃঅনুমােনর সম�েয় গ�ত - �থম িবেবচ� িবষয়, িনব�াহী �ধান কত� ক িস�া� ও 
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নীিতমালা ৈতরী । ি�িতয়ত - কায�িনব�াহী সরকারী এবং তার সহকারীর মেধ� পার�ািরক 
ৃস�ক�  । ততীয়ত, উ�� তন কম�কত� া এবং িন� পয�ােয়র কম�চারীেদর মেধ� পার�ািরক 

স�েক�  �শাসিনক �েরর শীষ��ানীয় কাঠােমার মেধ� অিবলে� সহেযাগীতা �দান ।

জনগণ এবং সরকারী �ত�াশা :

 এ� ল�� করা যায় েয জন�শাসিনক ব�বহার উে�শ� রােজ� ব�গত অজ� ন 

করা জন�শাসেনর উে�শ� মানুেষর �ত�াসা অনুযায়ী পিরবত�ত হয় তারা সরকােরর 

েথেক িক চায় তার িভি�েত । একশতা�ী আেগ তারা �ধানত আশা করত েয তােদর 

একা েছেড় েদওয়া হেব । এখন তারাআশা কের িব�জুেড় সরকােরর িব�ৃত েসবা ও 

সুর�া যা জনগেণর দাবীর চািহদা অনুযায়ী �মশ বৃি� েপেয়েছ এবং সময় হেল তা 

আরও বৃি� পােব । সরকারী কম�কাে�র স�সারেণর অথ�ই হল অিধকক �শাসিনক 

সং�া অিধকতর কম�কত� া এবং কম�চারী । ধীের ধীের �শাসিনক ব�ব�া বৃি� পাে� এবং 

তার পিরিধ িব�ৃত হেয় উঠেছ । সুতরাং এ� �াভািবক যিদও জন �শাসন �ধুমা� 
ৃ�শাসিনক কত� পে�র শাখায় অংশ�হণ কের না তবুও তার পিরিধ িব�ৃত কারণ এ� 

মানুেষর িজব ভােলা করার ধারণা অণুযায়ী পিরবিত� ত হয় । 

অ�গিতর পরী�া :

১) জন�শাসন িক ?

২) জন �শাসেনর িতন� েমৗিলক ৈবিশ�� িলখুন ।

৩) জন�শাসেনর ব�ব�াপনা �ি�ভ�ী� িক ?

১.৩. জন�শােসর তাৎপয�  : তাি�ক ও ব�বহািরক 
 রা�ীয় কম�কা� স�সারেণর সােথ সােথ জন�শাসেনর ��� ব�াপক 

েবেড়েছ । এ� এখন রা� এবং ি�তাব�ার র�ক িহসােব িবেবিচত হয় না । বরং 

পিরেষবা রাে�র ধারণা �ায় সাব�জনীন ভােব গৃহীত । এই শতা�ীেত পুেরােনা 

রা��িলর �ধুমা� আইন এবং নীিতর র�ণােব�েণর জন�ই দািয় নয়, বরং �িতিদেনর 

ূকম�কাে� এর হ�ে�প স�ণ�ভােব �াসি�কতা হািরেয় েফেলেছ । আধুিনক রা� 
ু ূঅথ�ৈনিতক এবং উ�ীপনায় এক নতন ভিমকা পালন কেরেছ । আধুিনক রাে� এই 

ূপিরবত� েনর সােথ সােথ জন�শােনর উে�শ�ও স�ণ�ভােব পুনিনধা� িরত হে� । এর 
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কাজ�িলর সংখ�া ৈবিচ�� জ�লতা ব�াপকতা বৃি� েপেয়েছ ।এই প�ত� পরী�ামূলক 

এবং এক�র েথেক অপর�ের সংগ�ত �মবধ�মান �ান এবং অিভ�তার সেথ 

সুশৃ�ল ভােব উি�ত হেয়েছ । আজ েদখা যায় অেনক জন�শাস িবভাগ কাজ �� 

কেরেছ । 

ু ু  েযেহত এক� িশ�র “জ� েথেক মৃত�’ জন�শাসেনর অধীেন থােক তাই 
ু ৃতার জ� মৃত� �ানীয় কত� পে�র সােথ িনব�ন করা হয় । অেণক কল�ানমূলক 

সং�ারেয়েছ যারা সম� িশ�েক �েয়াজনীয় সুিবধা �দান কের । তাছাড়া আমরা 

জীবনযা�ার �িত� পয�ােয় জন�শাসেনর সুিবধা উপেভাগ কির ।

 জন�শাসন এক� জািতর সামািজক, সাং�ৃিতক এবং অথ�ৈনিতক জীবেনর 

এক� অিবে�দ� অ� জীবেনর এক� �ায়ী শি� । এক� রা� এর পে� িবধানসভা বা 

�াধীন িবচারিবভাগ ছাড়া অি�� �িকেয় রাখা স�ব, িক� সুগং�ত জন�শাসন ছাড়া 

তা স�ব নয় ।

ু িব�ােনর অ�গিত এবং জীবেনর সকল �ের নতন েকৗশল আিব�ােরর ফেল 

অশাসন এবং স�দােয়র কায�কর বজায় রাখা সমস�া� অত�� ��� েপেয়েছ । 
ু�শাসক নতন যুেগর অপিরহায�� অ� যা এতই জ�ল হেয় উেঠেছ েয রাজনীিতিবেদর 

তী�তা এবং জনসাধারেণর �শ�তার িবেলাপেকও এড়ােত পারেব না যিদ স�ক নীিত 

ু�হেণর পরও ভল পদে�প �হণ করা হয় । জন�শাসেনর অিধকতর �ান সরকােরর 

�েয়াজনীয় ৈবিশ�� হেয় উেঠেছ এমনিক সভ�তা িনেজই িব�ান, দশ�ন ও এক� 

জনকল�ান মূলক কাজ এক� �শাসন িবকাশ �মতার উপর িনভ� র কের । 

ু১.৩.১. নতন জন�শাসন :
ু নতন জন�শাসন এক� েনিতবাচক, �যুি� িবেরাধী এবং িবেরাধী বিহব�ন�ািসক 

�িতি�য়া �চিলত জন�শাসন িবেরাধী । ১৯৬৮ সােল D w i g h t  Wa l d o  এর 
ুপৃ�েপাষকতায় অনুি�ত �থম  Minnowbrook কনফােরে� নতন জন�সাসেনর উ�ব 

ুঘেট । ��েত নতন জন�শাসেনর ৈবিশ���িল িছল িন��প -

 (১)েবিশরভাগ িদক েথেকই এ� ৈনিতবাচক িছল । এ� �িতখ�ান কের - (ক) 

�থাগত জন�শাসেনর সং�া মূল�হীন, (খ) মানবজািতর যুি�বাদী এবং সংক�ব� �ি�ভ�ী 

এবং (গ) রাজনীিত �শাসন �� ।
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 (২) এ� িছল আমলাতাি�ক িবেরাধী এবং শাসনতে�র িবেরাধী ।

 (৩) য� এবং প�িতর উপর অত�ািধক ��� �ত�াখ�ান কের এ� 

�িত�ােনর সমস�ার জন� তার প�িতর মেধ� িবেরাধী ব�ব�াপক িছল ।

ু নতন জন�শাসন �াসি�ক সমস�া�িলেক �দিশ�ত কের । এ� ৈনিতকতা, 

মূল�েবাধ, আিব�ার এবং সামািজক সাম�তার উপর েজার েদয় । এ� মানিবক 

স�েক� র উপরও েজার েদয় । �শাসন এবং সামািজক পিরবত� েনর এক� সৃজনশীল 

প�িত এ� । অতএব অনুমান করা হেয়িছল েয �েয়াজনীয় ল��পূরেণর জন� এর 

িনে�া� ৈবিশ���িল থাকেত হেব -

 (১) এ�  বা�বতা পাে� অিভেযাজন বৃি� কের ।

 (২) এ� এমন নীিত�িলেক �ািবত কের যা কম�ে�ে�র মান উ�ত কের এবং 

এই জাতীয় নীিত�িলর বা�বায়েন উপযু�তা সৃি� কের । 

 (৩) এ� যাি�ক�েয়ােগর পিরবেত�  নাগিরকেদদর আইন �ভােবর পিরমাপ 

মূল�ায়ন কের ।

 (৪) এ�েক আরও আদশ�গত এবং িনরেপ� হেত হেব ।

 ১৯৭২ - ৭৩ সােল Emanuel Wald ম�া�ওেয়ল �াজুেয়ট �ুল অফ 

িশ�েজনিশপ অ�� পাবিলক অ�ােফয়াস�, স�ার�েয়বা ইউিনভািস��, িনউইয়েক� র 
ুেডলিফ ব�ােমর িরেপাট�  নতন জন�শাসেনর িন�িলিখত েমৗিলক উপাদন�িল ব�াখ�া 

কেরেছন -

 (১) সামািজক �যুি�র �িত নমনীয় আদশ�গত অিভব�াি� ।

 (২) নীিতিভি�ক �বত� ন ।

 (৩) সম�য় সাধন (েযমন পিরক�না, সংগঠন, িনেয়াগ, িনেদ� শদান, সম�য়, 

িরেপা�ং এবং বােজট িহসােব �ত� কায�করী উপাদান�িলর মেধ� �শাসিনক 

কায�কলােপর ঐিতহ�গত িবভাজন)

ু নতন জন�শাসেনর উ�ান এবং বৃি�র পথপরদশ�করা িন��প -

 (১) জনসাধারেণর জন� উ�িশ�া সং�া� তেথ�র জন� হািন িরেপাট�  

(১৯৬৭)
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 (২) জন�শাসেনর ত� ও অনুশীলেনর উপর সে�লন (১৯৬৭) 

 (৩) িমে�া�ক সে�লন (১৯৬৮)

ু (৪) জন�শাসেনর নতন �কাশনা : �া� মািরনী �ারা স�ািদত িম��ক 

�াসেপি�ভ (১৯৭১) 

 (৫) ওয়ালড�  ওয়ােড� া �ারা স�ািদত জন�শাসেনর �কাশনা (১৯৭১) ।

১.৩.২. জনেসবার জন� উ�িশ�া - হািন �িদেবদন 

(১৯৬৭) :
ৃ ১৯৬৬ সােল আেমিরকান েসাসাই�র জন�শাসন কত� ক িসরা�স 

ুিব�িবদ�ালেয়র জন িস হািনেক মািক� ন িব�িবদ�ালেয়র এক� তলনামূলক মূল�ায়ণ 

গেবষণা করার কথা বলা হয় । ১৯৬৭ সােল জমা হওয়া হািন িরেপােট�  জনসাধারেনর 

�শাসেনর �াে�র �কৃত অব�া �কাশ করা হেয়েছ ।এ� িবষয়�র সুেযাগ িব�ৃত কের 

সরকারী �ি�য়ার সােথ সম�য় কের । এ� িন�িলিখত চার� সমস�ার েমাকািবলা কের 

এবং তােদদর উপর অিবলে� ব�ব�া ��ািবত কের । 

 (১) শৃ�লাব� পিরচালনায় অপয�া� স�দ (ছা�, িশ�ক এবং গেবষণা 

তহিবল )

 (২) শৃ�লার অব�া স�েক�  বুি�বৃি�ক যুি� : এ� শৃ�লা , িব�ান বা েপশা ।

 (৩০ �ািত�ািনক �ব�লতা ৯অপয�া� জন�শাসন িবভাগ)

 (৪) জন�শাসন পি�ত এবং অনুশীলনরত �শাসকেদর িভতর ফারাক ।

 হািন িরেপাট�  িন�িলিখত ১১ �ও সুপািরশ কেরেছ -

ৃ (১) িশি�ত জনবেলর জন� সরকােরর �েয়াজনীয়তা পূরেণ েনত� �েয়াগ 

এর জন� িশ�ার উপর এক� জাতীয় কিমশন �িত�া করা ।

 (২) যারা �ােতাক� এবং ড�েরট ও ৩ বছেরর েপসাগত িডি�র জন� 

জনেসবার ��িত িনে� তােদর জন� �ােতােকা�র সহাকারী কায�সূচী �নয়ন করা ।

 (৩) �ািত�ািনক, রা� ও �ানীয় পয�ােয়র �ােতােকা�র িশ�ািথ�েদর জন� 

এবং অ�গামী �াতক িশ�াথ�েদর জন� যারা জনেসবার জন� ��িত িনে� তােদর 
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জন� ই�� াদীপ ে�া�াম আেয়াজন করা তােদর পিরচােলানার জন� । 

 (৪) যারা �ুেল সরকারী �শাসন এবং গণপূত�  িশ�ক হওয়ার জন� পিরক�না 

কেরেছন তাষেদর জন� িবেশষ সহকারী কায�সূচী । 

 (৫) জনকল�ান িশ�া ও গেবষণার সােথ জিড়ত িব�িবদ�ালেয়র কম�েদর 

�ািত�ািনক অিভ�তার সুেযাগ �দােনর জন� এক� িবেশষ কম�সূচী ।

 (৬) িব�িবদ�ালয়�িলেক পাবিলক অ�ােফয়াস�, পাঠ�েমর পরী�া ও 

উ�য়েনর সাহােয�র জন� কম�সূচী �হণ ।

 (৭) সরকাির এবং সরকাির িবষয় সং�া� গেবষণা�িলেত জিযত 

িব�িবদ�ালেয়র কম�চারীেদর সহায়তা । 

 (৮) িবদ�ালয় এবং জন�শাসন কম�সূচী এবং জনিবষয় এর সুিবধা �দােনর 

জন� যু�রা�ীয় রাজ� ও �ানীয় সরকােরর েথেক সাআয� �হণ । 

ু (৯) নতন জন কম�সূচীর জন� সহািয়কা ব�ব�ার �িত�া এবং িবদ�ালয়�িলর 

অিভ� �াতকেদর িবষেয় বত� মান তথ� �দােনর জন� কম�েদর উ�য়েন কম�সং�ান 

�িত�া ।

 (১০) েপশা, েপশাগত িশ�া ও জনেসবার জন� গেবষণা ।

 মািক� ন মুলুেক হািন িরেপাট�  েযমন উৎসাহ জািগেয়েচ েতমিন সমােলাচনারও 

সৃি� কেরেছ । এখােন যা বলা হেয়েছ তা ���পূণ� িক� তার েথেকও ���পূণ� যা 

এই িরেপােট�  বলা হয় িন । েযম একােন েকােনা সমেয়র অি�র টালমাটাল সমােজ 

ূজন�শাসেনর ভিমকা িক হেব বণ�না কের িন । অেণক গেবষক এই িরেপােট� র জন� 

ূভাবেত বাধ� হেয়েছন এর জায়গা এবং ভিমকা িক এই সমােজ তাই িনেয় এবং 

এইভােবই এ� অণুঘটক �েপ কাজ কের এর আেলাচনােক উৎসািহত কের সামািজক 

সমস�া সমাধােন এর পয�া�তার জন� ।

১.৩.৩. জন �শাসেনদর ত� ও ব�বহািরকতার উপর 

সে�লন (১৯৬৭) :
 আেমিরকান একােদমী অফ পিল�ক�াল সােয়� িফলােডিলিফয়ায় ১৯৬৭ 

সােলর িডেস�র মােস এক� সে�লন আেয়াজন কেরিছেলন এই েভেব এই ে�ে� 
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ুিকছু �ত উ�িত হেব এবং এক� নতন সংে�ষণ বত� ােন ব�বহারেযাগ� হেব । এই 

সে�লেনর আেলাচ� িবষয় িছল “জন�শাসেনর � ও ব�বহািরকতা : সুেযাগ, উে�শ� 

এবং �ণালী” James C. Charleswoorth িছেলন এই সে�লেনর েচয়ারম�ান । 

ূ ূঅংশ�হণকারীেদর অনুভিত িনেয় উই িবে�ষণ কেরেছন িন�িলিখত অনুভিত -

  “এই সে�লেনর অংশ�হণকারীরা জন�শাসেনর সারসংে�িপত 

িনয়মানুবিত� তার জন� এক� �ড় মেনাভাব িনেয়িছেলন এবং জন 

�শাসেনর ��� এক� বড় দাশ�িনক �ি�ভি�েত পিরমাপ 

কেরিছেলন এবং তারাই িবেবচনা করেব ওটা আেদৗ মানিসকতা ও 

সরকােরর ব�বহািরক অ� িহসােব কতটা সি�ত ।”

 অংশ�হণকারীেদর �কািশত �ি�ভি� িনেয় মতাৈনক রেয়েছ । 

জনপশাসনেক েদখােনা হেয়েছ েকতািব িনয়মানুবিত� তা, ে�� অনুশীলন ও েপশা 

িহসােব । িকছু মানুষ জন �শাসনেক বন�না কেরেছ কতব��কম�সাধন জন�াথ� িহসােব 

যখন বািকরা এেক গণ� কেরেছন সরকাির �শাসেনর সমাথ�ক িহসােব । যিদও 

জন�শাসেনর েকােনা সািব�ক সব�স�ত ব�াখ�া েনই িক� িন�িলিখত িবষয়�িলেত 

বৃহৎ স�িত ল�� করা যায় -

 (১) জন�শাসনেক পু�ানুপু��েপবণ�না করা খুবই ক� কর ।

 (২) জন�শাসন সং�া�িল বানায় িণিত এবং এই নীিত - �শাসন ি�িবভাজন । 

যা �া� ।

 (৩) মািক� ন মুলুেকর জন�শাসন িনয়মানুবিত� তা�েপ সীমাব�ভােব েলনেদন 

কের আেমিরকার জন �শাসেনর সােথ ।

 (৪) কায�গত িদক ও গঠনগত িদক েথেক আমলাতাি�কতা েদখা যায় ।

 (৫) জন�শাসন ও ব�বসা �চরশাসন �িশ�ণ কখেনাই একইসােথ েমলােনা 

যােব না । যিদও তারা �ি�ভি�র িদক েথেক অণু�প ���হীন ।

 (৬) রাজৈনিতক িব�ােনর েপশা ও শৃ�লার িদক েথেক জন�শাসন অবশ�ই  

আলাদা ।

ৃ (৭) সাংগঠিনক কত� �েক িশখরাকার �ি�েত েদখা হেল তা কখেনাই যধাযথ 
ুনয় । �শাসক কম�চারীেদর অবশ�ই সমতল� িহসােব েদখেত হেব অধীন� িহসােব নয় ।
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 (৮) নীিত ও রাজৈনিতক িবেবচনা ব�ব�াপনার �মতােক �িত�াপন েকাের 

কারণ মুখ� শি��িলেক জন�শাসেনর উপর িনভ� র কের । কি�উটারইজড় তথ� 

ুযথাযথ নয় কারণ তা নিথভ� । পিরক�না, কম�সূচী, বােজ�ং রাজৈনিতক উ�র�িল 

ভরসােযাগ� তথ� �দান করেত পাের না । পুনেরা িস�াে�র একটা অংশ ঢাকা যায় 

রািশ করণ ও খরচ িবে�ষেণর মাধ�েম । 

 (৯) ভিবষ�েতর �শাসকরা অবশ�ই �িশি�ত হেবন েপশাগত �ুেল । 

জন�সাসন পাঠ�ম ��� আেরাপ কের মন�াি�ক, আিথ�ক, সামিজক ও নৃতাি�ক 

িবষেয়ও �ধুমা� �শাসিনক, সাংগঠিনক ও কায��ণালীেত ও নয় ।

 (১০) জন �শাসন সামািজক সমস�ার সমাধােন েকােনারকম সাহায� করেত 

পাের না । এ� উদীয়মান সমস�ার সমাধান করেত পাের না েযমন - িবশাল সামিরক 

�িত�ান, বড় িশ�র সমস�া, দা�া, �িমক সংখ�া, ধম�ঘট, িব�ােনর সংঘষ�, সরকারী 

�ুল ইত�ািদ ।

 (১১) জন�শাসন এক� শৃ�লা িক� ইহা সমসামিয়ক সামািজক িব�ােনর 

প�িতর উপর আেরাপ করা যায় না । যখন জন�শাসন এর িবিভ� অ� ৈব�ািনক 

ুপ�িতর ব�বহাের স�ম তখন অন� ���পূণ� অ� শৃ�লার এি�য়ার ভ� নয় । 

Charles Worth  এরমেত - “আমরা ৈব�ািনক হেত পাির, যিদ আমরা  আমােদর 

শৃ�লা সীমাবন� করেত পাির িক� যিদ আমরা তা কির তেব আমরা িক ���পূণ� 

অ�েক ব�বহার কির না ? আমরা যিদ িকছু িদকেক ৈব�ািনক হেত পাির আমােদর 

িবষয় এর মান ও ে�সি�পসন এর ভার বহন করেব িক� আমরা ৈব�ািনক হেত পারব 

না ।”

 ইহা ���পণ� এই কারেণ েয অ�ত : িকছু �ি�ভি� পাওয়া েগেছ যারা এই 

পিরপূণ� অিভব�াি� পাওয়া যায় এবং তাই এই সমেমলনেক িমন�ক সে�লেনর পথ 

�থশ�ক িহসােব গণ� করা যায় ।

১.৩.৪. িম��ক সে�লন (১৯৬৮) :
 িমন�ক সে�লন উৎপি� কারেণর ভীতর নীিহত িছল । �থমত : ১৯৬০ এর 

দশেক অেনক সামািজক সমস�ায়  েয অি�রতা েতরী কেরিছল জন�শাসন তােত 

সেচতন হওয়ার েকান ল�ণ েদখায় িন বরং তােদর সমাধান করার জন� কম ��� ও 
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িদেয়িছল । ১৯৬৮ সােল ওয়ালেডার �ব� - Public Administration in a time 

of revolution, এ জন �শাসেনর উপিরউ� িবষেয় ��� আেরাপ করা হয়, 

ি�তীয়ত ত�ণ প�ীতেদর �নেত হেব েয জন�শাসেনর শৃ�লা েয সমস�ার স�ুখীন 

হেত হয় তা হল �জে�র পাথ�ক� । িফলােডলিফয়া সে�লন�র উে�খ করা েযেত 

পাের, েযখােন অংশ�হণকারীরা ৩৫ বছেরর েবশী বয়সী িছেলন, েবিশরভাগই িছেলন 

৫০ ও ৬০ এর । েকাথায় িছেলন পি�ত ও অণুশীলনকারীরা যারা ৩০ এর িছেলন । 

কমবয়সীরা িম��ক সে�লেন আমি�ত হেয়িছেলন । তাই বলা যায় িম��ক সে�লন ু
িছল যুবকেদর সে�লন জন�শাসেনর উপর এবং এ� িছল িশ�ার জমােয়ত যা জনম 

ুিদেয়িছল নতন জন�শাসন ধারণার ।

ু নতন জন�শাসেনর মূল ল�� হেলা ৈদিনক সামািজক সমস�ার জন� গভীর 

সংেবদনশীল ও উে�গ । এর ি�িতমাপক হল �াসি�কতা, ��বাদ, ৈনিতকতা, 
ু ুনীিতশা�, মূল�েবাধ, নতন� । মে�ল জন� উে�গ, সামািজক সাম�তা ইত�ািদ; নতন 

জন �শাসেনর সমথ�ক জন�শাসেনর শৃ�লা িনেয় তােদর অসে�াষ �কাশ কের এবং 

অি�তশীলল সমেয় উপ�ািপত সমস�ার �িত মেনািনেবস করেত চায় । েপা� - 

ইিতবাচক প�িতর �চার সমথ�ন মূল� মু� ও মান িনরেপ� গেবষণার পিরত�ােগর 
ুউপর ���ােরাপ কের এবং এক� নত প�িতর উ�াবেনর উপর েজার েদয় যা 

সামািজক সােম�র উপর ��� েদয় । সামািজক সাম� এর অথ� হল জন�শাসকরা 

সামািজকভােব অবেহিলত জনগেণর র�ক হেব । এর অথ� হল এই য তােদর 

পিরবত� েনর সি�য় �িতিনিধ হেত হেব এবং অ-িব�াসীেদর ি�তাব�া িদেত হেব । �ত 
ুপিরবত� েনর সােথ সাম�স� রাখেত নতন সংগঠন ৈতরী করেত হেব । মে�ল আনুগত� 

ও কম�সূচী আনুগেত�র উ�িত সাধেন েজার েদওয়া হয় ।

ু িম��ক সে�লন� নতন জন�শাসেনর �থম সুসংগত ব�াকরণ ��ত করার 

সমমােন যেথাপযু�ভােব কৃিত� অজ� ন কেরিছ । এ� িছল েসই সে�লন যা খুব 

��ভােব শৃ�লার অব�া সে� অসে�াষ �কাশ কেরেছ ।

 এ� িছল �থম সে�লন যা জন�শাসেনর জন� এক� িচ� িদেত েচেয়িছল - 

এ� এমন এক� িবষয় যা সমােজর সমস�া�িলর সােথ সি�য়ভােব স�িক� ত ও 

সং�ারবাদী অিভ�ায় পূণ� ।
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িম��ক - এর �ি�েকান - অি�রতার সময় :

 িমনন�েকর ধারণা�িল মািরিন ও ওয়ালেদার কাজ�িলর মাধ�েম ব�াপক 

স�ালন খঁুেজ েপেয়েছ । মািরিনর New Public Administration - The 
ুMinnobrook Perspective �থম �কািশত কায�াবিল নতন জন�শাসেনর 

ধারণা�র উপর এবং তাই মািরিণেক এই ধারনার পথ �দশ�ক বলা হয় । অি�রতার 

সময় ওয়ালেডার জন�শাসন ধারণা�ও িম��ক এর ধারণা�েত এিগেয় িনেয় যায় । 

১৯৬৯ সােল আেমিরকার রাজনীিত িব�ান সিমিতর আেয়ািজত বািষ�ক সে�লেন উিন 

এক� ধারাবািহক আেলাচনার আেয়াজন কেরিছেলন, িতিন েচ�া কেরিছেলন 

কমবয়সীেদদর আকৃ� করেত । সে�লেনর েপপার ে�েজে�সনও ওয়ালেডার 

ুকায�াবলীর অ�ভ� � িছল । 

ু ু নতন জন�শাসন অবশ�ই নতন ধারণা�েক েভেঙ িদেয়িছল এবং শৃ�লার 
ুনতন উপাদান স�ার কেরিছল । ��ীয়া�েত কােজর জন� িবষয়সূচী ��ত করা হয় । 

যার কমপে� এক� আংস জনি�য়বাদী �কিতর িছল । েকউ িব�াস কের েয তার 

সমথ�করা িনেজেদর অহংকার করার েচ�া কেরেছ যা �কৃতপে� রাজৈনিতক 
ৃ ু�িত�ান, �ি�য়া ও েনতে�র ৈবধ শাসেন পিতত হেয়েছ । নতন জন�শাসন এর িকছু 

েমৗিলক িবষব রেয়েছ িক� এ� েকবলমা� আইনসভা ও রাজৈনিতক ই�ার �ারা 

বা�বািয়ত করা যায় । 

 সুতরাং ১৮৮৭ সল েথেক জন�শাসেনর পথ দীঘ� হেয়েছ । এ� তদে�র 

�শািসত ে��িহসােব তার �মাণ প�ািদ �াপন কেরেছ । জন�শাসেনর পি�তরা 

অন�ান� শাখার েথেক অেনকটা ধার িনেত েচেয়েছন যা আ�ঃ - শৃ�লাব� �কৃিত । 

জন�শাসন সমেয় সমেয় জনসাধারেণর �ামিণক ও আদশ�গত উভয় �কার ঝুিকর 
ু ূস�ুখীন হয় এ� নীিতক িব�ান েথেক অেনক নতন উ�য়নেক অ�ভ� � কেরেছ । িশ� 

ও উ�য়ন �সে� করা সং�ার�িল এখােন ���পূ� িশে�র পিরে�ি�েত 

জন�শাসেনর �� ৈবিশ�� িবদ�মান -

 (১) ঔপিনেবিশক আমলাত�

 (২) ব�বসা শি� 

 ��রই উে�শ� িছল মুনাফা অজ� ন করা । আমলাত� ব�বসািয়ক ব�ব�াপনা 
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সমসামিয়ক জন�শাসনেক চির�ািয়ত কের । যাইেহাক আজ রা� িনেজর �ত�া 

অণুধাবন করেত একা েছেড় েদেব না েকান জনগণেক । আধুিনক �সাসিনক কল�ান 

রাে�র িভি� সেব�া� সংখ�া । িশ�ায় �ারা রাে�র কায�াবলী, �কৃিত ও সুেযােগর এই 

পিরবত� ন আনা হেয়েছ । আজ �শাসিনক রাে� এক�ই মানুেষর সম� জীবন সীমাব�, 

উ�য় ে��াপেট সব�ািধক উ�য়নশীল েদশ�িল �ায় সব অ�েল সামািজক অ�গিত, 

কাঠােমাগত সুিবধা এবং উৎপাদনশীল উেদ�াগ েযমন িশ� ও কৃিষসহ পিরবত� ন �ত 

চালু করার মাধ�েম �ত আথ�সামািজক উ�য়ন আেত েচ�া কেরেছ । জািত গঠেনর জ� 

এক� অপিরহায� সাহয� িহসােব জন�শাসন নােমও পিরিচত, �িতফিলত হয় । এই 

ে�ে�র অ�গামীেদর একজন এডওয়াড�  ওেয়ইডার উ�য়নশীল �শাসনেক 

কম�িভি�ক, ল�� িভি�ক �সাসিনক  ব�ব�া িহসােব উে�খ কেরেছন । 

 এটা ল� করা েযেত পাের েয উ�য়নশীল েদশ�িলেত �শাসন আরও 
ুরাজৈনিতক ভােব বা মতাদিশ�কভােব িভি�ক এবং উ�তেদেশর তলনায় সামািজক - 

রাজনিতক অিভজাত দেলর �ারা �ভািবত হয় । উ�য়ন�সাসনেক িন�িলিখত 

ৈবিশ���িল �ারা িচি�ত করা হয় -

 (১) পিরবত� েনর েঝাঁক 

 (২) ফলাফেলর ি�িতেবাধ

 (৩) �িত�িত

 (৪) মেককেলর ি�িতেবাধ

 (৫) অ�ায়ী মা�া ।

 উ�য়নশীল েদশ�িলর জন� েকান িজিনষ�িল ভােলা �সাসেনর ে�ে� 

উ�য়নশীল েদশ�িলর চািহদা অনুযায়ী �াসি�ক, পি�েমর �যুি�র দ�তা ব�াতীত 

অ�েল, েমৗিলক কাঠােমা একই �শাসন পিরবত� েনর জন� কাজ কের এমন এক� 

পিরবত� ন নীিত �পায়নকারীেদর �ারা �ীকৃত হয় । যিদ �সাসেকরা এই পিরবত� েনর 

সােথ সাম�স� না রােখ তাহেল তার সামািজক অথ�নীিত এবং রাজৈনিতক �ভাব 

��তর হেত পাের । 

অ�গিতর মূল�ায়ণ : 

(৪) জন�শাসেনর মুখ� উপাদান �িল িক ?
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(৫) জনেসবার উ�িশ�ার জন� হািন িরেপােট� র �� সুপািরশ উে�খ কর ।

১.৪. েযৗি�ক জন�শাসন :
 �যৗি�ক জন�শাসন এক� েযৗি�ক ফ�াশন বা অণ�েদেশর জন�সাসন 

অধ�য়েনর মেধ� �শািসক ব�ব�া । এ�েক “�শাসি�য় এবং আচরেণর মেধ� িনদশ�ন 

িনয়ামক এর জন� অণুস�ান” িহসােব সং�ািয়ত করা েযেত পাের । িবিভ� সমস�া 

এক� সাধারণ �শাসিনক ব�ব�ার বৃি� ও িবকাশেক বাধা �� কের । েযমন �া�াত� 

েদশ ও উ�য়নশীল েদেশর মেধ� পাধ�ক�, সাফেল�র অভাব, ৈব�ািনক তাি�ক 

মেডেলর যা ৈব�ািনক ত�গতভােব পরী�া করা েযেত পাের । িবিভ� রা�েক একই 

সমেয় েযমন ধম�য় রা� বনাম ধম�িনরেপ� রা� বা ৈসরাচারীরা� বনাম গণতাি�ক রা� 

ইত�ািদ । যিদও �শাসিনক ব�ব�ার তারতম� হেত পাের সারা িব� জুেড় । িকছু সাধারণ 

উপাদান আেছ - েযমন আমলাতাি�ক িনেয়াগ এবং, সাধারণ কম�সূচী যা সম� েদশেক 

ূিচি�তত কের (উদাহরণ - কর শাসন ব�ব�া) এবং সাধারণ ভিমকা (উদাহরণ - িনয়ম 
ুবানােনা) এই ব�ব�া�িলর তলনা হেত পাের । 

১.৪.১. উ�য়নশীল ও উ�ত রাে�র জন�শাসেনর �কৃিত, 

সুেযাগ ও ��� :
 Burke যথাযথ বেলেছন, “যথাযথ ব�ব�াপনা ছাড়া আপনার সাধারণস�দ 

েকান ি�েমর েচেয় ভােলা নয় এবং জীব� সি�য়, কায�কর সংিবধান নয় ।” সব 

পিরি�িতেতই �শাসন আেছ । �শাসন ছাড়া েকান িকছুর অি�� থাকেব না ।

 Dimook এর মেত - “এটা বুঝেত অেনক িচ�া করেত হয় না েয জনি�য় 

সরকার �ধুমা� জ�লতার জন� যথাযথ �শাসন এবং �যুি�গত সভ�তার এক� 

িব�াি� েথেক বাঁচােত যথাযথ �শাসেনর মাধ�েম যেথ� দ�তা অজ� ন কেরেছ ।”

 Ira Sharkansky এর মেত উ�তসমােজর ৈবিশ�� হল -

 (১) সুিবধার সমান িবতরন ।

 (২) আধুিনক �যুি�র ব�বহার ।

 (৩) ব�াি�গত কৃিত� অণুযায়ী পুর�ার �দান । পািরবািরক বা জািত বা ধম� 

অণুযায়ী নয় ।

��নী

�-অধ�ায় সাম�ী

21



ূ (৪) অথ�ৈনিতক ও সরকারী ভিমকায় িবেশষ�েদর ব�বহার । সাধারেণর 
ৃূপিরবেত�  যারা এক� স�ণ� পিরসীমার কায�কলাপ েনত� �দান কের ।

 (৫) এমন সরকারী ইউিনট আেছ যা সামািজক ও অথ�ৈনিতক সাম�স� থােক 
ু ুএবং নতন চািহদাপূরেণর জন� নতন �মতা অজ� ন করেত পাের । 

ূ আমরা এখন উ�য়নশীল ও উ�ত েদশ�িলেত জন�শাসেনর ভিমকা 

পৃথকভােব পয�ােলাচনসা করব ।

 উ�য়নশীল েদশ�িল ৈবিশ�� - মাথািপছু কম আয়, িব�ীণ� দির�, পঁুিজর 

অভাব, �যুি� গতপ�াদপদ, বৃহ�র আয় ৈবষম�, �ামীন ও শহেরর উ�য়েনর মেধ� 

িব�ৃত ব�বধান, বািণজ� ও আধা িশ�ীয় কৃিষ অথ�নীিতেত েনিতবাচক ভারসাম� । 

 উ�য়নিশল েদশ�িল (মাথািপছু $ ৫৮০ বা তার কম) িবে�র জনসংখ�ার 
ু৫৭% মা� ৫% েমাট GNP এর তলনায় । �িতবছর $ ১৮, ৩৩০ মাথািপছু আয় সহ 

উ�ত অথ�নীিত�িল িব�জনসংখ�ার ১৬% এবং িব� GNP এর ৭৩% । এই ধরেনর 

অব�া রাজৈনিতক, নিতকহীনতা এবং মানিসক অি�রতার সৃি� কের ।

 Prof. Jacob Viner এর মেত -এক� উ�য়নিশল েদশ হে� এমন এক 

েদশ বা অিধক পঁুিজ অথবা অিধক �ম অথবা অিধক উপল� �াকৃিতক স�দ 

ব�বহােরর জন� স�াব� স�াবনা রেয়েছ যা বত� মান জনেগা�ীর উ�তর জীবনযা�ার 

সহায়তা করেত পাের । Gunnar Myrdal উ�য়নিশল েদশেক “নরম রােজ�র” মত 

বেল অিভিহত কেরেছন ।

 অথ�ৈনিতক অ�গিতর বৃহ�র স�াবনা িমিলত হে� উ�য়নিশল েদশ�িলর 

বিহ� মুখী �ি�য়া ও প�িত, �নীিতবাজ �থা ও অসু� রাজনীিতর িভি�েত পিরচািলত 
ৃহয় �শাসিনক েনত� । 

 Henderson  এবং  Dwivedi তােদর িনবে� উে�খ কেরেছন - 

“পিরচািলত উ�য়ন : প�ম দশক ১৯৯০” - উ�য়নিশল েদশ�িলেক সতক�  কের 

দেয়িছল যিদ তারা পএশাসিনক ব�ব�ােক উ�ত না কের তাহেল কম�দ�তা �াস পােব 

। �শাসিনক সং�ার যখন পুরােনা কাঠােমা শি�শালী করার দীঘ�েময়াদী পিরণীিতর 

েচ�া করা হয়, উ�য়নিশল েদশ�িল তােদর �শাসিনক ব�ব�ার সুশৃ�ল কম�কাে� 

এক� অত�াবশ�ক অংশীদার ।
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 অতীেত তােদর সৃি�র �ারা অচল হেয় যাওয়া অ�গিত বা উ�য়েনর গিত 

বাড়ােনার সময় এেসেছ । তারা তােদর আিথ�ক ও মানিবক স�দ একি�ত করেল ২১ 

শতেক তােদর �মতা পরী�া করেব । তারা অন� এক দশক ধের েবঁেচ থাকেত পাের 

বা বৃি� ঘটােত পাের । এবং আেরা জানা যায় েয অথ�ৈনিতক সমৃি� েকবলমা� 

একেচ�য়া পি�মা একক নয় । েয েকােনা একজন যা�াপেথর জন� অেপ�া করেত 

পাের । িক� তা অজ� ন করেত পাের না । 

 উ�য়নশীল েদশ�িল জািত, ধম�, এলাকার উপর িভি� কের ৈবষম� সৃি� কের 

। উদাহরণ��প, ভারেত পাঁচ দশেকর ও েবিশ �াধীনেতর পর এখনও �িত�ল 

ৈবিচে�র �� �কােশর অি�� পাওয়া যায় । যা িবকােশর জন� �িতকর । 

অ�ত�ািশত সমস�া�িলর সমাধােন িবপুল স�েদর অপচয় হয় । জন�শাসন ও 

আধুিনকায়েনর জন� সামািজক পিরবত� ন আনেত হেব । েনেহ� যথাযথই বেলেছন - 

“রাজৈনিতক ঐক� ইিতমেধ� িকছুটা জায়গায় িনেয় িগেয়েছ, িক� এরপর ও আিম 

েযটা েচেয়িছ তা অেনকটা ভারতীয়েদর এক� আেবগগত সম�য় সাধন যােত আমরা 

একে� এক� শি�শািল জািতেত পিরণত হেত পাির । একই সমেয় পালন করেত পাির 

আমােদর িব�য়কর ৈবিচ�� ।”

 অতএব জািত ও ধেম�র পাথ�ক�, অেযৗি�কতা �র কের �ুধাত�  জনেগা�ীেক 
ুউ�ত করেত এবং এক েযৗথপিরবার িহসােব বসবাস করার জন� এক� নতন 

জীবনযা�ার সৃি� করেত হেব এবং �দয় এবং �ি�ভ�ীর পিরবত� ন আনেত হেব । 

 গণ�জাতাি�ক উ�য়নমূলক ও ন�ায়স�ত �শাসন উ�েয়র জন�, 
ুজনসাধারেণর জন� সামািজক সংহিত গেড় তলেত হেব যােত সমােজর উ�তা বৃি� 

পায় । অেযাধ�ার সামািজক আে�ালন িব�যুে�র েথেকও েদেশর জন� আেরা ��তর 

হেত পাের । 

১.৪.২. উ�য়নশীল েদেশ জন�শাসন :
 ব�াপক দির� ও এই ধরেনর িবপুল সংখ�ক েলাকেলর হতাশাজনক মানিসক 

জীবনশি� ও সামািজক ও অথ�ৈনিতক উ�য়েনর জন� মারা�ক �মিক হেয় দাঁিড়েয়েছ 

। উ�য়নিশল েদশ�িলেত দাির� ও �েভ� ােগর কারণ�িল �মতা বা স�েদর, মানুষ 

বা ব�গতেদর অভাব নয় । তেব এইসব উৎেসর ব�হার ও উ�য়নশীল েদশ�িল 
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পয�া�পয�ােয় তােদর মানবস�েদদর স�াব� �মতার ১৫% ব�বহার কেরন না । 

জনসাধারেণর দ�তা ও দ� ব�বহার দ�তা এবং যথাযথ ব�ব�া অজ� েনর জন� 

জনগেণর বিধ�ত অংশ�হেণর মাধ�েম পিরক�না ও বা�বায়ন করা �েয়াজন । 

(ক) িব�ান ও �যুি� েশাষেণর জন� শত�  ৈতরী :

 গত কেয়ক দশক ধের িবরাট পিরেবেশ িব�ান ও �যুি�র ে�ে� �ত হাের 

ব�াপক পিরবত� ন ঘেটেছ । এই পিরবত� ন�িল জন�শাসেনর উপর ও �ভাব েফেলেছ 

যা আজেকর জনগেণদর �মবধ�মান আকা�া পূরেণর জন� বহিবধ কাজ কেরেছ । 

Prof. Waldo এর মেত - জন�শাসন ‘সাং�ৃিতক জ�লতার অংশ এবং এ� �ধুমা� 

কাজ কের না এক� মহান সৃজনশীল শি� িহসােব গণ� করা হয় ।’ �যুি�গত �শ�� 

িবে�ািরত বেল মেন করা হে� এবং ফল�সূভােব পিরবত� েনর পিরবেত�  ফলাফল� 
ুিব�াি�কর বেল মেন হে� । এইভােব তারা নতন উ�ািবত �যুি�র বা�বায়েন 

জিড়ত অ�িতেরাধ� ব�ব�াপনার সমস�া�িলর জন� ��ত নয় । উদাহরণ��প, 

ভারতীয় �শাসন উ�ত েদেশর পদিচ� অনুসরণ করার েচ�া কেরেছ এবং আধার 

কাড�  করােনা হে� । তেব সা�িতক কেয়ক� আধারকাড�  িবে�তােদর কােছ এবং 

আবজ� নায় পাওয়া িগেয়িছল । যখন িরিসেপ�ারা ডুি�েকট কিপ ৈতরীর েচ�া করিছল । 
ুসুতরাং, যিদ নতন �যুি� ব�বহার সরকােরর িন��েরর যথাযথ ব�ব�াপনা  

পিরচািলত হেয়েছ তেব পুরােনা নাগিরকেদর সামািজক িনরাপ�া �দােনর েকােনা 

উেদ�াগ েনয়িন । �যুি� ও সামািজক আচরেণর �ত পিরবত� েনর েমাকািবলা করার 

জন� জনসাধারেণর পুনঃ�িত�ার এক� জ�রী �েয়াজন যােত উৎপাদনশীলতা এবং 

জনগেণর জীবনযা�ার মান বাড়ােনা যায় । 

(খ) �শাসিনক ব�ব�ার উ�িত : সুশাসন 

 রাে�র অ�গিত, সমৃি� ও সাধারণ মানুষেক র�া করার আদশ� েকবল 

িনরেপ�, সৎ এবং দ� �শাসেনর মাধ�েমই সুরি�ত হেত পাের । অধ�াপক চাল�স 

বােড� র মেত ‘সভ� সমােজর ভিবষ�ৎ এমনিক আিম সভ�তা স�েক� ও ভাবিছ । সভ� 

সমােজর কাজ�েলা ে�াত করার জন� িব�ান, দশ�ন ও অনুশীলেনর দ�তা গেড় 

েতালার আমােদর সামেথ�র উপর িনভ� র কের ।” সুতরাং, জন�শাসনেক 

আধুিনকীকরেণর করেত হেব । যা নূন�তম খরেচ মানুেষর কােছ পণ� ও পিরেষবা 

�দােনর জন� �েয়াজনীয় পিরবত� ন ও আউটপুট ৈতরী করেত, পুনঃিনমা� ন, 
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পুনঃনবীকরণ ও পুন��ীিবত করা �েয়াজন । এ� এক� িভ� �বণতা এবং �শাসন, 

সং�ৃিত ও সামেথ�র মা�ার �েয়াজন । 

(গ) �শাসিনক �মতা ও �মতার উ�িত :

 এক� সরকােরর �শাসনগত দ�তা এবং েয প�িতেত উ�য়নসূচী �হণ করা 

হেয় এই �� িনখঁুতভােব স�িক� ত । অণ�িদেক এক� জািতয় সরকােরর �শাসিনক 

অি�রতা অথ�ৈনিতক ও সামািজক উ�য়েনর উপর �ভাবশালী �ভাব েফেল । এই 

দির� তােদর উে�শ� অজ� ন েথেক িবপুল অথ�, �িতভা এবং উপাদান �িতেরাধ কের । 

(ঘ) জনগেণর সমথ�ন িনি�তকরণ :

 উ�য়নশীল েদশ�িলেত জনসাধারেণর �শাসন প�ােয়ত রাজ প�িতর 

মেতা অেনক �িত�ােনর সৃি� ছাড়াও উ�য়ন �ি�য়ার মেধ� মানুষেক জিড়ত করেত 

স�ম হয়িন । কারণ অিধকাংশ েলাক এখনও তােদর িমিলত হওয়ার জন� সং�াম 

করেছ এবং ব�াপক �ন�িত হে� �শাসেনর অিধকাংশ পয�ােয় । সুতরাং তােদর মেধ� 

সীমাহীন সা�াব��মতা ব�বহার করা হয় না । সম� পিরক�না ও অনু�ান িভি�র উপর 

িনভ� র কের গেড় উেঠ েয তােত মানুেষর সাফল� আস� হেব িক� আসেল �শাসন 

েকান বা�ববাদী �েচ�া কের উঠেত পােরনা । ওয়া� েহ�থ অগ�নাইেজশেনর 

পিরচালক Hiroshi Nakajina যথাথ�ই বেলেছন “আমােদর পির�েমর মানুেষর 

শি�, �ান ও ই�া উ�াবন করা উিচত ।” এইভােব উ�য়নশীল েদশ�িলেত 

জন�শাসেনর জনগেণর অংশ�হেণর তাৎপয� খুবই জ�রী কারণ এ� উ�য়েনর �ধান 

উপকরণ ।

(ঙ) জনগেণর িনরাপ�া িনি�ত করার জন� আইনশৃ�লা বািহনীেক 

শি�শালী করা :

 উ�য়নশীল েদশ�িলর অথ�ৈনিতক উ�য়ন এ� সুশৃ�ল আইনী ব�ব�া ছাড়া 

স�ব নয় েযখােন মানুষ িনেজেক িনরাপদ ও মু� মেন কের । উ�য়নশীল েদশ�িলেত 

আইনশৃ�লা র�াকারী বািহনী এখনও আিদম ও �মতাশালী দেলর �ারা িনয�ািতত । 

ূজনগন িনরেপ�তা ও আইনশৃ�লা বািহনীর �কৃত ভিমকােত তােদর িব�াস 

হািরেয়েছ । উ�য়নশীল েদশসমূহেক অবশ�ই এক� ভােলা আইনশৃ�লা ব�ব�া 

িনি�ত করেত হেব । যা উ�য়ন ও আধুিনকায়েনর জন� যথাথ� । অথ�ৈনিতক উ�য়েনর 
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মাধ�েম এক� উ�য়নশীল জািতর আইনী ব�ব�া এবং অথ�ৈনিতক উ�য়ন �ি�য়ার 

মেধ� এক� সমােলাচনামূলক েযাগােযাগ রেয়েছ । উ�ত েদশসমূহেক যিদ একক 

কাঠােমা �ারা িচি�ত করা হয় তেব উ�য়নশীল েদশসমূেহর আইিন কাঠােমা 

েবিশরভাগ �ব�ল ও অস�ত বেল ধরা হয় । পি�মী আইন ব�ব�ার আওতাধীন এক� 

�ভাবশালী ব�াি��েক িবেবচনায় িনেয় যিদ �েদশী প�িত �েয়াগ করা হয় এ� এক� 

িনিদ� � জািতর উপর �ভাব েফেল । যা আইনী ব�ব�ােক েবশ অ�ত�ািশত কের েতােল 

। একক আইনী কাঠােমা সৃি� এক� ক�ন কাজ । যতিদন না �ব�ল আইনী ব�ব�ার 

েমাকািবলা হে�, উ�য়নশীল েদেশর নাগিরকেদর জন� খুব সামান� িনরাপ�া রেয়েছ । 

(চ) �ন�িতর অপসারণ :

 উ�য়নিশল েদেশ �ণ�িতর ফেল �তর সৃি� হেয়েছ । এমনিক উ�তর 
ৃকত� পে�র পয�ােয়ও িবপুল পিরমােণ জিড়ত �িন�িতর ঘটনা�িল �িতিদন েপশ করা 

হে� । টু-িজ ে�ক�াম েকেল�াির, কমনওেয়লথ েগম, েতিলিজ ঘুষ, েবাফস� খাঁ�, 

ফাদার েচ�ার, িভিভআইিপ েহিলক�ার ইত�ািদ আমােদর েদেশর �ণ�িতর কেয়ক� 

উদাহরণ । েবিশরভাগ কাজকম�ই েমধােক নয় বরং অন�ান� িবেবচনার িভি�েত 

পিরচািলত হয় । এটাই �কৃত সময় যখন �ন�িত�� চচ� া �র করা হেব যােত তােদর 

কাজক�  আ�িরকভােব, সততা ও উৎসেগ�র মােধ� স�� হেত পাের । 

১.৪.৩. উ�ত সমােজ জন�শাসন :
 উ�ত সমােজ উ�ত েদশ�িলর মতই জন�শাসন সমানভােব বরং আেরা 

���পূণ� । এজন�ই উ�ত েদেশর নাগিরকরা আশা কের রা�� তােদর চািহদা পূরণ 

করেব, েযমন�  ইিতমেধ�ই করেছ । রা� তার নাগিরকেদর িবিভ� কল�াণেসবা ও 

সুর�া �দান কের । উপর� সরকারী মািলকানাধীন িশ��িল জায় রাখেত এবং 

েবসরকারী �িত�ান�িলর নজরদারী করার জন�ও এর �েয়াজন আেছ । আধুিনক ও 

উ�ত সমাজ আর জ�ল এবং িবেশষ আমলােদর �েয়াজন করা ি�তাব�া বজায় 

রাখেত পারেব । সংি��ভােব উ�ত েদশ �িলেত জন�শাসন �েয়াজন উ�য়েনর 

র�ণােব�ণ িনি�ত করার পাশাপািশ তােদর �ি�ভ�ী উ�য়ন �রাি�ত করেত । 

(ক) উ�ত সমােজর ৈবিশ�� :

 উ�তেদশ�িল পিরেবশ �ষণ, েবকার�, কম�বৃি� হােরর মেধ� িদেয় 
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অথ�ৈনিতক �বণতা �মবধ�মান অসিহ�ুতা, �যুি�গত সআয়তা �দােনর সামান� 

�মতা, উ�য়নশীল েদশ �িলর চািহদা, িব�ান ও �যুি�র �ত পিরবত� ন সহ 
ু�শাসিনক ব�ব�ার সম�য় নতন চ�ােলে�র স�ুখীন হে� । এই সম� চ�ােল��িলর 

জন� জন�শাসন ব�ব�ার �েয়াজন যা িবদ�মান, স�াব� ও ভিবষ�েতর সমস�া�িলর 

য� সহকাের িনরী�ণ করেব এবং িনেজই িনেজেক উপযু� রাখার উপর নজর  

রাখেব । 

(খ) েবসরকারী েবা�েরর উ�িত �রাি�ত করা :

 উ�ত েদশ�িলেত জন�শাসনেক েবসরকারী খােতর মাধ�েম পিরচািলত 

ূউ�য়ন িনয়�েণর জন� �শাসিনক য�পািতর িবকাশ করেত হেব যা স�ণ� উ�য়ন এবং 

নাগিরকেদর উপকাের আসেত পাের । আমরা সাধারণত উ�ত েদশ�িলর িবকাশ 

ূঅথ�নীিতর মেডল স�েক�  �েনিছ । িক� এটা ভাবা �ক নয় েয তা স�ণ� িনয়�েণর 

বাইের । মািক� ন যু�রাে� সুসংহত আ�ঃরা�ীয় িনয়�ক কিমশন রেয়েছ । 

ূ সরকারী �শাসন এই িনয়�ক ভিমকা�েক এমনভােব কােজ লাগায় েয 

েবসরকারী খাত সরকারী নীিত�িল েথেক িবচূ�ত হেত পাের না । উ�ত েদশ�িলেত 

ব�ািত�ম �ারা পিরচালনার মাধ�েম জন�শাসন সরাসির �েবশ না কের েবসরকাির 

ে�� িনয়�েণর মাধ�েম উ�ম ফলাফল পায় । এইভােব েবসরকারী খােতর 

নাগিরকেদর �ারা ��র �দ� েসবা�িলর �সে� উ�তর স�ািনত হয় । আমােদর 

উিচত এই ধরেনর অণুশীলন ভারেত ব�বহার করা । 

(গ) দ� পিরেষবা�িল উ�ীত করার জন� জন�শাসেনর য��িলর পিরমাজ� ন :

 উ�ত েদশ�িলেত মানুষ তােদর অিধকার স�েক�  অত�� সংেবদনশীল । 

িশি�ত হওয়ার কারেণ তােদর যথাযথ ি�িত েপেত সরকাির য�পািতচর উপর চাপ 

�েয়াগ কের । জনগেণর জন� সেব�া�ম পিরেষবা �দান ও সকল অিনি�য়তা সিরেয় 

েদবার জন� সাধারণেক তার প�িত�িল সংেশাধন করেত হেব । এইসব েদেশ 

মানুষেদর মানুষ িহসেবই িবেবচনা করা হয়, উ�য়নশীল েদেশর মেতা এেদর প� 

িহসােব গণ� করা হয় না । জন�শাসনেক �শাসিনক ব�ব�া িহসােব নাগিরক িভি� 
ুকরেত হেব । েযহত নাগিরকেদর চািহদা বৃি� পাে� তাই উ�ত েদশ�িলেত 

জন�শাসনেক �শাসিনক য�পািতেক দ� িহসােব রাখা উিচত । 
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(ঘ) েদেশর খ�ািত, �িত�িব ও সুনােমর র�ণােব�ণ :

 উ�ত েদশ�িলর জন�শাসন তার খ�ািত, �িত�িব ও সুনাম বজায় রাখেত 

আ�হী যােত উ�য়নশীল েদশ�িল েলােকরা রাজৈনিতক, অথ�ৈনিতক ও সামািজক 

কারেণ আকৃ� হেত পাের । এটা েদখা েগেছ েয উ�য়নশীল েদেশর মানুষ যারা 

উ�তর অিফস বা ধনী�ের থাকেল তারা িবেদশী �া�� েসবা সং�ায় িচিকৎসা করােনা 

প�� কেরন যিদও একই সুিবধা তােদর েদেশও পাওয়া যায় । একইভােব উ�য়নশীল 

েদেশর জনসাধারণ িবেদশী িশ�া�িত�ান েথেক িশ�া�হণ করেত প�� কেরন 

কারণ তােদর উ�তর িশ�ার মান ও িশ�া�শাসন প�িতর জন� । 

(ঙ) �শাসিনক সং�ার ও সং�ােরর জন� �মাগত �েচ�া :

ু উ�ত েদশ�িলর জন�শাসন তার য�পািত ভােলাভােব ফু�েয় তলেত 

আ�হী । এর েভতর িকছূ িকছু েদেশ �িত িতনবছর পরপর �শাসিনক ব�ব�া িবে�ষণ 

করা িবিধব� থােক । ফেল তােদর �শাসিনক ব�ব�া সুিবন�� ও ফলাফল িভি�ক । 

তদািন�ন ভারেতর �ধানমি� জহরলাল েনেহ�র ব�ব� এর অনুকরেণ তারা 

বেলেছন - �শাসন মােন েকােনা িজিনস অজ� ন করা, আইভির টাওয়ার এর মেতা িকছু 

প�িত অণুসরণ না কের নরিপশাচেদর মেতা েদখা �শাসেনর পরী�া হল জনগেণর 

কল�ান । 

(চ) জ�ল ও জ�লতর কােজর সমাধােন িবেশষ সং�া : 

 জন�শাসন উ�য়নর সােথ েমাকািবলা করেত আ�হী । উ�য়েনর েয েকান 

ে�ে� - �া��, িশ�া, িশ� ইত�ািদর ে�ে� এবং আমরা েদখেত পাই ৈব�ািনক ও 

�যুি�গত উ�য়েনর জন� সা�িতক �যুি�গত ব�বহার এবং �শাসিনক ব�ব�ার �ত 

পিরবত� ন করা হে� । 

(ছ) পিরেবশগত ব�ব�াপনার মাধ�েম জন�শাসন :

 পরেবশগত সমস�া েযমন - পিরেবশ �ষন, অ�ািসড জা, ওেজান�র �াস, 

িব� উ�ায়ন, উ�য়েনর উপ - উৎপাদন । এই সমস�া�িল উি��তা সৃি� কেরেছ এবং 

উ�ত িবে�র কােছ উে�গ �কাশ কেরেছ । জািতসংেঘর মহাসিচব পিরেবশ সমস�া 

সং�া� এক� হতাশা িন�াবাদী েনাট উ�ৃিত িদেয়েছন - “যিদ বত� মান �বণতা 

অব�াহত থােক, তাহেল পৃিথবীর জীবেনর ভিবষ�ৎ িবপ� হেত পাের এবং এইভােব 
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ূএইসব সমস�া�িলর উপর িব� মেনােযাগ েক�ীভত করা জ�রী, যা মানবািধকােরর 

সব�ািধক বা�বায়ন করার পিরেবেশ মানবতার �মিক িদে� ।” উ�ত েদেশ এই সমস�া 

অ�ািধকােরর িভি�েত অংস�হণ করেত হেব । সুতরাং জন �শাসন �ধু তার 

তাৎ�িণক পিরেবেশর উপর নজর রােখ না বরং ভােলা ব�ব�াপনা সং�া� তথ� 

িসে�েমর উপর িভি� কের পিরেবেশর সামি�কতার ওপরও নজর রােখ । 

 অতএব উ�তেদশ�িলেত ন �সাসনেক উ�য়নিশল িবে�র সাহায� করেত 

হেব যােত এইসব েদেশ পিরেবশগত সমস�া�িল উ�ত িবে� জীবেনর মানেক 

�ভািবত করেত পাের না । 

(ছ) অপরােধর তদে� জন�শাসন : 

 ধষ�ণ, মাদকাসি� এবং এইডস সং�া� সমস�া এবং সামািজক সমস�া�িলর 

িনয়�েণ জনসাধারেণ �েয়াজেনর উপায়�িল উপেভােগর জন� জন�শাসন �েয়াজন 

। উ�তিবে�র জন�শাসন জনসংখ�ার সমৃি�র েথেক জ� েনওয়া সিহংসতা বৃি�র 

সমস�ার েমাকািবলা করা �েয়াজন । আইনশৃ�লা র�াকারী ও সামািজক কল�ান 
ু�শাসনেক নতন প�িতর মাধ�েম জনসাধারেণর এই সমস�ার সমুমুখীন হেত হেব । 

জন�শাসেনর এইিদক�িল আেরা ���পূণ� কারণ অথ�ৈনিতক উ�য়ন �রাি�ত হওয়া 

তােদর উপর িনভ� রশীল । পাশাপিশ, �শাসেনর �ধান ল��, েযমন জনগণেক এক� 

ভােলা জীবন�দান করা, এই সমস�া�িলর েমাকািবলা ছাড়া স�ব নয় । 

 আমরা উপসংহার বলেত পাির েয উ�ত েদশ�িলেত জন�শাসন িবকােশর 

গিত বজায় রাখেত এবং তার েনিতবাচক �ভাব�িল পরী�া কের রাখেত অত�� 

���পূণ� । এটা মেন রাখা েযেত পাের েয এক� েদশ যত উ�ত তার জন�সাসন 

আেরা দ� য়ভব�া হেত েহ । সুতরাং জন�সাসেনর ��� উ�য়নশীল েদস�িলর 

�লনায় উ�ত েদশ�িলেত আেরা েবশী । এটা বলা েযেত পাের েয উ�য়েনর সােথ জন 

�শাসেনর উ�ম ব�ব�া সরাসির যু� । উ�ত েদশ�িল এখনও েবঁেচ থাকেত পাের না 

যত�ণ না উ�য়নশীল েদস�িল খাদ�, েপাশাক, আ�য়, ইত�ািদ অজ� ন করেত স�ম 

হেব । এই িবে� �� পৃিথবী থাকেত পাের না, সমৃ� ও দাির� । আতএব, উ�য়নশীল 

েদশ�িলর আথ�-সামািজক উ�য়েনর �েচ�ার সহায়তা করা উ�ত েদশ�িলর কত� ব� ।
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অ�গিতর পরী�া :

ু৬. তলনামূলক �শাসিনক প�িত িনধা� রণ ক�ন ।

৭. এক� উ�য়নিশল েদেশর চার� ৈবিশ�� িলখুন ।

৮. উ�য়নশীল েদেশ আমলা তে�র �� ৈবিশ�� েলখ ।

১.৫. উ�য়ন �শাসন :
ু এই ধারণা� সমসামিয়ক । তনামূলক �শাসেন আেমিরকান িবেশষ�েদর 

কােজর উপর এ� অেনক� িনভ� রিশল । Edward Weidner এই ধারনা�র অণ�তম 

পথপদশ�ক, উ�য়ন �শাসনেক কম�িভি�ক ও ল��িভি�ক প�িত িহসােব ব�াখ�া 

কেরেছন । এই ধারনা� উ�ব �ধানত উ�ত েদশ�িলেক সাহায� করার জন�ই  
ুহেয়েছ । আেরা �� কের বলেত েগেল নত উ�ানকাির রা��িলর ঔপিনেবিশক 

আমলাত�েক আেরা দািয়�শীল সামািজক পিরবত� ন করার জন� এর উ�াবন । সাধারণ 

ভাষায় বলেত েগেল স�দ ও �ান �ানা�র আধুিনিককরন  �ি�য়ােক আেরা �ত 

কের সরকার এবং সরকারী সাহায��া� সং�ার সাহােয� স�েদর �পা�র 

আ�জ� ািতক সং�া, পার�ািরক সহায়তা এবং ি�পাি�ক চুি�র মাধ�েম হয় । �াপকরা 
ুতােদর নতন �া� পিরবত� ন�িল েযমন - িশ�া, �া��, মূলধন, িবিনেয়াগ, েযাগােযাগ, 

িব�ান ও গেবষণা িনেজর স�িত অনুসাের ব�বহার কের । যাইেহাক, ৈবেদিশক সাহায� 
ুসাব�জনীন উি�পনা হেত পাের না । িকছু নতন উদীয়মান েদশ�িল জন� এিত সমুে� 

এক িব�ু জেলদর মত । এইভােব উ�য়ন �শাসন িবেদশী সাহয� কম�সূচী েথেক 

�াপকেদর ঘেরায়া জননীিতেত আ�হ েদয় । 

ু উ�য়ন �শাসন মূলত এক� নতন ধারনা ঔপিনেবিশক �শাসনগণ এই 
ুব�াপাের েকােনা আ�হ েদখান িন এবং নতন রাজৈনিতক েনতােদর এইপব�াপাের 

েকােনা অিভ�তা িছল না এবং েযাগ�তা ও িছল খুব সামান� । কৃি�মভােব উ�য়ন 

�রাি�ত করার এর আেগ েকউ েচ�া কেরনিন, েকােনা িনেদ� িশকাও িছল না । �থেম 

এক� িভি� �িত�া করার আেগ চারপােশর সবিকছুেকই েযমন উ�ত করেত হয় 

েকােনা সুসংগত সরকারী নীিত বা�িবক �েয়ােগর আেগ নীিত �ণয়ন করাও জ�রী । 

�কৃতপে� �ািত�ািনক আইনশৃ�লা - িবদ�মান কাঠােমার সােথ যু� কের িবকাশ 
ুব�ব�া গেড় তলেত হয় । 
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 উ�য়ন �শাসেনর �ধান ৈবিশ���িল িন��প -

 উ�য়ন �শাসন মূল ধারার ধারণার িভি�েত পিরচািলত হয় েয উ�য়ন 

পিরকি�ত, পিরচািলত এবং িনয়ি�ত হেত পাের । �ণগত মান এবং পিরমােণ 

সামািজক পণ� �িল উ�িত করেত পাের এবং উ�য়েনর বাধা�িল �র করা েযেত   

পাের । 

 উ�য়ন ব�ব�া বা�বািয়ত হয় কারণ এ� মানুেষর সমস�া�িলর বা�ব সমাধান 

িনেয় উে�গ �কাশ কের । েযমন - জন�শাসন এবং জনগেণর জীবনযাপেনর বা�ব 

জগেতর ৈদিণক সমস�া । 

 এ� এক� সময় সােপ� ব�াপার । এ� সুিবণ��ভােব কাজ কের যার জন� 

স�ক সংেযাজেনর শারীিরক, সামািজক, মন�াি�ক �ািত�ািনক স�দ �েবাজেনর 

েচেয় কম পাওয়া যায় । কৃিতে�র বাধা�িল �ায় অ�িতেরাধ� হয় এবং সময় তােদর 

�িত িনদ� য় হয় যারা ফলাফল আশা কের শতা�ীর েচেয় দশক ধের । 

 উ�ত �শাসন সাব�জনীন । এ� এমন েদশ�িলর মেধ� পাথ�ক�েক �ত�াখ�ান 

কের েসখােন েকােনা কৃি�ম উ�ীপনার �েয়াজন ও হয় এবং েযখােন �ত পিরবত� ন 

ূেমাকািবলা করার �মতা �য়ং স�ণ� এবং েয সব েদশ যা আ�িনভ� রতার �েয়াজনীয় 

ব��িলর অভাব বেল মেন কের এবং পিরবত� ন েযখােন সরকারী কেম�র মাধ�েম বিহ� 

করা হয় । সবেদেশই উ�য়নশীল - েকউ �ত গিতেত েকউ �� গিতেত । তেব 

সবেচেয় ���র সমস�া হে� ধনী ও দির� েদেশর মেধ� �মবধ�মান ব�বধান �ত 

উ�য়নশীল এবং �� গিতর উ�িতশীল অ�ল�িলর মেধ� েয ব�াবধান �সার ঘেটেছ 

তার স�াবনা । 

 উ�য়ন �শাসন পিরবত� নশীল । উ�য়ন ব�ব�ার �ত�তা �ত আথ� সামািজক 

পিরবত� েনর উপর িনভ� র কের । এই িবেশষ অিভেযাজন� সাধারণ �শাসন েথেক 

উ�য়ন �শাসনেক পৃথক কের, যা মূলত ি�তাব�া, র�ণােব�েণর সােথ স�িক� ত । 

এ� �গিতশীল, রাজৈনিতক, অথ�ৈনিতক ও সামািজক ল���িলর িদেক সরকারেক 
ু�ভািবত কেরেছ । নতন সং�ার গঠন েযমন পিরক�না, সংগঠন, উ�য়ন সংগঠন, 

�শাসন �মতার হ�া�র, �শাসিনক বািহনী ৈতরী যারা সমােজর সহায়তা কম�সূচীেত 
ৃ ুেনত� িদেত পাের, অথ�ৈনিতক উ�িত ইত�ািদ উ�য়ন �শাসেনর অ�ভ� � । 

পিরবত� নকেন আকষ�ণীয় ও স�াব� করাই এদর উে�শ� । দ� ব�ব�াপনার �ারা জন 
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ূকম�সূচীর উ�য়ন এবং েবসরকারী উ�য়ন কম�সূচী এর অ�� ভ� । 

 ইহা ফলাফল িভি�ক যা �ত ও িনিদ� � সময়সীমার মেধ� পিরবত� ন আেন । 

মাথািপছু আেয়র বৃি�, �া�� ও কল�ােণ সুিবধার িবধান অণুযায়ী উৎপাদন এর সােথ 

স�িক� ত । 

 কাজ করার �িত�িত, পিরবত� ন করার �িত�িত এবং সময়ব�াপী কম�সূচী 

ূপূরেণর জন� উে�গ উ�য়ন �শাসেনর �ত�ািশত ভিমকা, �শাসকরা তােদর 

কম�স�াদেনর জন� িনধা� িরত কােজর সােথ আেবগগতভােব জিড়ত হেব এটা আশা 

করা যায় । �ত সামািজক অথ�ৈনিতক উ�েনদর জন� অতীেতর েথেক িবরিতর 
ু�েয়াজন । িস�া��হেণর নত েকৗশল েযটা �িত�িত েদয় জনগেনর আশা আকা�া 

এবং উ�য়েনর ল��পূরেণর জন� তা কম�কত� ােদর সােথ পরামেশ�র পর িস�া� েনওয়া 

হয় । 

 উ�য়ন �শাসন মে�ল িভি�ক অণুধাবন করা যায় েয িনিদ� � ল��েগাি�র 

চািহদােক স�� করার জন� এ� ইিতবাচক । অতএব তােদর স�ি�, কম��ষমতা 

মূল�ায়েন এক� ���পূণ� িনণা� য়ক । জনগণেক জনকম�সূচীর সি�য় অংশ�হণকারী 

িহসােব িবেবচনা করা হয় । জনসাধারণ এবং �শাসেনর মেধ� এই ঘিন� স�ক� ই 

উ�য়ন �শাসেনর মুখ� ৈবিশ�� । 

ূ এক� সমােজ েবিশরভাগ উ�য়নমূলক পদে�প নাগিরকেদর অ�ভ� � 

হওয়া উিচত । কারণ এরাই েশষপয�� উ�য়েনর সুিবধা েভাগ কের । কম�রত কত� ারা 

নাগিরকেদর কাছাকািছ আসেত পাের এবং তােদর �েরদর সমস�া স�কেক�  উ�তর 
ুকম�কত� ােদর পিরিচত করার জন� এক� �মাগত দািয়� পালন কের । েযেহত তারা 

তােদর নীিতগত পদে�প ও �হণ কের জনগেণর সািব�ক মূল�ায়েন । উ�য়ন �সে� 

উ��র ও িন��েরর কম�কত� ােদর মেধ� ঘনঘন আেলাচনা এবং অংশ�হণমূলক 

িস�া��িল অিনবায� । েযখােন িন��েরর কম�কত� ারা উ��েরর কম�কত� ােদর 

আওতায় আনেত েপেরেছন সাধারণ মানুেষর চািহদা েসখােন �শাসন 

ূঅংশ�হণমূলক িস�াে� ভােলা ভিমকা পালন কেরেছ ।

 অতএব পেরা� সুিবধােভাগী িহসােব জনগেণর ঐিতহ�গত ধারণােক সি�য় 
ুঅংশ�হণকাির িহসােব নতন ধারণার �ার �িত�ািপত করেত হেব । 



 M.J. Esman তাঁর এই ‘উ�য়ন �শাসেনর রাজনীিত’ সং�ািয়ত কেরেছন 

রা�ীয় কাঠােমা এবং সামািজক অথ�ৈনিতক উ�য়নেক �শ� রাজৈনিতকতার পিরবেত�  

�শাসিনক পদময�াদার অনুসরণ কের িন��েপ -

 ১) বািহ�ক আ�াসেনর িব�ে� িনরাপ�া অজ� ন এব আভ��রীন আেদশ 

িনি�ত করা ।

 ২) শাসেনর ৈবধতা স�েক�  ঐক�মত �িত�া ও বজায় রাখ ।

 ৩) িবিভ� জািতগত, ধম�য়, সা�দািয়ক ও আ�িলক উপাদানেক এক� 

জাতীয় রাজৈনিতক সমােজ সমািহত করা । 

ৃ ৪) েকি�য়, আ�িলক ও �ানীয় সরকার�িলর অ� ও জনসাধারণ কত� ক এবং 

েবসরকারী খােতর মেধ� আনু�ািনক �মতা ও কায�স�াদন িবতরণ করা । 

 ৫) ঐিতহ�গত সামািজক ও অথ�ৈনিতক �াথ� রদ করা ।

 ৬) আধুিনকারণ দ�তা এবং �িত�ান�িলর উ�য়ন ।

 ৭) মন�াি�ক ও ব�গত িনরাপ�া বজায় রাখা ।

 ৮) স�য় ও বত� মান আিথ�কস�দ চলমানতা আনা ।

 ৯) যুি�যু�ভােব িবিনয়েগর জন� পিরক�না ।

 ১০) দ�তা এবং েসবার সুিবধার ব�ব�াপনা ।

ু ১১) ভিমকা িস�া��িলর আধুিনকায়েনর ে�ে� অংশ�হণেক সি�য় করা ।

 ১২) আ�জ� ািতক স�দােয়র এক� িনরাপদ অব�ান অজ� ন ।

 আেমিরকান েলখক Esman যখন উ�য়ন �শাসেনর কাজ িলেখিছেলন 
ৃতখন িতিন ততীয় িব�েক �রণ কিরেয় িদেয়িছেলন । যাইওক তাঁর মেত, উ�য়েনর 

কম� সাব�জনীন �েয়াগ হয় । Howard Wriggins, এক আেমিরকান েলখক, 

িনে�া�ভােব উ�য়ন �শাসেনর কায�ািদ ব�াখ�া কেরেছন -

 ১) �েয়াজনীয় পিরেষবা�িলর জন� নূণ�তম ব�ব�া ।

 ২) স�দ ও আেয়র যেথাপযু� ব�ন । 

 ৩) উপাদান ও জনস�েদর সব�ািধক ব�বহার ।

 ৪) স�দােবর �ব�ল অংেশর সুর�া ।
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 ৫) িবিভ� স�দােয়র ধম�য়, উপজািত ও অন�ান� উপাদান�িলেক এক� 

জাতীয় রাজৈনিতক সমােজ �পা�র করার উপায় ।

 ৬) বৃি�মূলক এবং েপশাদার �িত�ােনর সােথ িশ�াগত কাঠােমার উ�য়ন ।

১.৫.১. উ�য়ন �শাসেনর আমলাতাি�ক ও রাজৈনিতক 

অিভেযাজন :
 এ� মূলত পিরবত� নশীল িভি�ক । তাই এ�েক নমনীয় এবং �ত পিরবিত� ত 

পিরি�িতর সােথ খাপ েখেয় চলা উিচত । অসংগ�ত পিরি�িতেত িস�া� েনওয়া 

অেনক েবশীজ পিরি�িতগত, উ�াবনী ও সৃজনিশল হওয়া উিচত । উ�য়ন 

পিরি�িতেত ঝঁুিক �হণ ও কৃিতে�র িদক িনেদ� শনা �েয়াজন । সাংগঠিনক িনয়ম এবং 

প�িত�িল ল��মা�া অজ� েনর েচেয় অ�ািধকার েপেত পাের না । পদময�াদা যা 

আমলাতাি�ক ে�ণীর মূল অংশ উ�য়ন�শাসন ে�রণ �ারা �িত�ািপত হয় । এখখােন 

ূআমলাতে�র পিরবিত� ত ভিমকা েযন িবকাশ আমলাত� এবং আমলাতে�র অ-

ওেয়বািরয়ান মে�েসর অনু�প । 

 উ�য়ন �শাসন �নগত ও পিরমাণগত পিরবত� েনদর জন� ���পূণ� 

আমলাতাি�ক নীিত, কম�সূিচ, প�িত, সাংগঠিনক কাঢােমা, কম� িনদশ�ণ, সংখ�া ও 

িবিভ� ধরেণর উ�য়ন কম�র �ণগতমােণর জন� । আমলাত�েক উ�য়নমূলক কােজ 

লাগােনা জন� কাঠােমাগত ও চাচরণিবিধ উভয়ে�ে�ই পিরবত� ন �েয়াজন । 

কাঠােমাগত ভােব অণূ�েমর উপর েজার েদওয়া হে� �চিলত সাংগঠনীক িপরািমড় 

েথেক েবর কের আনা যা েক�ীকরেণ িদেক পিরচািলত কের এবং সংগঠনেক পুণরায় 

িস�া� �হণ ও সহেযাগী সমস�ার সমাধােন সহায়তা কের । 

 উ�য়ন কমম�কা��িল েবশীরভাগই রাজধাণী বা �শাসন সদর দ�র েথেক 
ৃ�ের সংগ�ত হয় । কত� পে� িবেক�ীকরণ �েয়াজন হয় যােত ে�� ইউিনটরা 

ূযত�ত স�ব িস�া� িনেত পাের েকে�র অনুেমাদন ছাড়াই । িবেক�ীভত িস�া� 

েনওয়া িন��েরর �শাসেনদর িবিভ� �ত� �ায়�শািসত ইউিনট ৈতরী কের সহায়তা 

কের । েযাগােযাগ বা তথ��বাহ েযেকান �িত�ােনর জীবনশি� । সামািজক - 

অথ�ৈনিতক উ�য়েনর জন� তেথ�র আদান - �দান �েয়াজন । �ত ও কায�করী িস�া� 

�হেণর জন� েযাগােযাগ �াধীন �বাহ ও িনভ� রেযাগ� তেথ�র �েয়াজন । 
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 উ�য়ন অেনকটাই িনভ� র কের রাজৈনিতক ব�ব�াপনার উপর কারণ 
ৃরাজৈনিতক েনত� ে�র পিরবত� েনর উ�য়নসূচীেত ও পিরবত� ন আেস । উ�য়ন 

ৃ�শাসেনদর অ�িন�িমত �েয়াজনীয়তা হল রাজৈনিতক কত� ��হণ ও উ�য়েনর 

উেদ�ােগ সহঅংশীদার িহসােব তার সােথ কাজ করা । উপর� অনু�প আচরণগত 

পিরবত� েনর �ারা আমলাত� ও পিরবত� ন িভি�ক, ফলাফল িভি�ক ও মানব িভি�ক 

পিরবত� েনর �েয়াজন ।

১.৫.২. উ�য়নমতবাদ :
 উ�য়ন হে� আধুিনক �যুি�র �েবাগ, �যুি�গত এবং  সামািজক । সামািজক 

উে�শ� পূরেণর জন� এ� হল ফলাফল অজ� ণ, নাি�কতা েথেক যুি�িব�া নয় এবং এ� 

অজ� ন করার জন� এক� মতাদশ� অপিরহায� । Weidher এ�েক মেনর এক� অব�া 

িহসােব বণ�না কেরেছন যা ন�ায় স�ত অ�গিতেক লালন পালন কেরেছ । Esman 

এ�েক নীিতমালা িহসােব িহসােব িবেবচনা কেরেছন যা িস�াে�র মাপকা�েত 

েমৗিলক, সামািজক সং�ার সমূহ, রাজৈনিতক ও সামািজক সংহিতর অ�ািধকার, 

অথ�ৈনিতক ও সামািজক নীিতর সরকারী িনেদ� িশকা, ধম�য় ও আ�িলক িমলন এ�িলর 

উপর িনভ� র কের উ�য়ন রাজৈনিতকভােব সরকারী কােজর উপর িনভ� র কের । এ� 

জীিবত সংিবধান �ারা পিরচািলত হয় । রাজনিতক শাসনব�ব�ায় পিরবত� ন, সরকার 

গঠন এবং রাজৈনিতক েনতা ব�াি�েদর �ারা এ� �ভািবত হয় । 

অ�গিতর পরী�া :

৯. উ�য়ন �শাসেনর েযেকােনা �� ৈবিশ�� িলখুন । 

১০. Howard Wriggins এর মেত উ�য়ন �শাসেনর েয েকােনা িতন� কাজ   

িলখুন । 

১.৬. সারসংে�প :
 জন �শাসন সরকােরর নীিত ও কমস� ূচীর সােথ সংি�� কমক� ত� ােদর (সাধারণত 

অিনব�ািচত) আচরেণর জন� আনু�ািনকভােব দায়ী ।

 জন�শাসন েসইসব কায�কলাপ িনেয় গ�ত যােদর উে�শ� হল সাব�জনীন নীিত 

পূরণ বা সরকারী িনিতমালার �েয়াগ ।
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এক� একােডিমক �েচ�া িহসােব এ� সরকারী �িত�ােনর �কৃত এবং স�ক কাঠােমা 

এবং কায��ম এবং সাংগঠিনক অংশ�হণকারীেদর আচরণ স�িক� ত িবষয় উে�গ �কাশ 

কের ।

ূ উ�য়ন ও পিরবত� েনর উপকরণ িহসােব জন �শাসনেক এক� ���পূণ � ভিমকা 

পালন করেত হেব । এক� েদেশর �শাসন তার জনগেণর �িতভা �িতফিলত কের এবং 

তােদর �ণাবলী, আকা�া ও উ�ব ঘটায় । 

 জন�শাসেনর েমৗিলক কায��ম হল িবদ�ালয়, �া�� পিরেষবা, সামািজক সুর�া, 

ভােলা পিরকাঠােমা, অথৈ� নিতক উ�য়ন এবং সুপিরক�নার �পায়ন ঘটােনা ।

 জন�শাসেনর অধ�য়েনর �কৃিত িবষেয় �� িভ� �ি�ভি� রেয়েছ । তা হেল 

ইি��াল িভউ ও ম�ােনেজিরয়াল িভউ ।

ূ জন�শাসেনর সম� সরকারী কমক� াে�র অ�ভ� যা সীমাহীন ৈবিচ�� এবং 

েকৗশলেক েব�ন কের যােত আেদশ ও সামািজক উে�শ�েক ��� েদঔবা হয় 

অেনকটাই ।

 কমে� �� িনিব�েশেষ জন�শাসেনর অপিরহায� অংশ�িলেক িতন� ���পূণ �

েগা�ীর মেধ� িবভ� করা েযেত পাের । �শাসনেক সফল করেত েগেল িন�িলিখত িতন� 

েমৗিলকতার �ারা িচি�ত করা যায় -

 (১) নীিতমালা ও িস�া� �হণ স�িক� ত িনব�াহীসং�া এবং আইন সং�া� িনব�াহী 

সং�ার েভতর ভােলা আ�ঃস�ক�  (েবসরকারী ে�ে� পিরচালন ম�লীর েভতর ভােলা 

স�ক� ) ।

 (২) �ধান িনব�াহী, তার �ধান সহকারী এবং অধ�নেদর েযাগ�তা আইনসভা বা 
ৃপিরচালক ম�লী কত� ক গৃহীত নীিত ও িস�া��িল এমনভােব সুিবন�� করেত হেব যােত 

তােদর এক� ধারাবািহক কােজর সুিবন�� করা যায় । 

ৃ (৩) �ম এবং ফাইেলর কায�কাির েনত� �দােনর ে�ে� অপােরশেনর দািয়ে� 

থাকা ব�াি�েদর �মতা �েয়াজন যােত তারা আেদশ অণুসরণ করেত পাের এবং কাজ�িল 

যথাযথ ভােব পালন করেত পাের ।

ু নতন জন�শাসন এক� েনিতবাচক, �যুি� িবেরাধী এবং িবেরাধী বিহব�ন�ািসক 

�িতি�য়া �চিলত জন�শাসন িবেরাধী । ১৯৬৮ সােল D w i g h t  Wa l d o  এর 
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ুপৃ�েপাষকতায় অনুি�ত �থম  Minnowbrook কনফােরে� নতন জন�সাসেনর উ�ব 
ুঘেট । ��েত নতন জন�শাসেনর ৈবিশ���িল িছল িন��প -

 (১)েবিশরভাগ িদক েথেকই এ� ৈনিতবাচক িছল । এ� �িতখ�ান কের - (ক) 

�থাগত জন�শাসেনর সং�া মূল�হীন, (খ) মানবজািতর যুি�বাদী এবং সংক�ব� �ি�ভ�ী 

এবং (গ) রাজনীিত �শাসন �� ।

 (২) এ� িছল আমলাতাি�ক িবেরাধী এবং শাসনতে�র িবেরাধী ।

ু নতন জন�শাসন �াসি�ক সমস�া�িলেক �দশ�ত কের । এ� ৈনিতকতা, 

মূল�েবাধ, আিব�ার এবং সমািজক সামভতার উপর েজার েদয় । এ� মানিবক স�েক� র 

উপরও েজার েদয় । 

ু ু তলনামূলক জন�শাসন এক� তলনামূলক ফ�াশন বা অন�েদেশর জন�শাসন 

অধ�য়েনর মেধ� �শািসক ব�ব�া । এ�েক �শাসনি�য়া এবং আচরেণর মেধ� িনদশ�ন 

িনয়ামক এর জন� অণূস�ান িহসােব সং�ািয়ত করা েযেত পাের । 

 গণ�জাতাি�ক উ�য়নমূলক ও ন�ায়স�ত �শাসন উ�য়েনর জন�, জনসাধারেণর 
ুজন� সামািজক সংহিত গেড় তলেত হেব যােত সমােজর উ�তা বৃি� পায় । 

 উ�য়ন হে� আধুিনক �যুি�র �েবাগ, �যুি�গত এবং  সামািজক । সামািজক 

উে�শ� পূরেণর জন� এ� হল ফলাফল অজ� ণ, নাি�কতা েথেক যুি�িব�ান নয় এবং এ� 

অজ� ন করার জন� এক� মতাদশ� অপিরহায� ।

১.৭. ��াবলী :
১. জন�শাসেনর �কৃিত এবং সুেযাগ স�েক�  যা জান েলখ ।

২. িমে�ৗ�ক সে�লন স�েক�  যা জান েলখ ।

ূ৩. উ�ত সমােজ জন�শাসেনর ভিমকা স�েক�  েলখ ।

৪. জন�শাসেনর উপাদান �িল িক িক ?

৫. উ�য়নশীল েদশ�িলেত জন�শাসন স�েক�  যা জান েলেখা ।

১.৮.  অিতির� পাঠ�   :
১.মু�ী, সুের� ও আ�াহাম, িবজু পল (ইড) 2004. সুশাসন, �ডেমাে��ক েসাসাই�স 
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ুএবং ে�াবালাইেজশন। ঋিষ �কাশনা নতন িদি�.

২.দ�, �ভাত 2010. শ�ের শাসন এবং উ�য়ন। দাশ�� এবং েকা। �াইেভট। কলকাতা
ু৩.ঘাই, �ক। েক। 2011। জন �শাসন। কল�াণী পাবিলশাস� নতন িদি�.



ূ২.০ ভিমকা (Introduction)
২.১ একক-এর উে�শ� ( Unit Objectives)
২.২�শাসন-এর ত�  ( িথওিরেয়স অফ অ�াডিমিনে�শন)  ( T h e o r i e s  o f 
Administration)
         ২.২.১ ৈব�ািনক ব�ব�াপনা ত�  (সাইি�িফক ম�ােনজেম� িথওির ) 
(Scientific Management Theory)
         ২.২.২ব�ব�াপনার �ািসকাল ত�  (�ািসকাল িথওিরর অফ ম�ােনজেম� ) ( 
Classical Theory of Management)

২.২.৩. মানব স�ক�  ত�   (িহউমান িরেলশনস িথওির)  (Human  
Relations Theory )
২.৩ �ািত�ািনক সং�া বা সংগঠেনর মূলনীিত: হায়ারািক� , কে�ােলর ��ান, ইউিন� 
অফ কমা�  ( ি�ি�পালস অফ ফরমাল অগ�ািনজশন: হায়ারািক� ,  ��ান অফ 
কে�াল,ইউিন� অফ কম�া�)  (Principles of Formal Organization: 
Hierarchy, Span of Control,
Unity of Command)

২.৩. ১ েক�ীয়করণ এবং িবেকি�করণ ( �স�ালাইেজশন এ� 
িডেস�ালাইেজশন) (Centralization and Decentralization)

২.৩.২ �াফ, লাইন এবং সহায়ক সং�া বা সংগঠন  (�াফ, লাইন এ� 
অি�িলয়াির এেজি�স ) (Staff, Line and Auxiliary Agencies)
২.৪ ব�ব�াপনা ( ম�ােনজেম�) : এর অথ�,  �কৃিত,  �কারেভদ এবং মূল� 
(Management: Its Meaning, Nature, Types and Values)
২.৫ সারমম� (Summary)
২.৬ সহায়ক পিরভাষা (Key Terms )
২.৭  অ�গিত পরী�ার  উ�রসমূহ  (Answers to 'Check Your Progress')
২.৮ ��বলী এবং অনুশীলনী (Questions and Exercises)
২.৯  সহায়ক �� (Further Reading)

ূ২.০ ভিমকা ( Introduction)  :
              এই ইউিনেট আপিন �শাসিনক ত� ও �ািত�ািনক সং�ার বা সংগঠেনর 
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একক ২ : ব�ব�াপনা, সংগঠন এবং �শাসন 



নীিত স�েক�  জানেত পারেবন। ব�ব�াপনা  তার �কৃিত, �কারেভদ এবং মূল�  
স�েক�  আেলাচনা করা হেব।
              �টলারেক (Frederick Taylor) ৈব�ািনক ব�ব�াপনার জনক বলা হয়। 
তাঁর �ধান উে�গ িছল উৎপাদন দ�তা বৃি�র  �ধুমা�, খরচ কমােনা এবং মুনাফা 
বাড়ােনা  নয় উ�তর উৎপাদন -এর মাধ�েম �িমকেদর েবতন বৃি� করা।িতিন 
উৎপাদনশীলতােক উ�তর মজুির এবং উ�তর মুনাফা উভেয়র উ�র িহসােব 
েদিখেয়েছন। িতিন িব�াস করেতন েয  িনধা� িরত  রীিত এবং চলিত রীিত-র( customs 
and rule of thumb) পিরবেত�  ৈব�ািনক প�িত (scientific method) �েয়াগ 
কের , মানিবক শি� বা �েচ�ার ব�য় ছাড়াই এই উৎপাদনশীলতা জ� হয়। 
            �হনির ফােয়াল েক (Henry Fayol) আধুিনক ব�ব�াপনার �কৃত জনক 
বলা হয় । িতিন এক� বই িলেখিছেলন, �জনােরল অ�া� ই�াি�য়াল ম�ােনজেম� 
('General and Industrial Management' ), যা মূলত ব�ব�াপনা �ি�য়ার 
অপিরবত� নীয় এবং পুনরাবৃি�মূলক চির� -এর (immutable and repetitive 
character) কথা উে�খ কের এবং ব�ব�াপনা  �য  ��ণীক� বা কম�ে�ে�  িগেয় 

ুেশখােনা েযেত পাের েসই  ধারণাটা তেল ধের । িতিন  ব�ব�াপনা পিরচালনার 
নীিতমালাও �াপন কেরন , যা তাঁর মেত েয েকান সং�ার বা সংগঠেনর জন� অত�� 
���পূণ� ।
 �টলার এবং ফােয়াল উভয়ই উপলি� কেরন েয কম�েদর সমস�া ও তার 
ব�ব�াপনার সম� ধরেনর কাজ করাই হল িশ� সাফেল�র চািবকা�। �জনই  
�ব�ািনক প�িতর  �েয়ােগ  কম�চারী এবং ব�ব�াপনা  স�িক� ত সম� ধরেনর 
সমস�া সমাধােনর েচ�া কেরেছন । েটলর  �াথিমকভােব ই�াি�য়াল হায়ারািক� এর  – 
(industrial hierarchy)অপাের�ভ  �র  যা উ�মুখী  �সখােন  কাজ কেরেছন ,  
অন�িদেক ফােয়াল ম�ােনিজং িডের�র ও তার নীেচর িদেকর  �র সমূেহ    
মেনািনেবশ কেরেছন । এই হল �টলর এবং ফােয়াল এর  কােজর প�িতর   পাথ�ক� । 
 �টলার ও ফােয়ােলর ত��িল  �েয়াগ  কের   িব�জুেড় িবিভ� সং�ার বা  
সংগঠেনর পিরচালেকরা  সং�ার কােজর প�িতেত পিরবত� ন এেনেছন। েশষপয��  , 
উভয় ত� মানিবক িবষয়সমূহেক ��� না েদওয়ার  সমােলাচনা কেরেছ।
 �ািসকাল ত�(classical theory ) �ম িবভাজেনর উপর িভি� কের  
রিচত । যা 'আধুিনকতা'�ক  �িমকেদর িবেশষ  �নপুেণর (specialization ) বৃি� 
িহসােব সং�ািয়ত  কের  । যা মেন কের এক�  �ক�ীয় আমলাতে� িবদ�মান থাকা 
উিচত যার  সাহােয�  �নব��ি�ক  কমা�সমূেহর (impersonal chain of 
command)   মাধ�েম সংযু�  ও  সমি�ত হেত  পাের। অতএব, এই প�িতর 
সাহােয�  কায���ম ও  িবেশষ ৈনপুেণর িবেক�ীকরণ (decentralization of 
functions and specialties), এবং �াসশিনক কমা�ােরর  েক�ীয়করণ  
(centralization of administrative command ) একসােথ কায��কর হয় ।
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             মানিবক স�েক� র �ুল মন�াি�ক ফ�া�রসমূহ  উপর েজার েদয় যার  
সাহােয�  �কান এক� িনিদ� � পিরি�েত েকান এক� সংগ�ত েগা�ীেত মানুেষর 
আচরেণ পিরবত� ন ঘেট। ব�ব�াপনা   মানুেষর  মাধ�েম  সম� িকছুেক কায��কর কের  

ূ- এই তে�র উপর িভি� কের,  ব�ব�াপনা  ব�ি�গত স�েক� র উপর েক�ীভত 
ৃহওয়া আবশ�ক। এই প�িতেকই মানিবক স�ক�  (human relations) , �নত� 

দােনর �মতা ( leadership) অথবা আচরণগত িব�ান প�িত (behavioural 
science approach ) বলা হয়। এই �ুেলর িচ�াধারা �ব� যারা তারা �চিলত  

ুধারণার সােথ সােথ  নতন ত�, প�িত এবং �করেণর  জ� িদেয়েছন যা সমাজ 
িব�ােনর  আ�ঃ ব�ি�ক  এবং অ�ঃ ব�ি�ক স�েক� র( intra and interpersonal 
relations) ে�ে� কায��কর এবং এর   সাহােয�  সং�ৃিতর  ��ে�  ব�ি�ে�র 
গিতিবদ�া বা  পারেসানািল� ডাইনািম� (personality dynamics )এর তারতাম� 
ঘেট।
            ব�ব�াপনা হল  এক� �ি�য়া যা ব�াপক �ীকৃিত লাভ কেরেছ। সম� 
�িত�ান  বা সং�া বা  সংগঠন , যা ব�বসািয়ক, রাজৈনিতক, সাং�ৃিতক বা সামািজক 
�ি�য়ার সােথ  যু�,  তা এক� িনধা� িরত ল�� অজ� ন  করার জন� ব�ব�াপনা নীিত ও 
দ�তা�িল (management principles and skills) �েয়াগ কের।

২.১একক-এর উে�শ� ( Unit Objectives):
           এই একক� পরার পের, আপিন করেত স�ম হেবন 
  ব�ব�াপনা ত� আেলাচনা করেত , 
�ািত�ািনক সং�ার বা  সংগঠেনর নীিত�িল বণ�না করেত,
ব�ব�াপনা, তার �কৃিত, �কারেভদ এবং মূল�েবাধ ব�াখ�া করেত। 

২.২�শাসন-এর ত�  :
          এই িবভােগ, �শাসেনর ত� আেলাচনা করা হেব।

২.২.১ ৈব�ািনক ব�ব�াপনা ত� :
          ঊিনশ শতেক িশ� িব�বে�ার যুেগ এক� জ�ল উৎপাদন ব�াব�া  �� হয় 
েযখােন �ম ও পঁুিজ এক�  �মবধ�মান জ�ল উপােয় িমিলত হয়। কারণ উৎপাদন 
�ি�য়ার চািহদা  বাড়ার  সােথ  সােথ আউটপুটও  িদনেক িদন বৃি�  পাি�ল ।
             এই ধরেনর পিরবত� নশীল পিরি�েত ম�ােনজারেদর িবিভ� চ�ােল�র 
স�ুখীন  হেত হেয়িছল। তারা �ধুমা� �িমকেদর ত�াবধান ও িনয়�েণর করাই  নয়, 
তাঁেদর অথ�ব�ব�া( finance), িবপণন (marketing) ও উৎপাদন �যুি�( 
production technology) স�েক�  ওয়ািখভাল  থাকেত হত। কারখানা�িলেত 
িস�া� �হেণর �মতা িনধা� রণ করার জন� �েয়াজনীয় সব ধরেণর দ�তা সম� েলাক 
খুব কম পাওয়া েযত। কােজর প�িতেত মান  িনধা� রণ (standardization)  করার  
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ূিবষয়টা স�ণ�ই অনুপি�ত িছল।
         এই চ�ােল��েলা সমূহ িনেয় িবংশ শতা�ীর �ারি�কপেব� েটলারেক সং�ার 
বা সংগঠেনর �থম িনয়মানুগ ত� �ণয়ণ কেরন। ে�ডিরক উইনে�া েটলর 
(Frederick Winslow Taylor) (1856-19 15), �পশাগতভােব একজন 
�যুি�িবদ ইি�িনয়ার, যােক '�ব�ািনক ব�ব�াপনার জনক ' বেল হেয় থােক । েটলর 
এই িস�াে� উপনীত হন েয, িশে� যেথ� পিরমােন  দ�তার অভাব িছল। দ�তার 
অভাব েকবলমাএ কম�শি�র (work force) মেধ�ই নয় বরং পিরচালকেদর 
(ম�ােনজার) মেধ�ও িছল। েটলর এর মেন হেয়িছল দ�তা অভাব  এবং স�েদর  
অপচয় িছল এক� ৈনিতক সমস�া। িতিন সাধারণ কম�েদর সমস�া সমাধােনর উপলি� 
কের িলেখেছন,
         “কম কাজ করা,  ই�াকৃতভােব এক� পুেরা িদন কাজ করা  এড়ােনার জন� 
ধীের ধীের কাজ করােক এই েদেশ এেক   "�সন�বৃিও(soldiering,) ," বলা হয় ," 
হ�াি�ং ইট আউট  (hanging it out ),",  বলা হয়   ইংল�াে�, "ca canae," বলা 
হয় �টল�াে� এবং িশ� �িত�ােনর ��ে�  এ� �ায় সব�জনীন এবং িবি�ং ব�বসার 
ে�ে�  �� দািব কেরন েয, ইংল�া� ও আেমিরকার উভেয়র কম�রা এখন এই  
সবেচেয় খারাপ অম�ল  িদেয়  িনপীিড়ত।”
            �টলেরর �থমিদেক েলখা বইেয়র নাম হল 'A Piece Rate System'  
1896 সােল যা �কািশত হেয়িছল। মজুির �দােনর িসে�েমর ে�ে� এই  বইেয়র  
অসামান� অবদান  রেয়েছ বেল  সকেলর কােছ  এই বই� অত�� �রণীয়। �সই 
সমেয় �িমকরা উেদ�া�া বা পঁুিজপিতর দয়ার উপর িনভ� রশীল িছেলন।  �টলেরর  
অিভেযাগ িছল  �িমকেদর  অথ� �দােনর (payment)  জন� িকছু ব�ব�া  বা িসে�ম 
(system) থাকা উিচত কারণ �েত�ক �িমক তার উৎপাদন অনুযায়ী মজুির েপেয় 
থােক।তার মেত এই  িসে�েমর  কত�িল   িনধা� িরত  নীিত থাকা উিচত যা িন��প :
 কম�, িবষয় এবং এক� িনিদ� �  কাজ   িনিদ� � সমেয়র মেধ�  সমপ� করার 
জন�  �িমকেদর  কােজর  পয�েব�ণ এবং িবে�ষণ করা �েয়াজন । (Observation 
and analysis of the work performed by the worker, subject)
and particular time span
 িবিভ� ধরেনর  কাজ স�� করার জন� িবিভ� ধরেনর  মজুির (Different 
wages for different work done)
 মানুষেক অথ� �দান করা এবং িতিন েয  কােজর �র বা পিসশন এ রেয়েছন 
েসই  পিসশন  নয় (Paying men and not the position he held)
             Shop Management, (১৯০৩)হল  �টলেরর  �লখা আেরক� বই িশ� 
�িত�ােনর বা সংগঠেনর  সব�িন� �র স�েক�  িলিখত। েটলর ব�ব�াপনার  উে�শ� 
স�েক�  েমৗিলক কতক�িল ��  িনেয়  স�েক�  ভািবত িছেলন । িতিন অনুভব 
কেরিছেলন েয েমৗিলক উে�শ�সমূহ িন��প িছল :
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 �িমকেদর  সব�ািধক দ�তা অজ� েনর জন� কাজ সংগ�ত করার সেব�া�ম 
উপায় খঁুজেত হেব। �িমকেদর  ইে�ি�ভ (incentive) িহেসেব  উ�তর মজুির  
�দান কের এ� স�ব হেত পাের।
 উৎপাদন বৃি� করার জন�, ম�ােনজেম�েক  গেবষণা ও উৎপাদন ব�ব�ার 
ৈব�ািনক প�িত অবল�ন করেত হেব।
 কােজর প�িতর মানদে�র িনধা� রণ করার   মধ� িদেয় �িমকরা েয ধরেনর 
কাজ কের তারা �িশ�ণ িদেত হেব ।
 �ব�ািনক প�িত �েয়ােগর মাধ�েম ব�ব�াপনা ও �িমকেদর মেধ� 
সহেযািগতা খুবই ���পূণ� । �টলর পরামশ� েদন েয �ম কেম�র (labour work)  
অেধ�েকর েবশী  কােজর   দািয়� ম�ােনজেম�েক �হণ করেত হেব। ম�ােনজেম�েক  
এমন সম� কায��কর িনধা� রণ করেত হেব যা এই কােজর  ��ে� সবেথেক েবশী 
উপেযাগী। 
 তাঁর অন�ান� রচনা�িল িছল 'The Art of Cutting Metal'(1906) এবং 
'The Principles and Methods of Scientific Management '(1911)।
 �টলেরর  ধ�ানধারণার অেনকটা অংশ েবেথলেহেম ই�াত েকা�ািনর 
পয�েব�ণ েথেক অিজ� ত হেয়িছল। েটলর যুি� িদেয় েদিখেয়েছন েয িডফােরনিশয়াল 
িপস িসে�ম (differential piece system) �ি�য়ায় অথ�ৈনিতক ইে�ি�ভেক 
(incentive) আউটপুেটর  সােথ িনিবড়ভােব  যু� করা উিচত। এই ব�ব�ায় বলা  
হেয়েছ েয  যিদ �িমকরা  সারািদেন  নায� কাজ না করেত পাের তাহেল  শাি� ��প  
তােদর আয় কেম যায়। অন�িদেক, যিদ �িমকরা উৎপাদন ল�� অিত�ম কের তেব 
তােদরেক আিথ�কভােব পুর�ৃত করা হয়।
           �টলেরর   �িত�ােনর বা সং�ার বা  সংগঠেনর ত�  িছল  এক� অ�িন�িহত 
সামািজক চুি� ত�( implicit social contract theory)।, একই ল��মা�া 
অজ� েনর জন�   ম�ােনজেম� বা �িমক উভয়ই (ব�গত পুর�ার) কাজ কের । 
কায�করী ব�ব�াপনা ( E f f e c t i v e  m a n a g e m e n t )  এবং উৎপাদনশীল 
�িমক(productive labour) উ�তর মুনাফা এবং মজুির আদায় কের। ব�ব�াপনা  
বা  ম�ােনজেমে�র  ধারণা  ম�ােনজেম� এবং �িমক  উভেয়র জন�ই এক� মানিসক 
িব�ব িনেয় আেস   এবং  �টলেরর  মেত এর কারণ হল �মিবভাজন । এক� েক�ীয় 

ৃকত� প�  কােজর  েক�ীয় পিরক�না  অনুযায়ী সম� কম�কা�েক েছাট েছাট 
উপাদােন ভাগ কের েদয়।
 অতএব,  �টলর �ারা �দ� সম� নীিত�িল িন�িলিখত চার� িবভােগ ভাগ 
করা যায় :
 ১. ম�ােনজেমে�র �কৃত �ব�ািনক প�িতর িববত� ন (Development of 
true science of management)
 ২. �িমকেদর ৈব�ািনক প�িতেত িনব�াচন (Scientific selection of 
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workers)
 ৩. �িমক ও ব�ব�াপনায় ব�ু�পূণ� সহেযািগতা (Friendly cooperation 
between the workers and the management)
 ৪. ব�ব�াপনা এবং কম�েদর মেধ� কােজর দািয়� সমানভােগ ভাগ কের 
�দওয়া (Equal division of work responsibilities between the 
management and Workers)
ত�াবধােনর চার ধরেনর
 ১৯১১ সােল �কািশত �ে� েটলার তাঁর কােজর 'ফাংশনাল েফারম�ানিশপ' 
('functional foremanship')ধারণা�ও �ণয়ন কেরন। িতিন মেন কেরন েয 
সুপারভাইজারএবং ম�ােনজেম�-এর  িকছু িনিদ� � দ�তা এবং �ান থাকা আবশ�ক। 
অন�ান� �ণাবলীর মেধ�, এই েমৗিলক িশ�াগত েযাগ�তা (basic educational 
Qualif icat ions)  ,  ��শালাইেজশন (  special izat ion)  ,  ক�াপািস�( 
capacity), ট�া�( tact), এনািজ�  (energy)এবং সততার উে�শ�(honesty of 
p u r p o s e )  থাকা �েয়াজন। েটইলর এর ত� চার ধরেনর ত�াবধােনর 
(Supervision) কথা বেলিছল :
1. গ�াং বস ( Gang boss)
2. িরেপয়ার বস (Repair boss) 
3. ি�ড বস ( Speed boss)
4. ই�েপ�র ( Inspector)
 িবংশ শতা�ীর ��র িদেক �ব�ািনক ব�ব�াপনা ( s c i e n t i f i c 
management ) �শাসিনক িচ�াভাবনা এবং অনুশীলেনর উপর ৈব�িবক �ভাব( 
revolutionary impact)  িব�ার কেরিছল।এই �ভাব �ধানত মািক� ন যু�রাে� 

ূঅনুভত হয়। এটা �ধু িশ� উেদ�াগ( industrial enterprises)  এবং ব�বসা 
�িত�ােন (business establishments) নয় সরকারী সং�ােতও এই �ভাব 
কায��কর িছল। েসািভেয়ত ইউিনয়েন িশ� ব�ব�াপনায়( industrial management) 
ৈব�ািনক ব�ব�াপনা আে�ালেন ( scientific management movement) যেথ� 
জনি�য়তা এবং �ভাব িব�ার কেরিছল। উিনশ িএশ ও চি�শর দশেকর মেধ�, 
�ব�ািনক ব�ব�াপনার মূলনীিতর মাধ�েম েসািভেয়ত িশে� উৎপাদনশীলতা ও দ�তা 
বৃি�র জন� ব�াপক �েচ�ার সৃি� হয়।
�টলার এর তে�র সমােলাচনা :
 �ব�ািনক ব�ব�াপনা আে�ালন ( s c i e n t i f i c  m a n a g e m e n t 
movement) িবিভ� ে�ে� অেনক সমােলাচনার স�ুখীন হেয়িছল। অিভেযাগ করা 

ূহেয়েছ েয এই  আে�ালন মূলত সাংগঠিনক দ�তার সােথ সংি�� িছল যা স�ণ� 
যাি�ক প�িতেত �পািয়ত হত । েটলার এর তে�র এই  �ম িবেরাধীতার জন� িশ� 
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স�েক� র  ��ে� এক� তদে�র  দািয়� েপেয়িছেলন  অধ�াপক রবাট�  হিন ( Prof. 
Robert Honie)  (মািক� ন যু�রাে�র প� েথেক)।
         �ব�ািনক ব�ব�াপনা এবং ে�ড ইউিনয়ন-এর েমৗিলক আদশ� পর�র িবেরাধী 
এটাই িছল হিনর সমােলাচনা । ৈব�ািনক ব�ব�াপনা �ধানত উৎপাদন, দ�তা ও 
ব�ব�াপনার সমস�া স�িক� ত এ� কম�ে�ে� মন�াি�ক ও মানিসক সমস�া এবং 
কম�সং�ােনর অিন�য়তা উপর েকান �ভাব িব�ার করেত পাের না।
 স�াম লুইেসান(Sam Lewisohn)  ও অিলভার েশলডান (Oliver 
Sheldon) , উভেয়ই ব�ব�াপনা িচ�ািবদ,তারাও েটলেরর  কােজর িকছু িকছু িদেকর 
সমােলাচনা কেরিছেলন । েশলডান ম�ােনেজিরয়াল সমস�া�িলর মানিবক িদেকর 
ওপর েজার েদন, অন�িদেক লুইেসান এক� �িত�ােনর উ�ম মানিবক স�ক�  
(good human relations)   র�েণর ��ে�র ওপর েজার িদেয়িছেলন। লুইেসান-
এর মতানুযায়ী,  �িমকেদর সবেথেক েবিশ দরকার  িবচার ( j u s t i c e ) , 
��টাস(status) এবং সুেযাগসুিবধা  �সই কারেণ �ধুমাএ     �য়ংি�য়ভােব  মজুির 
বৃি� (automatically) তােদর মেধ� েকান বাড়িত দ�তা  এেন েদেব  না। এই  
অিভেযাগ  করা হয় েয েটলার ব�ব�াপনার  মানিবক ফ�া�রেক অবেহলা কেরিছেলন 
যা  মনুষ�তাি�ক এবং সমাজতাি�ক �ধ�য়েনর এক� িবেশষ   িদকেক িচি�ত কের ।
 যিদও ৈব�ািনক ব�ব�াপনা  তে�র ( t h e o r y  o f  s c i e n t i f i c 
management) তাৎপয� এবং ��� এই সম� সমােলাচনা �ারা অবমূল�ািয়ত করা 
যােব না।এটা খুবই ���পূণ� েয েটলার কাজ �িত�ােনর  বা সং�ার বা  সংগঠেনর 

ূমানিবক স�েক� র �ি�ভি� উপর েজাড় েদয়, তােক স�ণ��েপ উেপি�ত কের না। 
িতিন �িমক ও ম�ােনজেমে�র পার�ািরক সহেযািগতা বা িমউচুয়াল 
েকালােবােরস�ান �ক(Mutual collaboretion) এক� অপিরহায� নীিত িহসােব �হণ 
কেরিছেলন যা িশ�নীিতসমূহ এবং দ�তা বৃি� করার পে� সহায়ক িছল । তার তে�র 
মূলব�ব� িছল েয, পণ� এবং পিরেষবা�িলর গিত, মূল� এবং �ণগত  মােনর মেতা 
�ভিরেয়বল�িলর উপর িনভ� রশীল, এবং তা �ম িবভাজন , ত�াবধােনর প�িত 
(method of supervision), আিথ�ক ইে�ি�ভস  এবং ম�ােটিরয়ােলর েযাগান এর  
মেতা   �াধীন েভিরএবেলস এর মাধ�েম সেব�া� অব�ায় িনেয় েযেত পাের।  
 �হনির ফােয়াল এর ত�
 �টলর ছাড়াও, আেরকজন ���পূণ� �ািসকাল ত�িবদ েহনির ফােয়াল 
(১৮৪১-১৯২৫)  েদেখিছেলন েয,  ব�ব�াপনা বা ম�ােনজেম� মানুেষর সম�  
ি�য়াকলােপর ে�ে�  �েযাজ� । িতিন িকছু েমৗিলক ধারণা ও ব�ব�াপনার নীিতমালা 
�ণয়ন কেরন এবং ব�ব�াপনােক (management) পিরক�না িহসােব পিরচালনা, 
সংগঠন, কমাি�ং, সম�য় এবং কােজর �ি�য়া িনয়�েণর সােথ সােথ েশখােনার 
মেতা ত� (teachable theory)  �িত�া  িহসােব কেরন। ফােয়াল এর ত� অেনক 

ূ��ে�ই ব�ব�াপনা �থম স�ণ� ত� িহসােব িবেবিচত হয়। িতিন �াথিমকভােব িচফ 
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এে�িকউ�েভ  ইউিন� এবং  কমাে�র নীিতমালার( principle of the unity of 
command) উপর তার িব�াস �াপন কেরিছেলন ।
 ফােয়ােলর ' �জনােরল অ�া� ই�াি�য়াল অ�াডিমিনে�শন'  ব�বসািয়ক  
ব�ব�াপনার(business management.)  উপর এক�  �ািসক �ব�। উর 
ইউক( U r w i c k )  এর মতানুযায়ী ( ইউনাইেটড িকংডম একজন �ভাবশালী  
ব�বসািয়ক ব�ব�াপনার  পরামশ�দাতা এবং িচ�ািবদ) , এই বই ইউেরােপর ব�বসাইক 
ব�ব�াপনার  (business management) ধারণার উপর সবেথেক েবশী  �ভাব 
েফেলেছ।
      িন�িলিখত ছয়� �েপর অধীেন ফােয়াল এক� �িত�ােনর সম� কায��ম ভাগ 
কের িদেয়িছেলন:
 কািরগির (Technical) : এ� পণ� এবং পিরেষবা  উৎপাদন স�িক� ত।
 বািণিজ�ক( Commercial): এ� পণ��িল েকনা, িবি�র এবং িবিনময় িনেয় উি��।
 আিথ�ক (Financial): এ� অথ� এবং বােজেটর কাজ জিড়ত।
 িনরাপ�া (Security ) : এ� স�ি� এবং কম�েদর সুর�া স�িক� ত।
 অ�াকাউি�ং( Accounting) : এ� িনেদ� িশকা, �রকিড� ং এবং আিথ�ক তথ� 
�িতেবদন-এর  ফাংশন-এর  সে� সংি��।
 �শাসিনক / ব�ব�াপক( Administrative/managerial) : এই কায��ম�িল 
িনে� উে�িখত:

১ পিরক�না (Planning) : এক�  কায���ম  ��ান অফ অ�াকশন-এর  
সংি�� এবং দীঘ�েময়াদী পিরক�না উপিবভােগ িবভ�  থােক। �িত�ােনর 
উে�শ��িল উপলি� করার জন� �ায়ই এ� এক� স�দ িহেসেব িবেবিচত হয় ।

২ সং�া বা সংগঠন (  O rg a n i z a t i o n )  : এর �� িদক-মানিবক  
সং�া( h u m a n  o r g a n i z a t i o n )  এবং ব�গত ব�ব�াপনা( m a t e r i a l 
management) , যা একসে� কায��কর হওয়া উিচত।

৩ কম�া� (Command): েয েকান ব�াি�  এক� �িত�ান বা সং�ায় 
কমা� করেত পাের না। 

এক� �িত�ান বা সং�ায়  �য   ব�াি�র আেদশ সকেল মান� কের তাঁর 
আচরণগত দ�তা থাকা আব�শক।

৪ কে�াল (Control)  : মেনানীত দািয়��িল স�� হয় িকনা তা 
ুিনরী�েণর �ি�য়া� অ�ভ� � কের না।

৫ সম�য়( Coordination) : এই দেলর সদস�েদর মেধ� সম�েয়র মাধ�েম   
সাধন কের  �প  বা দল�েক  সংগ�ত  করা হয় ।
         ফােয়াল  এছাড়াও একজন  স�েক� ও আেলাচনা ভাল ম�ােনজার যায় 
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শারীিরক এবং মানিসক �মতা, সাধারণ িশ�া, সাধারণ �ান এবং ত�াবধােনর দ�তা 
আেছ, তাঁর স�েক� ও আেলাচনা কেরেছন।
ফােয়াল এর সং�ার নীিতমালা(Fayol's Principles of Organization)
 ফােয়াল এক� �িত�ােনর েচৗ�� নীিত রচনা কেরেছন, যা িন��পঃ
  কাজ বা িবেশষীকরেণর িবভাজন(Division of work or specialization): 

িবেশষীকরেণর উে�শ� একই �েচ�ার সে� ভাল কাজ উৎপাদন করা । এটা 
কািরগির কােজর পাশাপািশ অন�ান� কােজর জন� �েযাজ� যা েবশ কেয়ক� 
েলাকেক জিড়ত কের এবং িবিভ� ধরেণর চািহদা�িল দািব কের। এ� ফাংশন এবং 
�মতা িবেশষকরেণ ফলাফল।

ৃ ৃ  কত� প� এবং দািয়�(Authority and responsibility): কত� প�েক 
ৃকত� প� দািয়ে�র সমান হওয়া উিচত। অন�ভােব বলা যায়,�িত� েপাে�র 

আিধকািরকেক েদওয়া সম� দািয়� বহন করার জন� তাঁর যেথ� দািয়�বান হওয়া  
ৃউিচত। দায়ব�তা কত� পে�র অিভশাপ; এ� তার �াকৃিতক পিরণিত এবং 

অপিরহায� �িত�প।
  শৃ�লা(Discipline): েয েকান কায� এবং তার কম�চারীেদর মেধ� �ায়ী চুি� 

অনুযায়ী আনুগত� থাকা উিচত।
  কমাে�র ঐক�(Unity of command): েকানও কােজর কেম�র জন�, একজন 

কম�চারীেক    িনিদ� � উ�র  একজন মিনবেক িদেত বাধ�। যিদ  তা এই ল�ন করা 
ৃহয় এবং একািধক  মিনব  এেস েজােট,  তেব কত� পে�র অব�ান অিনি�ত হেয় 

পেড়,শৃ�লা  ঝঁুিকপুণ� হেয় ওেঠ,  ি�িতশীলতা চােপর মেধ� �মিকর স�ুখীন হয়  
। 

  িদকিনেদ� েশর একতা(Unity of direction): িদকিনেদ� েশর  একতা  হল ল��  
সামেন েরেখ কায��েমর এক� েগা�ীর জন� এক� পিরক�না ৈতির করা। 
িনেদ� েশর একতা (এক� পিরক�না) কমাে�র একতা েথেক পৃথক (একজন 
কম�চারী �ধুমা� একজন উ�তর মিনেবব েথেক আেদশ পােব)।

  সাধারণ �ােথ� ব�ি�গত �ােথ�র  অধীন (Subordination of individual 
interest to general interest): ব�বসািয়ক  সংগঠন  বা �িত�ানসমূেহ, 
একজন কম�চারী বা কম�চারীেদর েগা�ীর �াথ� সংি�� �িত�ােনর উপর িনভ� রশীল 
হওয়া উিচত নয়।

  কম�েদর পাির�িমক( R e m u n e r a t i o n  o f  p e r s o n n e l ) : �দ� 
পিরেষবা�িলর জন� �েদয় পাির�িমক ন�ায� এবং কম� ও কায� উভেয়র জন� 
স�ি� অজ� ন করা জ�ির।

ূ  �ক�ীকরণ(Centralization ): অধঃ�নেদর ভিমকার ��� বাড়ােনার  জন� 
যা যা  করা হয় তা হল িবেক�ীকরণ; এ� কমােত যা যা করা হয় তা হল  
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েক�ীয়করণ। েক�ীকরেণর ধারণা অনুসাের �িত�ােনর  �সাশিনক কায�কলাপ 
উপর  েথেক  িনেচ পিরচািলত হয় । েক�ীকরেণর নীিত� েকবল ইি�ত েদয় েয, 
চূড়া� দািয়� শীষ� িনব�াহীর (top executive) উপর েদওয়া হয় এবং �িত�ােনর 
অধ�নেদর মেধ� �সই দািয়� ভাগ  েদওয়া  হয়  না।

  ��লার েচইন (অনু�ম)(Scalar chain (hierarchy): আেদশ �দান এবং 
িবেরাধ িন�ি�র �ি�য়ার মত ,  সম� েযাগােযাগ(communicat ions) 
অিফিসয়াল চ�ােনল�িলর মাধ�েম অবশ�ই েযেত হেব।ে�লার (Scalar )নীিত  

ৃঅনুযায়ী, কত� প�-এর লাইন অনুসরণ করা হয় – েচন-এর �িত� িলংক-এর 
ৃমাধ�েম সব েযাগােযাগ, যা �� বা চূড়া� �েপ কত� প�-এর লাইন অনুসরণ কের 

। ফল��প, �ি�য়া� �ততম নয়। এ� যার পর নাই দীঘ� িবেশষ কের সরকারী 
সং�া�িলর মেধ�। অেনক কায��ম রেয়েছ যার সফলতা �ত বা�বায়েনর উপর 

ৃিনভ� র কের। কত� পে�র লাইেনর স�ান র�া করার জন� তােক  �ত  
�েয়াজনীতা পূরণ করেত হেব।

  িনেদ� শ বা অড� ার (ে�সেম�)(Order (placement): এটা যুি�যু� ব�ব�া 
এবং িজিনস এবং  মানুষেক যথা�ােন পাঠােনার  িনেদ� শ ।

  ই��ই�(Equity): ব�ুে�র সােথ িমিলত ন�ায� েখলা এবং ন�ায়িবচােরর ধারণা   
যা  সম� সং�ায়  ওপর �েযাজ� । এটা কম�েদর মেধ� আনুগত� এবং ভি�র 
উে�ক ঘটায়  ।

  কম�চারীেদর েময়াদ �ায়ীকরণ(Stability of tenure of personnel): 
ফােয়াল(Fayol) এর যেথ� সময় েদওয়া হয়   তােদর কােজ �ায়ী হওয়াও 
কােজর �েয়াজনীতা অনুভাব করার জন� ।

  ইিনিশেয়�ভ(Initiative): ইিনিশেয়�ভ� এক� পিরক�না খঁুেজ েবর করার 
�মতা এবং তােক সাফেল�র  সে�  চালােনার �মতা। এ� অরগ�ানাইেজশন�াল 
ল�াভােরর (organizational ladder)সম� �েরর কম�চারীেদর অংেশ উৎসাহ 
ও শি� বৃি� কের। সুতরাং, এ� ব�বসার জন� শি�র এক� মহান উৎস। তেব, 

ৃকত� প� ও শৃ�লার �িত ��া সীমাব�তা  রাখার  মেধ�ই এেকর উৎসািহত করা 
আবশ�ক।

  এসি�ট িড কপ�স (Esprit de corps): এ� এক� �িত�ােনর কম�েদর মেধ� 
সা�শ� বা সম�য় ঘটায় । এ� এক� �িত�ােনর মেধ� শি�র এক� মহান উৎস( 
source of strength)। ফােয়াল বেলিছেলন েয, এসি�ট িড কপ�েসর �চােরর 
জন�, সাধারণ আইেনর নীিত� পালন করা হেয়েছ এবং িবভাজন ও শাসেনর িবপদ  
তথ�  িলিখত েযাগােযােগর অপব�বহার এড়ােনা উিচত।

         �টলর ও ফােয়াল উভয়ই ৈব�ািনক ব�ব�াপনা আে�ালেনর(scientific 
management movement) অ��ত িহেসেব গণ�। েটলার যখন ব�বসা পিরচালনার 
নীিতমালা �ণয়ন কেরন, তখন ফােয়াল  সংগঠন�র আনু�ািনক ত�� সমথ�ন কেরন 
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যা েবিশরভাগই শীষ� ব�ব�াপনার  �ের(Top management level�যু�। 
ফােয়ােলর ধারনা�িল তার িনেজর সহকম�েদর �ারা অিবলে� �ীকৃিত না িমলল। মেন 
হয় েয ফােয়াল  েকবল ব�ব�াপনার (management) কেরেছন �িমেকর �াথ�-এর । 
িতিনও েটলর-এর মত �ম শি� �ারা সমােলািচত হেয়  থােকন।
 যাইেহাক,  ফােয়ােলর অবদােনর ���� এই েয িতিন 
ব�ব�াপনায়(management) এক� যুি�বাদী ত� িডজাইন করার েচ�া কেরিছেলন। 
উপর�,  ম�ােনজােরর কত� ব� এবং দািয়� স�েক�  তাঁর ব�াপক ধারণা এক� 
�িত�ােনর অধ�য়েনর জন� এক� বৃহ�র �ি�েকাণ েদয়।
�ব�ািনক ব�ব�াপনা তে�র িবেরাধীতা :
 এই প�িতর সমােলাচকরা বেলনেয এ� কম�েদর সামািজক চািহদা উেপ�া 
কের। ধৃ�তা কের বলা হয় �য অিধকাংশ মানুষ �াথিমকভােব অথ�ৈনিতক পুর�ার �ারা 
অনু�ািণত হয়  এই ধারণা  খুব যাি�ক এবং িফিজওলিজক�াল(mechanical and 
physiological) এ� সাংগঠিনক এবং ে�রণামূলক মতামত েযমন চা�রীর স�ি� 
এবং িনেজর স�েক�   যথাযথ ধারণার িবষয়�েক অবেহলা কের ।
 কম�চারী(employees) ও ব�ব�াপনা( management) উভেয়রই প� 
েথেক �� েথেকই ৈব�ািনক ব�ব�াপনা প�িতর(scientific management 

ুapproach) িবেরািধতা হেয়েছ। ড. মাথুর এই িবেরাধীতার িকছু অংশ তািলকাভ� 
কেরেছন। েস�েলা হল:
১. এ� "আেরা কাজ, আেরা েবতন" (“more work, more pay”)এর মত  
�িতেযািগতামূলক �কৃিতর কারেণ দেলর আ�া বা  �ম ি�িরট (team spirit)-এর 
পিরবেত�  �াত�বাদেক (individualism) �শয় েদয়।
২. িবেশষ�তা(Specialization) কম�র অন� ধরেনর কােজর জন� অেযাগ� কের 
েতােল, এবং এইভােব িতিন তার িনেয়াগকত� ার দয়ার উপর িনভ� রশীল হেয় পেড়ন।
৩. আেরা দ� ও উৎপাদনশীল �িমক হেয় ওঠার ক�ন �িতেযািগতার কারেণ এ� 
সাধারণ �িমকেক  উেপ�া কের বা ছাঁটাই কের েদয় ।
৪. িবেশষ�তা(Specialization) কাজেক পুনরাবৃি�মূলক এবং একেঘেয় কাজ 
কের েতােল। এইভােব �িমেকরা িনখঁুতভােব েসট করা  িনেদ� শাবলীর জন� েমিশেন 
�পা�িরত হয়, যার ফেল উেদ�াগ ও উ�াবেনর জন� েকানও িভি�র অবকাশ থােক 
না  । 
৫. এ� িনেয়াগকত� ােদর হােত �িমকেদর �িতর জন� ব�বহার করা েযেত পাের এমন 

ু ুএক� তথ� এবং প�িতর িবশাল ভা�ার তেল েদয়, �যেহত সম� �িমক েসট  করা 
মান(standard) পয�� পিরমাপ করেত যাওয়া স�ব না ।
৬. এ�  অগণতাি�ক  এই   কারেণই এ� ম�ােনজােরর  �থেক  কম�েক আলাদা কের 

ুেদয়, �যেহত এ� ব�ব�াপনােক �ধুমা� স�ক এবং পিরচালনা করার িবেশষািধকার 
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�দান কের এবং �িমকেদর কাজ করার দািয়� রেয়েছ। এক� সিত�কােরর গণতাি�ক 
পিরি�িতেত, সমি�ত ও ব�ি�গত ল�� অজ� েনর জন� �িমক ও ব�ব�াপনা একসে� 
কাজ করা উিচত।
�ব�ািনক ব�ব�াপনা প�িতর িনিদ� � �েয়াগ(Specific application of 
scientific management approach)
      এই প�িত� সাধারণত িন�িলিখত িনিদ� � অ�াি�েকশন�িলর িদেক পিরচািলত 
হয় :
1. �েচ�া সব�ািধক উপেযািগতার মাধ�েম বজ� � িনমূ�ল করা।
2. িনিদ� � কােজর জন� উপযু� কম�েদর উপর আেরা েজার েদওয়া এবং তােদর 
দ�তা সবেথেক ভালভােব ব�বহার করার জন� তােদর �িশ�ণ।
3. কােজর স�ক িডজাইন, প�িত�িলর ে�িসিফেকশন এবং সময়  ( time)এবং 
েমাশন ��া�াড�  (motion standard)  িনধা� রণ বা েসট কের তার সে� কায��েমর 
বৃহ�র ে�িসিফেকশন  �তরী করা  ।
4. কম��মতার (standards of performance) মান িহসােব গড় উৎপাদন 
(average output) এবং মাথািপছু সেব�া� উৎপাদন(maximum output per 
capita) িহসােব �িত�া।

ূ5. উৎপাদনশীলতা বৃি�র জন� �িতপূরেণর ভিমকা এবং অন�ান�  ইে�ি�ভসমূহ 
(incentives)। 

িগলবাথ�স, গ�া� এবং এমারসন এর অবদানসমূহ :
িগলবাথ�স এর অবদানসমূহ :
          �া� িগলবাথ�স (১৮৬৮-১৯২৪) এবং িলিলয়ান িগলবাথ�স (১৮৭৮-১৯৭২) 
�ামী ও �ী দল বা  �ম(team)  িহেসেব ব�াপক অবদান েরেখিছেলন ৈব�ািনক 
ব�ব�াপনার ধারণার(concept of scientific management) �িত। তাঁরা মূলত 
�িমকেদর সময় এবং গিতর অধ�য়ন িবে�ষেণর মধ� িদেয়, এইভােব সময় ও গিতর 
উপাদান�িলর  উ�িত ঘ�েয়িছেলন   এবং অ�েয়াজনীয় গিত বাদ িদেয়িছেলন । তারা 
কম�চারীেদর জন� �েসস চাট� (process chart), ��া ডায়া�াম (flow diagrams) 
এবং েমিরট ের�ং িসে�ম (mer i t  r a t i ng  sys t em এর মত ব�ব�াপনা 
সর�াম�িলর(management tools) উ�াবণ কেরিছেলন ।
 গিতর অধ�য়েনর ে�ে�, িগলবাথ�স তাঁর  েমৗিলক উপাদান�িলর মেধ� 
কােজর দািয়� ব�ন কের িদেয় 18 � েবিসক হ�া� েমাশন(basic hand motion) 
সনা� কেরিছেলন। তারা এই েমৗিলক গিতসমূহ “Therbligs” (যা তােদর নাম 
িপছন িদক েথেক উ�ারণ কের ৈতরী) িহসােব পিরিচত  হয় । উপাদান�িল হল :
১. অনুস�ান( Search), ৪. উপলি�( Grasp),
২.  আিব�ার( Find),৫. �া�েপাট�  েলােডড( Transport loaded),
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৩. িনব�াচন( Select), ৬. অব�ান( Position),
৭. একএীকরণ( Assemble), ১৩. পিরবহন বা �া�েপাট�  খািল করা ( Transport 
empty) ,
৮. ব�বহার করা ( Use),১৪. িব�াম( Rest),
৯. ওলট পালট করা (Disassembl), ১৫. অপিরহায� িবল� ( Unavoidable 
delay),
১০. পিরদশ�ন ( Inspect), ১৬. পিরহায� িবল�( Avoidable delay),
১১. �বত� ন( Preposition), ১৭. পিরক�না( Plan),
১২. িরিলজ েলাড( Release load), ১৮. �হা� (Hold)
            এই উপাদানসমূহ অপিরহায�ভােব �মানুসাের(necessarily sequential) 
নয়, তেব  এই সব িকছু হল এক� কায��েমর সম� অপিরহায� উপাদান। এই 
অধ�য়েনর মাধ�েম কােজর সরলীকরণ( simplification), কােজর মান(work 
standard) and এবং ইে�ি�ভ (incentive )মজুির পিরক�না( wage plan) 
এলাকার জন� িভি� �ািপত হেয়েছ । িকছু ি�ক-েলয়ােরর(brick-layer) কােজর 
এক �েয়াি�ক অধ�য়েনর (app l ica t iona l  s tudy)  ��েএ এই েকৗশল� 
অ�েয়াজনীয় গিত �র কের,  ে�াডাি�িভ� িতন�ণ  কেরেছ।
�হনির এল গ�া� (১৮৬১-১৯১৯) :
           �হনির এল গ�া� �টলেরর সােথ কাজ কেরন এবং "টা� অ�া� েবানাস 
��ান"(Task and Bonus Plan)” এবং েগ�� চাট�  �বত� ন কেরিছেলন ।"টা� অ�া� 
েবানাস ��ান" এক� িনিদ� � নূ�নতম মজুির ছাড়াও অিতির� কােজর জন� অিতির� 
মজুির �দােনর লে�� ৈতরী হেয়িছল। েয সব  সুপারভাইজাররা, তাঁেদর কম�েদর 
আউটপুট ল�� পূরণ করার কােজ হেয়িছল তােদরও  �বানাস  েদওয়া হত। গ�া� 
চাট� , যা আজেকর PERT (ে�া�াম ইভ�ালুেয়শন এবং িরিভউ েটকিনক)(Program 
Evaluation and Review Technique) এর অ��ত তা িছল এমন এক� চাট�  যার 
�ারা  কােজর �ি�য়া েরকড�  করা েযেত পাের।
হাির�ংটন এমারসন
 হািরংটন এমারসন দ�তা মহাপুেরািহত বা হাই ি�� িহসােব পিরিচত   
িছেলন । িতিন মালপিরবহেনর  মালামােলর হার বৃি�র �নািনেত ১৯১১ সােল 

ৃই�ারে�ট কমাস� কিমশন কত� ক িবেশষ� �ীকৃত হন তাঁর চমক�দ ম�ব� "েরলপথ 
এক� িদেন এক িমিলয়ন ডলার স�য় করেত পাের" েকবলমা�,  তােদর 
কম�সূচী�িলেক সহজলভ� কের এবং আেরা ৈব�ািনক প�িতর �বত� ন কের, দ�তা 
বৃি�র ে���েক জনি�য় কের েতালা স�ব । তাঁর বই,” টুেয়লেভ ি�ি�পালস অফ 
এিফিসেয়ি�” (“Twelve Principles of Efficiency”)�কািশত হয় ১৯১২সােল 
, এেত রেয়েছ সেব�া�ম উৎপাদনশীলতার নীিত ও েকৗশল�িল;যা সবেথেক কায�কর 
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প�িতেত বিণ�ত হেয়েছ ।

২.২.২. ব�ব�াপনার �ািসকাল ত�  :
           সংগঠন বা  �িত�ােনর কেয়ক� ত� আেছ যা ���পূণ� �ি�ভি� , 
ম�ােনজেমে�র  সমস�া ও   িনিদ� �  কেয়ক�  অব�ার সমস�া�িল সনা� করেত 
সহায়তা কের, �যমন, স�েক� র ে�েএ িকছু �ত�াশা করার েচ�া করা । যাইেহাক, 
�শাসিনক ত��িলর িববত� ন সহেজ ঘেট িন। এলটন েমেয়া এবং তার সহকম�েদর 
�ারা পিরচািলত িবংশ শতা�ীর িবেশষ দশেকর েশষপব�  এবং ি�েশর দশেকর 
�থমপব�  হাও�েন  এ�েপিরেম�(Hawthorne experiments) ফেল সংগঠেনর 
মন�াি�ক(physiological) বা কাঠােমাগত(structural) তে�র উপর েথেক  
িব�াস ওেঠ  যায়, যা সামি�কভােব সংগঠেনর সমস�া�িলর উপর িভি� কের 
ধারণাগত উ�য়েনর এক� েগা�ী। সামেন এিগেয় আেস রা�িব�ান(political 
science) ,  অথ�নীিত(economics), সমাজিব�ান( sociology), মেনািব�ান( 
psychology) , নৃত�( anthropology),  ইিতহাস (  history),  গিণত( 
m a t h e m a t i c )  এবং জীবিব�ােনর(  b i o l o g y )  ে�ে� সাংগঠিনক 
আচরণ(informal organization) ব�াখ�া করার জন� েচ�া করা হেয়েছ, এইভােব 
আচরণগত ত�( behavioural theory),�খলা ত�( game theory), িস�া� 
ত�(, decision Theory), ইনফম�� াল ত�(, informal theory), �প ত�( 
group theory), ধারণা ইনফম�� াল সং�ার এবং অন�ান� তে�র ধারণা গেড় উেঠেছ । 
�িত�ােনর সমস�া এইভােব িবিভ� শাখার(discipline) েফাকাস হেয় ওেঠ।
 আরও িকছু বলার  আেগ, এখােন  সং�া শ��র  অথ� ব�াখ�া করা এখােন 
�াসি�ক হেয় ওেঠ। সং�া উে�শ� বা উে�শ�সমূহ পূরেণর জন� কােজর এক� 
পিরক�নােক(plan of action) েবাঝায়, যা ব�ি�েদর এক� �প এর উপলি�র জন� 
িনিম�ত হেয়েছ  এবং এই �েপর ব�াি�বগ� সি�িলতভােব তােদর েসই পেথ 
পিরচািলত কেরেছ েয পেথ তােদর উে�শ� সফল হেব। এটা অত�� ���পূণ েয  
সং�া িনছক এক� কাঠােমা বা  �াকচার  নয় । �কৃতপে�  এ� কাঠােমার সে� সে� 
মানুষেকও ,�য মানুষ কতক�িল পূব�পিরকি�ত উে�শ� সাধেনর জন� এেক চালনা 
কের । সংগঠনেক  এভােবও  সং�ািয়ত করা েযেত পাের এক� সমি�ত েগা�ী 
গঠেনর জন� পর�র িনভ� রশীল অংশ�িল একি�ত করা, যার মাধ�েম এক� িনিদ� � 

ৃ ুল�� অজ� েনর জন� েকান কত� প�, সম�য় ও িনয়�ণ �যু� হেত পাের। েযেহত 
পর�র িনভ� রশীল অংশ�িলও এমন ব�ি�েদর সম�েয় গ�ত, যােদর িনেদ� শনা বা 
ডাইেরকশন  ও অণুে�রণার বা  �মা�েভশন �েয়াজন এবং এ�ার�াইেজর লে�� 
েপৗঁছােনার জন� তােদর কাজেক সমি�ত করা উিচত, তাই বলা েযেত পাের েয 
সংগঠন  হল একসে� কাঠােমা   বা  �াকচার  এবং মানুষ। সংগঠন� েকবল কাঠােমা 
বা  ��মওয়াক�  িহেসেব ব�বহার করার েচ�া করা  হেল  এবং যারা এ� ৈতির কের 
তােদর িবেবচনা না কের এবং যােদর জন� এ�র েসবা�িল পিরকি�ত হেয়েছ �ধু 
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তােদর কথা ভাবেল  সম�টাই অবা�ব হেয়  দাঁড়ােব।
        সং�ার� যােদর জন� �িতি�ত হেয়েছ তােদর স�দ ও সুেযাগ বৃি� করাই 
এক� কাজ। এটা তােদর মেধ� কাজ ভাগ েক িদেয়  তার সদস�েদর �ভািবত কের; 
��া�াড�  অনুশীলন �ণয়ন কের  ; িন�গামী, ঊ�� গামী এবং আড়াআিড়ভােব এক� 
েযাগােযাগ ব�ব�া(communication system) িনমা� েণর মধ� িদেয় সব ধরেণর 
তেথ�র(information) �দােনর মধ� িদেয় সদস�েদর  িশি�ত কের েতােল।
            সংগঠেনর বা  �িত�ােনর �ািসকাল ত�(classical theory), যা যাি�ক 
ত�(mechanistic theory) বা কাঠােমাগত ত� (structural theory)  িহসােব 
পিরিচত তা এই  ে�ে�  সবেথেক  মেধ� �ভাবশালী এক, এবং �ািসক ত�িবদ ম�া� 
ওেয়বার লুথার গািলক(Max Weber Luther Gullick), এলএফ উইক(L. F. 
Urwick), �জ িড মেন(, J. D. Mooney), �রইিল( Reilley)�মুেখর �ারা 
িবেশষভােব �চািরত। তাঁেদর মতানুযায়ী, েয ধরেনর কাজ স�াদনা করা হে� বা েয  
���াপেট এ� স�ািদত �শাসন হল েসই িবষেয় িনিব�েশষ। তারা তখন �শাসেনর 
�ি�য়ায় ���পূণ� উপাদান�িলর পাশাপািশ সকল �শাসিনক কাঠােমার সাধারণ 
ৈবিশ�� সনা� করেত এিগেয় যান। এই এ�ারসাইজ (exercise) �িত�ােনর 
নীিতমালার এক� েসট উ�য়েনর জন� ��িতমূলক। �কৃতপে�, �ািসকাল তে�র  
সবেথেক উ�খনীয়  �বিশ��� সংগঠেনর বা �িত�ােনর মূলনীিতসমূহ �ণয়েনর 
ে�েএ  তার উে�গ । �ািসকাল ত�িবদরা িনেজেদরেক সত� িভি�সমূহ আিব�ােরর 
জন� সে�ািধত কেরন, যার মেধ� এক� হল  �িত�ােনর কােজর  কম� িবভাজন সম� 
করা এবং তার মাধ�েম সম�য় সাধন করার কায�কর প�িত�িল উ�াবণ করা । এ�িল 
ছাড়াও, কাজ বা ট�াে�র সুিনিদ� � সং�া এবং তােদর আ�ঃসংেযােগর উপর েজার 

ৃেদওয়া হেয়েছ, এবং সংগঠন বা সং�ার কম�কা�  সম� করার জন� কত� প� এবং 
েচক িসে�েমর ব�বহার কের কম�চারীেদর িনয়�ণ করা হেয়েছ।
ম�া� ওেয়বােরর আমলাতাি�ক ত�(Max Weber's Bureaucratic 
Theory)
           ম�া� ওেয়বার, এক  হল  জামা� ন সমাজিব�ানী (sociologist) এবং  তাঁর 
সহেযাগীরা িবিভ� �েরর সাধারণ কাঠােমাগত উপাদােনর িনিরেখ িনরী�েণর জন� 
িবিভ� সংগঠন�িলর পরী�া কেরন এবং েসইসব েমৗিলক িদক�িলর উপর েজার   
িদেয়   এক� আদশ� ধরেনর সংগঠনেক িচি�ত কেরন। �লস ও ের�েলশে�র �িত 
�কপাত ,যা অনুসরণ করা হেল,  মানােজিরয়াল  অস�িতেক যা েথেক অকায�কিরতা 
জ� হয়   তার িবনাস ঘেট। িতিন িনয়েম কেঠার আনুগেত� িব�াসী িছেলন। িতিন মেন 
করেতন েয, আমলাত�  হল  সংগঠেনর এক� অত�� ���পূণ� �প যা যুি� িব�ান 

ৃ(logic), আেদশ(order )এবং ৈবধ কত� পে�র মূলনীিতর(legitimate authority) 
উপর �িতি�ত। িতিন �ঢ়ভােব িব�াস কেরন েয �ািত�ািনক কাঠােমার �িত� িবচু�িত 
দ� ব�ব�াপনার  বা ম�ােনজেমে�র কােজ সােথ হ�ে�প কের। তার মেত :
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 'িব���েপ আমলাতাি�ক ধরেণর �শাসিনক সংগঠন ... এক� িব��  
�যুি�গত �ি�ভি�  গঠন কের যা  দ�তার সেব�া� �র অজ� ন করেত স�ম হয়... 

ুএ� িনভ� লতা, ি�িতশীলতা, কেঠারতার শৃ�লা র�ায় এবং  িনভ� রেযাগ�তার অন� 
েযেকান ফরেমর েচেয় উ�তর। । এইভােব সংগঠেনর �ধানেদর জন� এবং তার সােথ 
স�িক� ত ব�ি�বেগ�র জন�  ফলাফেলর গণনােযাগ�তার এক� িবেশষ  উ� িড�ী 
অজ� ন কের । েশষপয�� এ� তী� দ�তা এবং তার অপােরশেনর সুেযাগ এবং  
উভয়িদেকর উ�তর  �ািত�ািনকভােব  সব ধরেনর �শাসিনক কােজর জন� 
আেবদন করেত স�ম।
 ওেয়বার সং�ার গঠন এবং �শাসন িবে�ষণ  কেরিছেলন। এই প�িতর �ধান 
ৈবিশ��সমূহ িন��প :
১. কােজর িবভাজন (Division of work) : আমলাতাি�ক �িত�ােনর চাকিরর 
িবেশষ�তার িভি�েত কােজর িবভাজন করা হয়। �িত� কম�চারী এক� পূব�িনধা� িরত 
প�িতেত তার িবেশষ কাজ� স�াদন কের।
২. িবিধ এবং �িবধান(Rules and regulations) : কেম�র আচরণ(behaviour), 
অিধকার( rights ) এবং কম�চারী দািয়�( duties of employee) স�েক�  িব�ািরত 
িনয়ম এবং �িবধান িনধা� রণ করা হয়। কেম�র কম��মতা( work performance) 
মেধ� কি�ে�ি� এবং ��িডক�ািবিল� িনি�ত করার জন�  �লস এবং ের�েলশ�  
�াপন  করা হয়। এ� ছাড়াও, কেম�র সুশৃ�ল পারফরেমে�র জন� �িসিডওর ৈতরী 
করা হয়।

ৃ ৃ৩. কত� পে�র অনু�ম( Hierarchy of authority) : কত� পে�র অধ�ন 
�িতিনিধদল  সংগ�েনর  হায়ারািক�  বা অনু�মেক   িচি�ত কের । �িত� উ�তর 
অনুশীলন( s u p e r i o r  e x e r c i s e )  তাঁর অধ�নেদর উপর িনয়�ণ কের। 

ৃকত� প�(authority) শীষ� �েরর ব�ব�াপনা(management) েথেক িন� �েরর 
�বািহত হয়।
৪. কািরগরী দ�তা(Technical competence) : কম�েদর িনব�াচন এবং �েমাশন 
কম�েদর �যুি�গত দ�তা উপর িনভ� রশীল। �িত� কােজর জন�,  �যাগ�তা 
ে�স�াইব করা  হয়। সংগঠেনর িনয়ম এবং �শাসিনক প�িতর সােথ কম�চারীেদর 
পিরিচত করার জন� �িশ�ণও েদওয়া  হয়।

ু৫. নিথভ�করণ (Record keeping) : �িত� িস�া� এবং কাজ তার মূল বা  
ুঅিরিজনাল িহসােব খসড়া বা  �া�  ফম� িহসােব নিথভ� করা হয়।

৬. �নব�াি�ক স�ক� (Impersonal relations): ঊ�� তন কম�কত� ারা অধীন�হ 
কম�চারীেদর সে� েলনেদন বা িডিলংেসর(dealings) ে�েএ ফম�� াল।
আমলাতে�র উপকািরতা(Advantages of bureaucracy) :
১. িবেশষ�তা(Specialization ): এক� আমলাতাি�ক সংগঠন িবেশষ�তার 
সুিবধা �দান কের কারণ �িত� সদেস�র কাজ করার জন� এক� িবেশষ 

��নী

�-অধ�ায় সাম�ী

54



কাজ(specialized task) িনধা� িরত হয়।
২. কাঠােমা (Structure) : এক� আকার বা ফেম�র কাঠােমা িনিম�ত হয় এক� সমান 
অনু�েমর (command hierarchy) মেধ� িডউ� ও ের�ি�িবিল�  �িতেবদন 
স�ক� (reporting relationship) িনধা� িরত করার মধ� িদেয় কাঠােমা �িত�ােনর  
কায�কািরতা জন� গিত এবং ে�মওয়াক�  েসট  কের।
৩. যুি�স�ততা (Rationality): ��ন পিরি�িতেত িস�া� �হেণর জন�  এক� 
অে�ি�িভ� পিরমাপ করা হয়  আেগর েথেক ি�েটিরয়া ে�স�াইব করার মাধ�েম।
৪.ভিবষ��াণী(Predictability):িনয়মাবলী(rules), �র�েলশন  (regulations), 
িবেশষ�তা ( s p e c i a l i z a t i o n ) ,  কাঠােমা(  s t r u c t u r e  ) এবং �িশ�ণ 
ে�িডক�ািবিল� (train) কের এবং এর ফেল সং�া�র ি�িতশীলতা িনি�ত হয়। 

ূ�াকচারাল ে�মওয়াক�  মেধ� িনয়ম এবং ভিমকার সােথ সাম�স� র�া করার জন� সব 
ধরেনর  জ�লতার েমাকািবলা কের অড� ার আনা হয়।
৫. গণত�(Democracy) : েযাগ�তা ও কািরগির দ�তার ওপর েজার েদওয়া হেল 
�িত�ান� আরও গণতাি�ক হয়। কম�কত� ারা পৃ�েপাষকতা বা অন�ান� 
িবেশষািধকােরর �েয়াগ করার  পিরবেত�  িনধা� িরত িনয়ম,  নীিত ও 
অনুশীলেনর(prescribed rules, policies and practice) �ারা পিরচািলত হন।
আমলাতে�র সীমাব�তা(Limitations of bureaucracy) :
১. অনমনীয়তা(Rigidity) : এক� আমলাতে�র মেধ� িবিধ এবং �িবধান(Rules 
and regulations) �ায়ই অনমনীয় এবং ক�ন (rigid and inflexible) হয়। 
িনয়ম এবং �িবধান-এর   সে� অনমনীয় স�িত উেদ�াগ এবং সৃজনশীলতােক 
িন�ৎসািহত  কের। এ� ব�থ�তার দায়ব�তা এড়ােত এক ধরেনর অজুহত ৈতরী কের।
২. ল��-এর �ানচু�িত (Goal displacement): �িত� �ের সাংগঠিনক উে�শ� 
অজ� েনর জন� ৈতির �ণীত িবিধ িনেজেদর মেধ� েশষ হেয় যায়। যখন িন� �েরর ব�ি� 
ব�ি�গত উে�শ� সাধন কেরন, তখন সংগঠেনর সামি�ক উে�শ��িল উেপি�ত 
হেত পাের  থােক।
৩. �নব�াি�কতা(Impersonality) : এক� আমলাতাি�ক সংগঠন িকছু করার 
এক� যাি�ক উপায়-এর ওপর েজার  �দয়। সাংগঠিনক িনয়ম এবং �িবধান-এর এক� 
ব�ি�র �েয়াজন এবং আেবগ-এর েথেক উপর অ�ািধকার েদওয়া হয়।
৪. কােজর ক�াট� েম�ািলেজশন (Compartmentalization of activities) : 
চাকির�িল   ক�াটাগির বা ে�িণেত িবভ� করা হয়, যার ফেল তারা কাজ স�াদন 
করেত স�ম ব�ি�রা েয কাজ কের পাের, েসই কােজর ে�েএ সীমাব� কের েতালা 
হয়। এটা সংর�ণেক উৎসাহ েদয় ,�যখােন এর েকান �েয়াজন েনই।
৫.  কাগজপ�( P a p e r w o r k )  : আমলাত� �েত�ক� িস�া�েক অবশ�ই 
িলিখতভােব �পািয়ত কের।সম� নিথপথেক(document)  তােদর খসড়া বা �া� 
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ুএবং মূল ফম�-এর মেধ� নিথভ� কের রাখেত হেব।এর ফেল সময়, ��শনাির এবং 
�ান মহান অপচয় েথেক বাঁচা যায় ।
৬. সা�াজ� িবি�ং (Empire building): আমলাতে�র মানুষ �-�াথ�েক �াধান� 
েদওয়ার জন� তােদর অব�ান ও স�দ ব�বহার কের থােক। �িত� উ�তর 

ুপদাবীকারী তার অধ�নেদর সংখ�া বৃি� করার েচ�া কের েযেহত এই সংখ�া� �মতা 
এবং �িতপি� �তীক িহসােব গণ� করা হয়।
৭. �রড েটপ(Red tape) : অিতির� িবল� ও কােজর পারফরেমে�র ে�েএ 
হতাশা আমলাতাি�ক প�িতর এক� অ�।
 িক� এই �ব�লতা সে�ও, আমলাত� আধুিনক সংগঠন বা �িত�ান�িলর 
এক� অিবে�দ� ৈবিশ�� হেয় উেঠেছ। সুতরাং, এেক েবাঝার �েয়াজন এবং এর িদক 
অিত�ম করার জন� ব�াি�গত চািহদা ও সাংগঠিনক উ�েশ�র মূল�ায়ণ �েয়াজন।
লুথার গািলক এবং িল�ল উরবইক:
 এই ে�ে�র উে�খনীয় পিথকৃতেদর মেধ� অ�গামীেদর  একজন িছেলন  
জাপািন দাশ�িনক, লুথার গািলক( Luther Gullick )। বাংলা ও ইংরাজীেত '�পপার 
অন � সাই� অফ অ�াডিমিনে�শন' (১৯৩৭), ি��শ ত�িবদ িল�ল উরবইেকর 
সােথ সহ-েলখা িহসােব েলখা এই বই �ািসকাল তে�র সব�ােপ�া িব�ৃত পিরভাষা 
িহেসেব গণ� করা হেয়েছ। িসিভল সািভ� স, সামিরক েসবা এবং িশ� ব�ব�াপনায় 
গািলক এর অেনক  অিভ�তা িছল। িতিন �শাসিনক ত�িবদ িহেসেব ে�েডিরক 
েটলর, �হনির ফােয়াল এবং ম�া� ওেয়বার-এর মেতা  ত�িবেদর সােথ িচ�াভাবনার 
একই �ুেলর অ�গ�ত িছেলন - যারা িশ� িব�েবর সময় ব�ব�াপনা বা মানােজেমে�র 
উপলি�েক পিরবত� ন কের। গািলকএর মেত  এক� সংগঠন বা   সং�া  এু�পূণ� হেল 
তার অ�েয়াজনীয় যখন সমস�া�িলেক সবসময় তার  কাঠােমার মেধ�ই খঁুেজ   
পাওয়া যায়।
গািলকএর সংগঠেনর নীিতমালা(Gullick's principles of organization)

ু গািলক সংগঠন িকছু েমৗিলক নীিতসমূহ  িন��েপ তািলকাভ�  
কেরিছেলন,:
  কাজ / িবেশষ�তার িবভাজন (Division of work/specialization)
  িবভাগীয় সংগঠেনর িভিও  (Bases of departmental organization)
  অনু�েমর মাধ�েম সম�য়(Coordination through hierarchy)
  ই�াকৃত সম�য়(Deliberate coordination)
  কিম�র মাধ�েম সম�য়(Coordination through committees)
  িবেকি�করণ( Decentralization)
  কমা�-এর  ঐক�(Unity of command)
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  �াফ এবং লাইন( Staff and line)
  �িতিনিধ(Delegation)
  িনয়�েণর �সারণ বা ��ান (Span of control)
 সংে�েপ এই নীিতমালার স�েক�  িকছু আেলাচনা করা যাক।
কােজর িবভাগ / িবেশষ�(Work division/specialization)
 গািলক বেলেছন : কম� িবভাজন ' ওয়াক�  িডিভশন হল  
সংগঠেনর(organization) িভি�, �কৃতপে�, সংগঠেনর কারণ।' কম� িবভাজেনর 
নীিত অন�ান� �ািসকাল িচ�ািবদেদর �ারা তােদর তে�র েক�ীয় ত� িহসােব গৃহীত  
হেয়েছ। গািলেকর মেত,   �ম িবভাজন  অত�াবশ�ক কারণ পু�ষেদর মেধ�  
�কৃিত(nature), �মতা (capacity ) এবং দ�তার( skill) মেধ� পাথ�ক�, এবং 
িবেশষ�তা থাকার জন� তারা িবেশষ ৈণপূেণ�র অিধকারী হয়।
 মানুেষর েগা�ী�িলেত কােজর দািয়� হ�া�িরত করার জন�, �ািসক�াল 
ত�িবদেদর �থম নীিত হল  সমস�তা বা েহােমািজিন� যা  চার� কারেণর পিরচয় বা 
সরলতার ওপর িনভ� রীল,  েয উ�শ� পিরচয�া কের(the purpose they serve), েয 
প�িত তারা ব�বহার কের(the process they use), �য ব�াি� বা ব�র সে� তারা 
েলনেদন স�� কের(the persons or things they deal with) এবং েযখােন 
কাজ কের(the place where they work)।
িবভাগীয় সংগঠন (Departmental organization) :
         �ম িবভাজেনর মাধ�েম েয িবেশষ� ৈতরী হয় তােদর সম�য় �েয়াজন হয়। 
এই সম�য় স�ব  হয় িবিভ� িবভােগর িবেশষ� �পেক সমি�ত করার মাধ�েম । এ� 
িছল গািলক ও উরউইক যারা িবিভ� িবভাগীয়করণ েকৗশল�িলর এক� তে�র সূচনা 
কেরিছেলন  যােক বলা হয় উে�শ� অনুযায়ী িবভাগীয়করণ 
(departmentalization by purpose)  এবং প�িত  অনুযায়ী িবভাগীয়করণ 
(departmentalization by Process) বলা হয় । িবভাগীয়করেণর �� েমৗিলক 
সুিবধা রেয়েছ:
১.  এক� অিফেস পয�া� পিরমােণ �িত� ধরেনর কাজ( w o r k  a n d 
specialization) একসে� স��  হয়, এ� কাজ এবং িবেশষীকরেণর সবেচেয় 
কায�কর িবভাগেক সহায়তা কের।
২. এটা �ম �েমর সব�ািধক ব�বহােরর অথ�নীিতেক ফল�সূ কের েতােল যা য�পািত 
এবং গণ উৎপাদেনর  স�য়  ঘটায়।
সম�য়(Coordination) :
        গািলেকর মেত, যিদ উপ-িবভােগর কাজ অ�হণেযাগ� হয়, তাহেল সম�য় 
বাধ�তামূলক হেয় যায়। িতিন বেলন েয সম�য় িন�িলিখত �� �ধান উপােয় অজ� ন 
করা যােব:
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ৃ সংগঠেনর মাধ�েম(By organization): কত� পে�র পিরকাঠােমােত উপযু� 
ব�ি�েদর �রেখ তােদর  বরা� কের েদওয়ার কােজ  মাধ�েম   উপ-িবভােগর 
সােথ যু� করা, যােত কাজ� সম� সংগঠেনর উপেরর িদক েথেক নীেচর  িদেক 
স�ািরত �ারা সমি�ত করা যায়।

 এক� ধারণা আিধপত� �ারা(By the dominance of an idea): যারা একসে� 
কাজ কের তােদর মেনর  বুি�মান এককে�র উে�েশ�র( i n t e l l i g e n t 
singleness of purpose) ঘটােনা িবকাশ যােত �িত� কম� ে��ায় দ�তা 
এবং উদ�ম সহ সম� কম�কাে�র সােথ িনেজেদর কাজেক উপেযাগী কের  
েতােল  ।

 সম�েয়র এই �� নীিতমালােক গািলক কখনই পর�ের  সােপে� 
অপিরহায� (mutually Exclusive) িহেসেব িবেবচনা কেরনিন । তেব, একসে� 
উভয়ই খুব কায�কর। সম�য় উ�য়ন(development of  Coordinat ion) 
আকার(size) এবং সময়(time) �ারা ব�াপকভােব �ভািবত হয়। এভােব িতিন েদখান 
েয সম�য় অজ� েনর প�িত� েছাট ও বড় সংগঠেনর ে�েএ িভ� ; সহজ এবং জ�ল 
পিরি�িতেত  তা আলাদা এবং ি�িতশীল এবং পিরবত� নশীল সংগঠেনর ে�েএও তা 
িভ� হয়। অতএব, গািলক মেন কেরন: সম�য় এমন িকছু নয় যা �ঘ�টনার �ারা 
িবকািশত হয়কের । এটা বুি�মান( i n t e l l i g e n t ) ,  �জারােলা( v i g o r o u s ) , 
ধারাবািহক(persistent) এবং সংগ�ত �েচ�া( organized effort )�ারা এেক হয় 
করেত হেব।'
কমাে�র ঐক�(Unity of command) :
           গািলক ও উরউইেকর  মেত, সরকােরর ভােলাভােব পিরচািলত �শাসিনক 
একজন �ায় সবসময় একক �শাসক �ারা পিরচািলত হয়। তাঁরা েবাড�  বা কিমশন 
িসে�ম অনুেমাদন কেরন না। তাঁরা  ফােয়ালএর কমাে�র ঐেক�র(unity of 
Command)  নীিতর সােথ একমত , যিদও তাঁরা জানেতন েয এই নীিতর কেঠার 
আনুগেত�র ফেল িবেবকহীনতা েদখা িদেত পাের তারা েজার িদেয়িছেলন েয একজন 

ুমানুষ কখনও �জন মা�ারেক পিরত� করেত পাের না। তােদর মেত, যিদ একজন 
কম�েক একািধক সুপারভাইজােরর কাছ েথেক অড� ার েদওয়া হয়, তাহেল িতিন 
িব�া�, অদ� এবং দািয়�হীন হেয় পড়েবন হেত পারেবন । অন�িদেক, �ধুমা� 

ৃএকজন ঊ�� তন কত� পে�র আেদশ�েম একজন কম� িনয়িমত, কায�করী এবং 
দািয়�শীল  হেয় উঠেত পােরন।
�াফ এবং লাইন(Staff and line) :
 গািলক ও উরউইেকর েসনাবািহনী কম�চারীেদর সহায়তা করার �শাসেনর 
অিভ�তা েথেক  এে�িকউ�ভ বা িনব�াহীেদর �হণ কেরিছেলন লাইন ও  �াফ 
কম�কত� ােদর মেধ� স�ক�  অনুধাবণকেরিছেলন। যাইেহাক, অসামিরক সংগঠেনর 
লাইন এবং �াফেদর নীিতমালা সু��ভােব েবাঝার জন� েকানও ব�ব�াপনা ত� 
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সফলভােব সফল হয়িন।
 গািলেকর  মেত, কম� িবেশষ�েদর(staff experts) সম� সময় জানেত, 
ভাবেত এবং পিরক�না করার কােজ ব�য় করেত হেব। কম� িবেশষ�েদর �শাসিনক 

ৃকত� প� বা দািয়� েদওয়া যােব না। যাইেহাক, তােদর ' ধারনাগত 
ৃকত� পে�র(authority of ideas) �ারা ফলাফল সবসময়   জানােত হেব । 

েসইজন�, তাঁরা উ� পদািধকারী ব�ি�েদর সহায়তা করার জন� িবেশষ কম�েদর 
�েয়াজনীয়তার উপর েজার েদন । সরকাির কম�কত� াগণ তাঁেদর �দনি�ন কােজ পড়া, 
িচ�া এবং তােদর অধ�নেদর সােথ সা�াত করার জন� সময় পান  না। অতএব, তারা 
তােদর কমা�, িনয়�ণ এবং সম�েয়র �াথিমক কােজর জন� সহায়তা �েয়াজন। 
সাধারণ কম�েদর এই ে�েএ সাহােয�র হাত বািড়েয় েদওয়া উিচত। অতএব, সাধারণ 
কম� এবং িবেশষ কম� শীষ� িনব�াহীর(top executive) �শাসিনক দািয়� কিমেয় েদেব  
যােত িতিন সংগঠন বা �িত�ােনর সবেচেয় ���পূণ� কােজর উপর মেনািনেবশ 
করেত স�ম হন। তাঁেক এই ধরেনর সহায়তা    তাঁেক িদেল িতিন এক� বৃহ�র 
পিরসরেক িনয়�েণ আনেত পােরন।
িনয়�েণর পিরসর(The Span of Control) :
 উরউইেকর মেত, �কানও সুপারভাইজার পাঁচ  (5) বছেরর একটা  �বিশ 
সুপারভাইজ  কাজ করেত পাের না, অথবা সব�ািধক ছয়জন  অধ�ন কম�চারীেদর  
কাজ কের,  যা পর�েরর সে� স��যু� ।' িনয়�েণর সীমাব�তার িবিভ� কারণ 
রেয়েছ েযমন �ান, সময় এবং শি�র সীমাব�তা; এবং �িত�ােনর কাজ এবং িবিভ� 
আকার বা সাইেজর কােজর  মেধ� পাথ�ক� রেয়েছ। এটা িকছুটা িনভ� র কের 
ইি�িভজুয়াল এে�িকউ�ভেদর কাজ করার �মতা এবং কােজর অভ�ােসর পাথ�ক�-

ুএর ওপর এবং িকছুটা িনভ� র কের  কােজর অতলনীয় ওপর । সুতরাং, িনয়�েণর 
পিরসেরর নীিতমালা ফাংশন, সময় এবং �ান-এর উপাদান ৈবিচ�তার �ারা িনয়ি�ত 
হয়। নীিতসমূহ ৈব�ািনক ৈবধতা ( s c i e n t i f i c  Va l i d i t y )  এইসম� 
েভিরেয়বল�েলােক যেথ� ��� সহকােরসংযু� করেত ব�থ� হওয়ার মেধ� সীমাব�।
 গািলেকর মেত, এক� সং�ার �ধান িনব�াহী(chief executive) সীিমত 
সংখ�ক মুখ� অধ�নেদর সােথ  িডল(deal)  করেত পােরন । িতিন যােদর সে� িডল 
করেত পােরন েসই  অধ�নেদর সংখ�া িনধা� িরত হয় :
  কােজর �কৃিত(Nature of work)
  এি�িকউ�েভর ক�াপািস�(Capacity of the executive)
  মুখ�  অধ�নেদর সংখ�া( Number of immediate subordinates)
  সংগঠন বা  �িত�ােনর ি�িতশীলতা এবং েভৗগিলক ৈনকট� (Stability and 

geographical proximity organization)
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�িতিনিধ�(Delegation) 
 �িতিনিধদেলর নীিত �শাসকেদর �েয়াজনীয়তার উপর েজার েদয় যােত 
তােদর কাজ করার আবশ�ক এি�য়ার থােক এবং বািক দািয়� তােদর অধ�ন 
কম�েদর েদওয়া হয়। যিদ এমন �িতিনিধ� না থােক, তেব অধ�নকম�বৃ�  দািয়� 
ব�েন স�ম হেবন না। উরউইেকর মেত'স�কভােব �িতিনিধ� করার সাহস-এর 
অভাব এবং এ� িকভােব করেত হেব তা জানার �ান �িত�ােনর ব�থ�তার সবেচেয় 
সাধারণ কারণ এক।'   তাঁর মেত সংগঠনসমূহ দ�তার সােথ কাজ করেত পাের না 
যিদ না  কায�িনব�াহীগণ কােজর দািয়� তােদর অধ�নেদর  ওপর  অপ�ন না কেরন  । 
িতিন আরও েজার িদেয়িছেলন েয, তােদর অধ�নেদর দািয়� অপ�ণ করার জন� 
কম�কত� ােদর পূণ� �মতা িদেত হেব। িতিন �ঢ়ভােব বেলন েয অধ�নেদর তােদর 
কায�িনব�াহীেদর কেম�র জন� ব�ি�গতভােব দায়ব� হেত হেব।
POSDCORB :
          গািলেকর সবেচেয় ���পূণ� অবদান হল তার �ধান পিরচালন েকৗশল�িলর 
বণ�না যা POSDCORB নােম পিরিচত। তাঁর িনেজর কথায়  POSDCORB  এর 
উপাদান িন��প :
 পিরক�না( Planning), যা, িব�ৃত সীমােরখার মেধ� কাজ করার �েয়াজন এবং 

এ�ার�াইেজর জন� িনধা� িরত উে�শ��িল স�� করার প�িত�িল ৈতির করার  
েমথড 

ৃ  সংগ�ত করা( Organizing), অথা� ৎ, কত� পে�র �ািত�ািনক কাঠােমা �িত�া 
করা যার মাধ�েম কাজ উপিবভাগ�িল িনধা� িরত লে��র জন� িনধা� িরত (defined) 
এবং সংহত(coordinated) করা হয়

  �ািফং(Staffing), অথা� ৎ, অিধকািরকগণ সম� কম�চারীেদর িনেয় আসা ও 
তাদর �িশ�ণ েদওয়ার কম�সূচী �হণ কেরন

  িডেরি�ং(Directing), অথা� ৎ, এেকর পর এক িস�া� �হণ এবং তােদর িনিদ� � 
ও সাধারণ আেদশ এবং তথা ই��াকশন অনুসাের কায�কর করা এবং এ�ার�াইজ 
েনতা িহসােব পিরচয�া করা

  সম�য় সাধন (Coordinating), অথা� ৎ, কাজ িবিভ� অংশ-এর পার�ািরক 
স�ক� যু�  সম� ���পূণ� দািয়�

  িরেপা�� ং(Reporting), অথা� ৎ,  তাঁেদর কথা মাথায় রাখা যােদর িনব�াহীগণ যা 
ঘেটেছ েসই সম� তথ� �াপেনর দািয়� �া� এবং যার মেধ� িদেয় তাঁরা ও তাঁেদর 
অধ�েনরা সকল নিথপথ ,গেবষণা এবং পিরদশ�ন স�েক�  অবগত হয়

  বােজট ৈতরী করা  পিরক�না(Budgeting), িহসাব এবং িনয়�েণর সাধ� 
বােজেটর সােথ েয সম�  িবষয় জিড়ত  একাউি�ং

             িনয়�ণ কায��ম বা  কে�ািলং ফাংশন(controlling function) সম�য়, 
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ুিরেপা�� ং এবং বােজটেক  অ�ভ� � কের, এবং েসইজন� িনয়�ণ কায��ম এই িতন� 
আলাদা ফাংশনএর মেধ� িবভ� হেত পাের। এই সাত� ফাংশন�িলর উপর িভি� 
কের, লুথার গািলক POSDCORB শ�� গঠন কেরেছন, যা সাধারণত এই সাত� 
ফাংশনএর �িত� অ�েরর �িতিনিধ� কের। সম� �াথিমক ফাংশন�িল ব�াখ�া করা 

ূহেয়েছ এবং িন�িলিখত পৃ�ায় স�ণ�ভােব আেলাচনা করা হেয়েছ এবং এই 
ূফাংশন�িলর এক� সংি�� ভিমকা এখােন েদওয়া হেয়েছ।

পিরক�না(Planning) :
           পিরক�না ভিবষ�ৎ িভি�ক এবং এক� সংগঠন বা �িত�ােনর িদক িনধা� রণ 
কের। বত� মােন এই� িস�া� েনওয়ার এক� যুি�যু� এবং প�িতগত উপায় যা 
েকা�ািনর ভিবষ�েতর উপর �ভাব িব�ার কের  । এ� এক� সংগ�ত 
�রদিশ�তা(organized foresight) এবং এক ধরেনর সংেশাধনী। এ� ভিবষ�েতর 
পূব�াভােসর পাশাপািশ ঘটনা�িল িনয়�ণ করার েচ�া কের। এ� দীঘ�েময়াদীেদ বত� মান 
কেম�র �ভাব অনুমান করার �মতা স�� । িপটার �কার(Peter Drucker) ু
পিরক�নােক িন�িলিখভােব  সং�ািয়ত কেরেছন :
          পিরক�না হল এক� ধারাবািহক �ি�য়া  েযখােন উেদ�াগী বা অ�ি�েনউরাল 
িস�া� �হণ এবং ভিবষ�তার সব�ে�� �ান অনুযায়ী েসই িস�া�সমূহ সংগ�ত করার 
জন� েয �েব�ার �েয়াজন  এবং  সংগ�ত এবং িনয়মানুযায়ী �িতি�য়ার মাধ�েম 
�ত�াশা�িলর িব�ে� এই িস�াে�র ফলাফল�িল পিরমােপর জন� �েচ�ার 
আেয়াজেনর ধারাবািহক �ি�য়া"।এক� কায�কর পিরক�না ে�া�াম উভয় বািহ�ক ও  

ুঅভ��রীণ উভয় �ভাবেকই অ�ভ� � কের  বিহরাগত বা বািহ�ক  কারণ�িল হল  
স�েদর ঘাটিত; সুেদর হার এবং মু�া�ীিতর সােথ সংি��, সাধারণ  অথ�ৈনিতক  
ে�� �যুি�র ডায়নািমক অ�গিত, স�দােয়র �াথ�িবষয়ক সরকাির িবিধিনেষধ 
বাড়ােনা, আ�জ� ািতক রাজৈনিতক পিরেবেশর অি�রতা ইত�ািদ িহসােব মূলধন বা 
ক�ািপটাল ও িজিনসপএ  বা  েমেটিরয়াল,  উভেয়র ওপর �ভাব েফেল। পিরক�নার 

ৃউপর  েয অভ��রীণ িবষয়সমূহ �ভাব েফেল তা হল স��তা,�যখােন ৈবিচএ�তার 
�েয়াজন ; কােজর শি�র পিরবত� নশীল ধরন;  জ�ল সংগঠিনক কাঠােমা; 
িবেক�ীকরণ �মুখ কারেণর জন� সীিমত ।
সংগ�ত করা (Organizing)  :      

ৃ সংগ�ত করার জন� কত� পে�র এক� �ািত�ািনক কাঠােমা (formal 
ৃstructure) এবং এই ধরেনর কত� পে�র িনেদ� শনা এবং �বােহর (direction and 

flow) �েয়াজন যার মাধ�েম উপ-িবভাগ�িল িনধা� িরত, সাজােনা এবং সমি�ত করা 
হয় যােত �িত� অংশ যু� এবং সুস�তভােব অেন�র সােথ স�িক� ত হেয়  যােত 
িনধা� িরত ল�� অজ� ন করেত পাের। এইভােব সংগ�ত করার কম�সূিচ েকা�ানীর ল�� 
অজ� েনর জন� গৃিহত হয়, �যখােন ব�ি�েক এই কায��ম�িলর দািয়� েদওয়া হয়  , 
এবং এক� সমি�ত ও সংেযাগশীল প�িতেত এই কায��ম�িল স�াদন করার জন� 
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�েয়াজনীয় এি�য়ার অপ�েনর করার জন�  �েয়াজনীয় কায��ম�িল িনধা� িরত করা। 
অতএব, সংগঠেনর কাজ� সংি��েদর সােথ স�িক� ত :
১. টা� িচি�ত করা এবং �েয়াজনেবােধ যখন স�� হেব তখন তােদর �িপং করা 
আবশ�ক

ৃ২. এই টা� পােস�ােনলেদর েদওয়ার সময় তােদর কত� � এবং দািয়� অপ�ণ করা
৩. কম�েদর এই কৃত� � বা এি�য়ার �দান করা
৪. কৃত� � এবং দািয়ে�র মেধ� এক� স�ক�  �াপন করা
৫. কায��ম�িল সম�য় সাধন
�ািফং (Staffing) :
          �ািফং  হ'ল এ�ার�াইেজর �েয়াজন েমটােত ম�ােনজার এবং নন-
ম�ােনজািরয়াল উভয় �েরর  জন� এক� উপযু� কিম�বৃ� িনেয়াগ  করা এবং তােক  
বজায় রাখা। এ� িনেয়াগ ( r e c r u i t i n g ) ,  �িশ�ণ(  t r a i n i n g ) ,  উ�য়ন  
(developing), �িতপূরণ( compensating ) এবং কম�চারীেদর মূল�ায়ন �ি�য়া 
(evaluating employees) এবং যথাযথ ইনেটনিসফ তথা ে�রণা মাধ�েম তােদর 

ু ুকাজ� বজায় রাখার �ি�য়া� অ�ভ� � কের। েযেহত মানব উপাদান (human 
Element) ব�ব�াপনা �ি�য়ার (management) এক�  ���পূণ� উপাদান, তাই 
স�ক কম�েদর িনেয়ােগর জন� এ� ���পূণ�। মানুষ-এর  বুি�ম�া, �ান, দ�তা, 
অিভ�তা, শারীিরক অব�া, বয়স এবং মেনাভােবর  পাথ�ক� ফাংশন� আরও েবিশ 
জ�ল কের েতােল। অতএব,  কািরগির(  t e c h n i c a l )  ও অপােরশনাল 
(operational)দ�তা ছাড়াও সামািজক ও মন�াি�ক কাঠােমার মেধ� িদেয় 
ব�ব�াপনােক বুঝেত হেব।
িনেদ� শনা :

ৃ          িনেদ� শনা েনত�, �যাগােযাগ, ��রণা এবং ত�াবধােনর সােথ সংি��, যােত 
কম�রা যথাযথ কায�কর প�িতেত তােদর কায��ম স�াদন করেত পাের, যােত 

ৃ�েয়াজনীয় ল�� অজ� ন করা যায়। েনতে�র উপাদান িনেদ� শাবলী �দান এবং 
�িসিডওর(procedure)  এবং েমথড (method) অধ�নেদর গাইড করার সােথ 
স�িক� ত । েযাগােযাগ  বা কিমউিনেকশন জাির রাখা উিচত যােত তথ��িল 
অধ�নেদর উপর ে�রণ করা যায় এবং তােদর িফডব�াক �িতি�য়া এক� সহজ 
প�িতেত গৃহীত হয়।এই কােজ  ে�রণা খুবই ���পূণ�, কারণ ভীষণভােব অনু�ািণত 
ব�ি�রা ঊ�� তন কম�কত� ােদর কাছ েথেক কম িডের�ন েপেয়ও  চম�কারভােব 
পারফম� কের। অধ�নেদর সুপারভাইস কের  িনয়িমতভােব অ�গিতর �িতেবদন 
�দান  �েয়াজন  করা হেব এবং সুপারভাইসেদর েথেক যােত প� িডের�ন 
স�কভােব �িরত হয় েসইিদেকও েদখা দরকার।
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িনয়�ণ করা (Controlling) :
        িনয়�ণ কায��ম� হল পূব�িনধা� িরত  পিরক�না�িল(pre-arranged plan) 
েথেক যােত িবচু�ত না  হয়  তা িনি�ত করার জন� েযসব কায��ম গৃহীত হয় 

ুেস�িলর মেধ� রেয়েছ। কম�কাে�র এই কােজর অ�ভ� � হল-ওয়াক�  পারফরেমে�র 
মান বা ��া�াড�  �াপন,পারফরেমে�র পিরমাণ করা এবং এই িনধা� িরত মান বা 

ু��া�ােড� র সে� তলনা করা এবং সংেশাধনমূলক কায� �হণ এবং �েয়াজন পড়েল েয 
েকান িবচু�িত সংেশাধন। ব�ব�াপনার এই সব পাঁচ� ফাংশন ঘিন�ভােব পার�িরক 
স�ক� যু� হয়।, এই ফাংশন অত�� অিবেভদ� এবং কােজর উপর  ভাচ�ু য়ািল 
(v i r tua l ly )  �ীকার করার েযাগ� নয় । তেব,  �িত� ফাংশনেক েফাকােস 
আলাদাভােব েফাকাস কের এবং তার সে� িডল(deal) করা �েয়াজন।
      গািলকর 4Ps এক�  সংগঠন বা এমন  �িত�ােনর এক� েবস বা িভিও যার ওপর 
িনরভর কের কাজ িবভািজত হয়।
      এ�েলা হল এই  পারপাস বা উে�শ�, �েসস বা  �ি�য়া, পারসনস বা   ব�ি� 
এবং ��স বা �ান 
  পারপাস বা উে�শ�(Purpose) : এ�  উে�শ�েক েবকার কের ।
  �েসস বা   �ি�য়া(process) : এ� �ি�য়া এবং দ�তা েবাঝায়।
  পারসনস বা   ব�ি� (persons): তারা �াহক হয়।
  ��স বা  �ান(place) : এ� ে�শালাইেজশেনর ে�� উে�খ কের।
           আমরা ইিতমেধ�ই েদেখিছ েয এই চার� িবভাগ সংগঠেনর িভি�। �েত�কটা  
পার�িরকভেব  �ত� নয়; তােদর একসে� উপি�িত চাই  �ধান (ভারেত,এই  
চার� িবভাগ ৈতির করার জন� গৃহীত হেয়েছ িডপাট� েম� ৈতরী করার জন�)
 ঊনিবংশ শতা�ীর েশেষর িদেক,  আমলাত�েক িশ��িলর ে�েএ 
আমলাতে�র  অপব�বহার করা হেয়েছ। এই পিরি�িত সব�� �চিলত   । েযমন, সকল 

ুসাংগঠিনক তাি�করা এক� সাব�জনীন নীিতর নীিতর কথা বেলিছল, �যেহত িতন� 
ল�� সকল সং�ার জন� সাধারণ িছল; দ�তা, অথ�নীিত এবং বৃি� উৎপাদনশীলতার 
বৃি�   1960-এর দশক পয��, এমনিক  গািলকও  �শাসনেক মানিবক ফ�া�েরর কথা 
বলেত �� কেরিছেলন। িতিন �শাসন-এ সময় সময় ফ�া�র-এর কথা বেলিছেলন  
এবং এ� ইনপুট, আউটপুট এবং এক� ব�ব�াপনা নীিত িহসােব িবেবচনা করেত 
েচেয়িছেলন। সময় ফ�া�র(time factor) উেপ�া করা উিচত নয়। এক�  সংগঠন 
বা �িত�ােনর সবেথেক বড় পরী�া হল িকভােব এ� পিরবিত� ত সমেয়র পা�া িদেয় 
চলেব । তেব গািলক  সমেয়র �িত�ল  সং�ার ও পিরবত� েনর িব�ে� সতক�  কের 
িদেয়িছেলন।
উরউইেকর সং�ার নীিত(Urwick's principles of organization) :
 গািলকর   মত  উরউইকও সংগঠেনর বা   সং�ার িনিদ� � নীিতমালার  
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তািলকাব� কেরেছন িনে�া��েপ:
 উে�শ�সমূেহর মূলনীিত (Principle of objectives) : সংগঠন বা  �িত�ান  

এক� উে��েশর অিভব�াি�হওয়া উিচত।
ৃ  িচ�পে�র মূল নীিত (Principle of correspondence) : কত� � এবং দািয়� 

সব �েরর সমান এবং েকাটািম�নাস হওয়া উিচত।
  দািয়ে�র মূলনীিত(Principle of responsibility) : অধ�নেদর কােজর জন� 

ৃউ�তর কত� পে�র  চরম দািয়� থাকা  উিচত ।
  ��ালার নীিত (Scalar principle): এক� সংগঠেনর  িপরািমেডর  আকাের  

কাঠােমার  িনিম�ত হয়।
  িনয়�েণর পিরসর(Span of control): একজন ব�ি� পাঁচ বছেররও েবিশ কাজ 

বা সব�ািধক ছয় অধ�নেদর কম�ে�ে� সরাসির নজরদাির করেত পােরন না যােদর 
কায�াবলী পার�ািরকভােব স�িক� ত ।

  িবেশষে�র মূলনীিত (Principle of specialization): একজেনর কাজ একক 
ফাংশেন সীমাব� হওয়া উিচত।

  সম�য় মূলনীিত( Principle of coordination) : এ� এক�  সংগঠেনর  বা    
�িত�ােনর সব অংশ সুসংগত কায�কািরতা( harmonious functioning)  
েবাঝায়।

ৃ  সং�া নীিত (Principle of definition): �িত� কত� ব�, কত� � এবং দািয়�-এর  
এক� �� বণ�না অপিরহায�।

মুেন ও েরইিল : �লার ি�ি�পাল( Mooney and Reiley: Scalar 
Principle) :
 লুথার গািলক এবং িল�লল উরউইক   ছাড়াও, �ািসকাল তে�র এক� 
���পূণ� অবদান  রচনা কেরিছেলন মুেন। মুেন ও েরইিল আেমিরকান ত�িবদ 
িছেলন যার Onward Industry বই� �ািসকাল  অরগ�ানাইেজশন বা ব�ব�াপনা  

ূিব�জনীন  তে�র উ�য়েন অ�ণী ভিমকা পালন কের এবং ব�ব�াপনার  তে�র �থম 
সুস�ত �ি�ভি� িহসােব িবেবিচত হয়। মুেন ও েরইিল সংগঠেনর িন�িলিখত চার� 
নীিতমালা বণ�না কেরেছন:
১. সম�য়মূলক নীিত(The coordinative principle)
২. ��ালার (বা অনু�িমক) নীিত( The scalar (or hierarchical) principle)
৩. কায�করী (�ম িবভাজন) নীিতগত( The functional (division of labour) 
principle)
৪. �াফ লাইন নীিত(. Staff-line principle)
 মুেন  যুি� েদন েয সম� সাংগঠিনক কাঠােমা এক� হায়ারািক� য়�াল 

��নী

�-অধ�ায় সাম�ী

64



(hierarchical)  অড� াের  সাজােনা ঊ�� তন-অধ�ন স�েক� র এক� িসে�েমর 
উপর িভি� কের রিচত। িতিন এেক কেরন ে�লার  নীিত(scalar principle) িহসােব 

ৃঅিভিহত  কেরন । তাঁর মেত, �েত�ক সংগঠেন, এক� কত� প� এবং সংি�� দািয়� 
রেয়েছ। �লার শৃ�ল সম�য় সব�জনীন �ি�য়া গঠন কের, যার মাধ�েম সেব�া� 

ৃসম�য়কারী কত� প� সম� কাঠােমার মেধ� কায�করী হয়।
 �ািসকাল  সংগঠেনর তে�র  মুখ� ৈবিশ�� (Principal Features of the 
Classical Organization Theory)
শা�ীয় �িত�ান ত� িন�িলিখত চার� ৈবিশ�� �ারা িচি�ত করা হয়  যায়   :
১. �নব�াি�কতা (Impersonalization)
২. িবেশষ�তা(Specialization)
৩. দ�তা(Efficiency)
৪. হায়ারািক� (Hierarchy)
 এই ত� অনুযায়ী, সংগঠন হল  পিরক�নার এক� �ািত�ািনক কাঠােমা যা  
�� েবাঝা যায়  এমন নীিত অনুযায়ী সৃি� করেত স�ম। এই ধারণা� িন�িলিখত �� 
িব�াস েথেক উ�প� হয় :
 ১. িনব�ািচত উে��শ বা কেম�র �েয়াজনীয়তার সােথ স�িতপূণ� সাংগঠিনক 
পিরক�না� অনুযায়ী নীিতমালা এক� ে�এ অথাৎ বিড অফ ি�ি�পালস রেয়েছ।
 ২. অপিরহায�  কম�েদর এই পূব�িনধা� িরত  পূব�কি�ত পিরক�না �েয়াজনীয়তা 
পূরণ করেত হেব।
 এ� এইভােব েদখা েযেত পাের েয এই  সংগঠনেক ত�� এক� েমিশন 
িহসােব  িবেবচনা কের, এবং মানুষ যারা িনছক েমিশেনর অথ� কগস িহসােব বা এই 
েমিশন  চালায়। যাইেহাক, �ািসক�াল ত�িবদেদর এক� ���পূণ� অবদান  হল  
সংগঠেনর  জন� , , �িত�ােনর িনিদ� � সাব�জনীন(universal) নীিত�িল আিব�ােরর 
�েচ�া। এর উে�শ� এক� ধারনার স�ার এবং �শাসিনক অপােরশন বৃি�র সম�য় বা   

ূ�কাঅিড� েনশন ঘ�েয়, ভিমকার ে�িসিফেকশন �ারা, সাংগঠিনক আচরেণ আরও 
িনি�য়তা বা ��িডক�ািবিল� (predictability) এবং ি�িতশীলতা(stability) আনা।
�ািসকাল তে�র সমােলাচনা(Criticism of the Classical Theory) :
 �ািসকাল ত�িবদগণ এই িভিও সমােলািচত হেয়িছল েয েকান নীিতমালাই 
সাংগঠিনক কায��েমর �েয়ােগর িদক ৈবধ নয় বা সব�জনীনভােব   �হণেযাগ� নয়  
�সই কারেণ,  এ�েলা   �বাদ িহসােব আখ�ািরতডাব করা হেয়েছ আেরক� 
সমােলাচনার কারণ হে� আচরণিবিধ গিত িবে�ষেণর অভাব এবং �শাসিনক ব�ব�ায় 
মানব ফ�া�র-এর অবেহলা। তােদর প�িত�িল বণ�নামূলক(descriptive) নয় বরং  
পির�ি�ত (prescr ip t ive)  অনুযায়ী । তাি�করাও সাংগ�ক ডায়ানািমে�র  
ইনফরম�াল অ�াসেপ�  অেপ�া �ািত�ািনক  কাঠােমার উপর অিধক ��� িদেয় 
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ূএক� ে�া-ম�ােনজেম� প�পােতর অিভযু�। এই ত��র ভিমকার সােথ স�িক� ত 
কাঠােমার সমস�া�িলর জন� এক� অস�ত িচ�ার �ারা িচি�ত। ে�স েযমন মানুেষর 

ূ ূউপর  মতন নয় (ভিমকাদখল) খুব েবশী িনভ� রশীল নয় বা  �তমন ভিমকা পালন কের 
ূনা, কারণ এ� সাংগঠিনক ল���িলর িব�ৃত পিরে�ি�েত অন�ান� ভিমকার  সােথ 

স�ক� যু�।
 তেব ত�� এই অেথ� পরমাণুবাদী (atomistic) ও  �ত�ূততাবাদী 
(voluntaristic) এ� এক� সমি�ত �ি�েকাণ েথেক ব�ি�েক েদখেত ব�থ� হয়, 
�যমন,  এ� মানুেষর সামািজক �ি�ভি� এবং তার কােজর উপর  সামািজক 
পিরেবেশর �ভাবেক উেপ�া কের। �ািসকাল ত� এক� ব� িসে�ম িহসােব 

ূসংগঠনেক েদেখ   েয� বািহ�ক পিরেবেশর সােথ স�ণ�ভােব সংেযাগ িবি��, বা 
�ভাব মু�। সংগঠেনর  বা  �িত�ােনর কায��েম আদশ�গত িদক িদেয় আিব� হওয়ার 
দ�ণ �ািত�ািনক সাংগঠিনক কাঠােমার মেধ� �কৃত(actual) এবং অ�ািত�ািনক 
আচরণগত িনদশ�ন�িলর চচ� া অবেহিলত হয় ।

২.২.৩ মানিবক স�েক� র ত�   (িহউমান িরেলশনস 
িথওির)  (Human Relations Theory ): 
            মানিবক স�েক� র তে�র মুখ�   অবল�ন হল নীিতমালার  সংগঠেনর বা 
�িত�ােনর জন� �াকচারািলে�র এক�ত� িচ�ার সােথ িবপরীত �িতি�য়া ব�� 
কের মনুষ�, মেনাৈব�ািনক ে�রণা এবং অ�ািত�ািনক েগা�ীর আচারেণর পর তার 
�াথিমক েঝাঁক বজায় রােখ। এই ত� বা প�িত আ�ঃব�ি�ক স�ক� �িলর এক� 
ওেয়ব িহসােব ম�ােনজেমে�র উপর ম�ােনজেমে�র েফাকাস  কের। সংগঠেনর  বা  

ু ূ�িত�ােনর �ািত�ািনক কাঠােমার তলনায় এ� এক� সংগঠেনর ভিমকা থাকা 
ব�ি�েদর আচরেণর উপর েজার েজার েদয়।
 এই তে�র মহান পিথকৃতেদর মেধ� একজন িছেলন এলটন েমেয়া(Elton 
Mayo), িযিন  সংগঠেনর তে�  িন�িলিখত �� উে�খেযাগ� অবদান রােখন :
 ইি�িনয়ািরং অ�াে�াচ েথেক ে�রণার িদেক েনওয়া   চ�ােল�

ূ সংগঠেনর  স�ণ� �াকচারাল হায়ারািক� ক�াল প�িতেক আ�মণ
 এলটন েমেয়া, �রাথিলসবাগ�ার এবং অন�ান� আচরণিবদরা সেচতন িছেলন 
েয, মানুেষর ৈতির এক� সংগঠেনর  মেধ�, �বশ কেয়ক� পিরবত� নশীল আেছ যা 
তােদর মেধ� েকানও পিরবত� ন করার এক� �েচ�া েথেক এেকর পর এক  �িতি�য়া 
�� হেত পাের। যারা এক� সংগঠন  �তির কের তারা  �ািসকাল ত�িবদেদর  ত� 
ছাড়াও অেনক�িল শি� �ারা �ভািবত হয় এবং �িত�ােনর ম�ানুয়াল�িলেত 
উে�িখত   িনধা� িরত ল���িল েথেক িভ� ল�� অজ� েনর েচ�া করেত পাের। এই 
�ুেলর পি�তবগ� ব�ি�েক এক� সামািজক-মন�াি�ক স�া িহসােব  িচি�ত 
কেরেছন   এবং তাঁরা এই ব�াি�র িবষেয় আরও েবশী অনুে�রণার উি��। অ�িন�িহত 
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ৈবিশ�� অনুসাের ব�ব�াপনা সমস�ার সমাধান সামািজক মেনািব�ােনর ে�েএ 
অ�গ�ত ।
 �য ঘটনা  �ািসক�াল বা েমকািনক�াল ত� বা সংগঠন(organization) সব 
েথেক পতন বা িন�ার স�ুখীন হেয়িছল তা হল  হেথাণ�  পরী�া (Hawthorne 
experiments) যা ১৯২০ ও ১৯৩০ এর দশেক �থমিদেক মািক� ন যু�রাে�র হাড� াড�  
িবজনস �ুেল (Harvard Business School) এলটন েমেয়া (Elton Mayo) ও 
তার সহকম�েদর �ারা পিরচািলত হেয়িছল । হেথােণ� (িশকােগােয়র কাছাকািছ) 
ওেয়�ান� ইেলক�ক েকা�ািন (েবল েটিলেফান েকা�ািন মািলকানাধীন)  এই 
পরী�া�িল স�� কেরিছেলন । এই পির�ার ফলাফল  ১৯৩৯ সােল ম�ােনজেম� 
এবং দ� ওয়াক� ার (Management and the Worker )(এফেজ রথিলসবাজ� ার এবং 
উইিলয়াম েজ িডকসন)�থম �কািশত হেয়িছেলন  । এই পরী�ার উে�শ� িছল 
কম�চারীেদর েগা�ীর আচরণগত মেনাভাব (behavioural attitude) খঁুেজ েবর 
করা, িকভােব �েপর আচরণ ব�াি�র পৃথক আচরণ েথেক িভ� িছল এবং িবিভ� 
অব�ার মেধ� এবং উ�ততর কােজর পিরেবশ উৎপাদনশীলতা সৃি� করেত পাের 
িকনা। �াথিমকভােব, তাঁরা েদেখেছন েয উ�ততর  কােজর পিরেবশ েকানও কারণ 
ছাড়াই উৎপাদনশীলতা করায় না । িক� উ�ত কােজর শত� �িল (working 
conditions) উ�ত মানব স�ক� �েলা(human relations) ফলাফল উ�ত  কের ।
 পাঁচ বছর চলাকালীন, �মেয়া'র দল মিহলা �িমকেদর কােজর অব�ার 
পিরবত� ন  ঘটায় এবং  কের তারপর িবে�ষণ কের িকভােব কােজর শত�  �িমকেদর 
মেনাবল এবং উৎপাদনশীলতােক �ভািবত কের। কােজর শেত� র পিরবত� ন�িল 
কােজর সময়, িব�া� ে�ক, আেলা, আ�� তা এবং তাপমা�ায় পিরবত� ন-এর উপর 
িনভ� রশীল �পা�িরত বা বা�বািয়ত করার আেগ �িমকেদর এই পিরবত� ন�িল ব�াখ�া 
করা হেয়িছল।
           পাঁচ বছেরর েময়াদ েশেষ, মিহলা কম�েদর কােজর শত� , পরী�ার পূেব�ই 
অব�ায় িফের আেস। হঠাৎ কের, কম�েদর মেনাবল এবং উৎপাদনশীলতা আেগ এবং 
পরী�ার আেগ এবং তা চলাকালীন অব�ার েথেক েবেড় যায় ।
           পরী�ার  চলাকালীন  এবং তার পরবত�কালীন  ফলাফেলর সম�য় (েযমন 
�িমকেদর উৎপাদনশীলতার বৃি� যখন তােদর আসল কােজর শেত�  েফরত েদওয়া 
হয়) েদেখ েমেয়া এই িস�াে� আেসন েয �িমেকরা শারীিরক কােজর অব�া েথেক 
েবিশ মানিসক অব�ার �ারা েবশী অনু�ািণত হয়। িতিন  এই  পিরে�ি�েত বেলন েয 
�িমেকরা িনেজেদর  �ােথ�র েচেয় আরও েবিশ িকছুর  �ারা অনু�ািণত হেয়েছ এবং 
এর পিরবেত�  িন�িলিখত িবষয়�েলা �েয়াগ করা হেয়েছ :
  তােদর কাছ েথেক �ত�ািশত িবষয়�িল স�েক�  �িমক ও িনেয়াগকত� ার মেধ� 

ুএক� অনিথভ� েবাঝা পড়া রেয়েছ;  �মেয়া এর নামকরণ  কেরিছেলন 
মন�াি�ক চুি�র ।
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  একজন �িমকেদর  অনুে�রণা বৃি� করা যায় তােদর উপর আ�হ �কাশ কের। 
�িমকেদর মেধ� আ�হ েদিখেয় �িমকেদর অধ�য়নরত েমেয়া (পরী�ায়)

 কাজ হল এক� �প কায�কলাপ; দলব�তা(teamwork)  একজন �িমেকর   
��রণা বৃি� করেত পাের কারণ এ� মানুষেক শি�শালী কােজর স�ক�  
(working relationship)  গেড় েতালার অনুমিত েদয় এবং �িমকেদর মেধ� 
িব�াস বৃি� কের । িনেয়াগকত� া �ািত�ািনকভােব কাজ েগা�ী ৈতির কের িক� 
তারা অিনয়িমতভােব  ঘেট  থােক। অ�ািত�ািনক এবং �ািত�ািনক েগা�ী�িল 
উৎপাদনশীলতা বৃি�েত িনেয়ািজত হওয়া উিচত কারণ অ�ািত�ািনক দল 
�িমকেদর  অভ�াস এবং আচারণভি�েক �ভািবত কের।

  �িমকরা  সামািজক �ি�ভি� �ারা অনু�ািণত হয়, �দখা যায় মিহলা �িমকরা  
কােজর সময় ও কােজর সামািজকরণ (socialising) অথ�� াৎ সামিজকভােব 
েমলােমশা বাইের যার ফেল অুে�রণা বৃি� আস� হয়

  �িমকরা �ীকৃিত, িনরাপ�া এবং একা�তার েবাধ  �ারা অনু�ািণত হয়।
  �িমক ও ব�ব�াপনার মেধ� েযাগােযাগ (communication)  �িমকরা  মেনাবল 

এবং উৎপাদনশীলতােক �ভািবত  কের । �িমকরা ব�ব�াপনার মাধ�েম সে� 
এক� ভাল কােজর স�েক� র �ারা অনু�ািণত হয় ।

িরেল অ�ােসমি� েট� �ম পরী�া(Relay Assembly Test Room 
Experiment) :
           �ায় পাঁচ বছর ধের এই পরী�া চেলিছল । সাংগঠিনক পিরি�িতেত অেনক 

ুপিরবত� ন করা হেয়িছল, এবং এই�িল উি�িখত এবং নিথভ� করা হেয়িছল।এ�েলা 
িছল কম�ে�ে�র শত� , িবেশষ �েপর েপেম� এবং কম�েদর কম�চারীেদর সুিবধার 
জন�। �াথিমকভােব কম�চারীেদর েদওয়া সুিবধা েছাট িছল িক� তােদর �ভাব অনুভত  

ুহেয়িছল। এ�েলা অ�ভ� �:
  িনিদ� � সময় অ�র িব�াম িবরিত
  িরে�শেম� (ম�ােনজেম�েক তার খরচ বহন করেত হেব)
  কােজর সংি�� সময়  
 কম�চারী এবং ব�ব�াপনা বা ম�ােনজেমে�র  মেধ� েযাগােযাগ  বা 

কিমউিনেকশনস
  পিরবত� ন িবে�ষণ করার জন� এক দল  গেবষক  িনেয়াগ
 এই  গেবষণায়  েদখােনা হেয়েছ ভাল সামািজক সংগঠন বা �িত�ােনর 
���, ইনফরমাল ওয়াক�  িসে�ম এবং সুপারভাইজারেদর তােদর �িমকেদর  �িত 
ব�াবহার।
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মানিবক �ি�ভি� এবং মতাদেশ�র জিরপ(Survey of Human Attitudes 
and Sentiments) :
 এ� িছল এক� িবশাল কাজ । ১৯২৮-৩১ সােল �িমকেদর এক� িবেশষ 
জিরপ চালােনা হয় এবং ২১,১২৬ জন �িমেকর সা�াৎকার েনওয়া হয়। এ� েবশ বড় 
একটা কাজ িছল,  কারণ সা�া�কােরর ফল�িল শারীিরক এবং মানিসকভােব 
উভয়ভােবই �কািশত হেয়িছল।
 �িমকেদর ব�ব�াপনা, তােদর কােজর শত� াবলী, ব�ি�গত মতামত ও 
ব�ব�াপনা সং�া� িবিভ� পিলিসর জানােত বলা হয় - বলা হয়  অবােধ ও অকপেট 

ৃতােদর পছ� ও অপছ� �কাশ করেত বলা হয়। ম�ােনজেম� কত� ক িনপীিড়ত 
হওয়ার ভয় থাকার কারেণ �থমবােরর �িমকরা অকপেট  বলার ��েএ ি�ধােবাধ 
করিছল। যাইেহাক, ধীের ধীের,এই  সা�াৎকার  কােজর  তােদর কম� পিরেবশ উ�ত 
করেত সাহায� করেব  গেবষকেদর এই  আ�ােস িব�াসী হেয় ওেঠ  । সা�া�কার 
�ায় পাঁচ বছর ধের চেলিছল  । কােজর অব�ার ে�ে� অেনক িবেশষ পিরবত� ন করা 

ুযায়িন , যিদও উৎপাদনশীলতা এবং আউটপুেট পিরবত� ন ঘেটিছল , �যেহত �িমকরা   
এখন �ানদী� (enlightened) মেন কের এবং কােজ ম�ােনজেমে�র  তাঁেদর 
ব�ব� �নেব এই  আশা কের। গেবষকেদর  দল তােদর েঘাষণাপএ বা ম�ািনেফ� 
এবং সু�  অিভেযাগসমূহ  উপলি� কেরিছল। �িমকরা েয ব�ি�গত সমস�ার স�ুখীন 
হয়,তা যা তারা তােদর চাকিরর ে�েএ বহন কের আেন বেল মেন করা হয়। এটােক, 
�মেয়া  �িমকেদর  িনরাশাবাদী   িবপয�য় বা  েপিসিমি�ক িরভােস�স িহসােব উে�খ 
কেরেছন।
         যাইেহাক, �মেয়া �ারা আিব�ৃত ফলাফল িন��প িছল:
 মজুিরর ে�েএ �িমকেদর  সমি�গত মতামত  রেয়েছ । ম�ােনজেমে�র  তরফ 

তােদর মতামত িদেয়েছন েযাগােযােগর েথেক তাঁেদর েয ধরেণর েযাগােযাগ বা 
কিমউিনেকশন সুেযাগ েদওয়া হেয়েছ,�সই িনেয় তাঁরা স��

  অিভ�তার �কাশভি�র মেধ� পিরবত� ন এেসিছল। এর আেগ, তারা �িমকেদর 
উপর পয�া� িনয়�ণ আেছ বেল মেন করেতন। যাইেহাক,  এই পির�া ব�ব�াপনা 
বা ম�ােনজেম�েক েগাটা িবষয়টার �িতেবদন পাঠােত সাহায� কেরেছ।

  গেবষকেদর  কােছ, পরী�া� �মাণ কের েয, �িমক ও সুপারভাইজারেদর 
ুউভেয়র জন�ই সামিয়কভােব িব�ি��িল এক� নতন �ক� অজ� ন  কেরেছ।

সামািজক সংগঠেনর  পরী�া বা ব�াংক ওয়�ািরং এ�েপিরেম� 
(Exper iment  o f  Soc ia l  Organ iza t ion  or  Bank  Wir ing 
Experiment) :
           গেবষণা দেলর এক� িনিদ� � উে�শ� িছল। তারা �িমকেদর েগা�ী বা �প 
আচরণ স�েক�  জানেত েচেয়িছেলন, যা েগা�ীর পিরি�িত(situation), উে�শ� 
(objectives) ও সংগঠেনর  বা   সং�ার (organization )উপর িনভ� রশীল িছল। 
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এই অ�ািত�ািনক ধারণার িদেক পিরচািলত হয়।
 গেবষকরা িতন� �প পছ� কেরিছেলন, �য�েলা রঙ-ঝালাই,টািম�নাল 
সারাই এবং ওয়�ািরং েশষ  করার সে� স�িক� ত। এক� িনিদ� � ধারণা িছল েয এই 
দল�িলর কাজ এমনভােব স�িক� ত িছল, যার  ফল  ��প  এই মেন হত িতনেট 
�েপর কাজ �ারা কাজটা েশষ হেয়েছ, �যমন, িতন� �প এেক অপেরর সােথ 
সমি�ত হেল  তেবই  উৎপাদন হেব ।
 এসব েগা�ী বা �প�িল অ�ািত�ািনক েনতােদর সে� অ�ািত�ািনক 

ুসংগঠন গেড় তেলিছল। েনতা েসই �েপর কায��ম িনরী�ণ করেতন �য �েপর িতিন 
ৃেনত� িদেতন। ব�ব�াপনায় বা  ম�ােনজেমে�র  েকানও হ�ে�প ছাড়াই েগা�ীর 

মেধ� এক� অ�ািত�ািনক চুি� অনুি�ত হত। এই �েপর স�ক� ( g r o u p 
ূrelationship) এক� অত�� সমি�ত িসে�ম িহসােব আিবভ� ত হয়, এবং কম�েদর  

গেড় ওেঠ  িনেজেদর মেধ� একটা েকাড অফ ক�া�(code of conduct)।
 এভােব এই পরী�া �মাণ কের েয সংগঠেনর �ািত�ািনক ও অ�ািত�ািনক 
ল���িলর মেধ� �ে�র কারেণ �েয�াগ এু�  �দখা যায়।

িশে� উপি�িত থাকার অভ�াস (Absenteeism in Industries) :
 িশে�র অনুপি�িতর িবষেয় ১৯৩০-এর দশেকর েশেষর িদেক এলটন েমেয়া 
�য পির�া কেরিছেলন েসটা িছল তাঁর েশষ পির�া এবং এর মাধ�েম িতিন সমস�া 
সমাধােনর সূএ আিব�ার কেরিছেলন। িতিন িতন� িশ� �িত�ােনর(industrial 
establishment) মেধ� ি�তীয় িব�যুে�র ��েত ফাউি� েদাকােনর সমস�া 
মুেখামুিখ হেয়িছেলন । তােদর মেধ� ��েত, কম�েদর এক� বড় িবপজ� য় বা  

ৃটান�ওভার ঘেটিছল ৭০ শতাংশ কম�চারী েছেড়  চেল যাওয়ার । ততীয় িশ� েতমন 
এক� তী� েকান সমস�া স�ুখীন হয়িন। সুতরাং, �� অসু� িশে�র ব�ব�াপনা বা 

ৃম�ােনজেম�, এবং ততীয়� এছাড়াও েমেয়ােক আম�ণ জানায় িতিন ল�� কেরন েয 
ৃ ৃততীয় িশে� ব�ব�াপনা বা ম�ােনজেম� কত� ক পিরচািলত �প মজুির �ক� িছল। এই 

�কে�, এক� েগা�ী বা  �প িহসােব তারা যা উৎপাদন করত তার জন� তারা উপাজ� ন 
করত । এ� এক� অ�ািত�ািনক েগা�ী বা  �প স�েক� র অংশীদার িছল । তেব এই 
�ক�� অন� �� িশে�র মেধ� �ভাবশালী িছল না।

ু �মেয়া মেন কেরন েয দলীয় সংহিতেক একেজাট কের তলেত হেব 
অনুপি�িত কমােত, এবং এ� তাঁেক সমস�ার সমাধান করেত সাহায� কেরেছ। িতিন 
অ�ািত�ািনক �প স�েক� র ওপর েজার িদেয়িছেলন। িতিন আেরা বেলিছেলন েয 
�িমকরা মানুষ িহেসেব িবেবিচত  হওয়া উিচত  এবং েমিশন িহেসেব নয়। িশে� 
মানুেষর স�ক�  উ�য়ন(Development of human relations) তাঁর �াথিমক 
উে�গ িছল।
 যাইেহাক, মােয়া, �রাথিলসবাগ�ার ও িডকসেনর �াথিমক ত��িল �িমক-
ব�ব�াপনা ��(worker-management conflict) বা এমনিক �িমক অে�ােষর 
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অবমূল�ায়ণ  করার জন� সমােলািচত হেয়িছল। তারা 'আি�-িবেরাধী' বেল অিভিহত 
হেয়িছল এবং তােদর ত��িল অপব�বহােরর অিভেযাগ অিভযু� হেয়িছল  
ম�ােনজারেদর বা পিরচালকেদর �ারা �িমক ে�ণীেক েশাষণ করার কােজ লাগােনার 
জন� অপব�বহার কেরিছল। ফল��প, পের ি�স আরিজিরস(Chris Argyris) এবং 
েবনিসেসর(Bennis) মত মানব স�েক� র ত�িবদরা 'ফয়সালার' �ি�ভি�র ��ে�র 
ওপর েজার েদন, �যখােন �েত�ক সংগঠেনর কম� সমান িহেসেব ���পূণ� বেল 
িবেবিচত হেতন । �িমকেদর চািহদা ও সংগঠেনর মেধ� ভারসাম� বজায় রাখা হল  
�িত� ব�ব�াপনা বা ম�ােনজেমে�র ল��। এত, সমােলাচনার সে�ও, এক 'মানব 

ুস�েক� র �ুল' এক� নতন িচ�া এবং �ি�ভি� িনেয়  এেসেছ সংগঠেনর কােজ থােক 
অ�ীকার করা যায় না।
বান�াড� ,  মাসেলা, ডগলাস এবং েবনিনস এর ত�(Theories of Barnard, 
Maslow, Douglas and Bennis) :
 �মেয়া হথন�  পরী�া�িল ছাড়াও, �চ�ার বান�ােড� র সহেযাগী ব�ব�া  বা  
�কাঅপাের�ভ িসে�ম, আ�াহাম মাসেলার চািহদা�িলর �মা�রণ বা  হায়ারািক�   
অফ িনডস (Abraham Maslow's hierarchy of needs) এবং ডগলাস 
ম�াকে�গােরর(Douglas McGregor) িথওির এ�-িথওির ওয়াই (Theory 
X–Theory Y)এবং মানব স�েক� র �ি�ভি�র  ে�েএ অ�গিত পিরচয়বাহী।
 আসুন আমরা এই ত��িল স�েক�  সংি��ভােব আেলাচনা কির।
�চ�ার বান�ােড� র সমবায় ব�ব�ার :
 �চ�ার ই আরিভং বান�াড� (Ches te r  I rv ing  Barna rd )  একজন 
আেমিরকান ব�বসা িনব�াহী (business executive), পাবিলক �শাসক িছেলন 
(public administrator),এবং ব�ব�াপনা ত�(management theory) এবং 
সাংগঠিনক অধ�য়েণর (organizational studies) রচনায় পিথকৃত িছেলন। বান�াড�  
মানব কায�কলােপর সহেযািগতার সং�ান(systems of cooperation) িহসােব 
সংগঠনেক েদেখিছেলন , এবং উে�খ কেরেছন েয এই সংগঠন (organization) 
সাধারণত ��েময়াদী হয়।  এক� ফাম�-এর(firm)  জন� এক শতা�ীর েবশী �েক 
থাকা অত�� িবরল  ঘটনা। বান�ােড� র মেত, সংগঠন�িল দীঘ� �ায়ী নয় কারণ তারা 
েবঁেচ থাকার জন� �েয়াজনীয় �� মানদ� পূরণ কের না: কায�কািরতা 
(effectiveness) এবং দ�তা (efficiency) বান�ােড� র ১৯৩৮ সােল েলখা �ািসক 
বই  ফাংশনস অফ দ�া এে�িকউ�ভ-এ (Functions of the Executive) 
িশেরানাম অনুযায়ী িনব�াহী বা এি�িকউ�ভেদর কায�কলাপ স�েক�  আেলাচনা 
কেরেছন,িক� এইআেলাচনা  এবং �ি�ভি� েথেক নয়,বরং তাঁর সমবায় ব�ব�া ধারণা 
েথেক উ�ত হেয়িছল।
 বান�াড�  িন��প িনব�াহী বা এি�িকউ�েভর কাজ বািহনী সংি��সার িন��েপ 
বািনেয়িছল:
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 �যাগােযাগ ব�ব�া �াপন এবং বজায় রাখা;(Establishing and maintaining a 
system of communication)

 অন�ান� সদস�েদর েথেক �েয়াজনীয় পিরেষবা িনি�ত করা( S e c u r i n g 
essential services from other members);

 সাংগঠিনক উে�শ� এবং ল�� ি�র করা  (Formulating organizational 
purposes and objectives)

 আ�াহাম মাসেলার হায়ারািক�   অফ িনডস(Abraham Maslow's Hierarchy 
of Needs)

 মাসেলা এর '�েয়াজন হায়ারািক�  ত�' স�বত সংগঠেনর মেধ�  সবেচেয় 
ব�াপকভােব ব�ব�ত ে�রণাদায়ক ত�। মাসেলা সুপািরশ কেরেছন  �য মানুেষর  
অত�� শি�শালী �েয়াজেনর এক� জ�ল েসট আেছ এবং এক� িনিদ� � মুহূেত�  
ব�ি� আচরণ সাধারণত তােদর শি�শালী �েয়াজন �ারা িনধা� িরত হয় িতিন 1943 
সােল মানিবক ে�রণার মেডল(model of human Motivation) গেড় েতােলন, 
িনেজর ি�িনক�াল অিভ�তার উপর িভি� কের এবং একই �� িজে�স কের, '�সটা 
এমন কী যার মাধ�েম মানুষ এরকম আচারণ কের' এবং এর েথেক উ�র�িলর এক� 
তািলকা ৈতির কেরেছ যা িতিন এক� প�াটান� ৈতির কেরন । তাঁর ত� �� অনুমােনর বা  
অ�াসামশন-এর(assumption) উপর িনভ� র কের  গেড় উেঠেছ  । �থমত, মানুেষর 
িবিভ� চািহদা�িল সবিন� �ের ৈজিবক চািহদা�িল(biological needs) যা েবঁেচ 
থাকার �র (level of survival) �থেক �� কের উ�তর চরম �েরর মন�াি�ক 
চািহদা�িল(psychological needs) যা বৃি�র �র  তা েথেক িভ� । ি�তীয়ত, এই 
চািহদা�িল হায়ারািক� র এক� �ম অনুসাের ঘটেত পাের যােত উ� �েরর চািহদার 
উ�ান বা �েরাচনাকারী হওয়ার আেগ িন� �েরর �েয়াজন�িল েমটাবার দরকার।
 হায়ারািক� ক�াল চািহদার(hierarchical needs) এই মেডল� মানুেষর 
আচরণেক আরও গিতশীল (dynamic) এবং বা�িবকভােব (realistic) ব�াখ�া কের 
এবং মানুেষর িভতেরর অব�া(people's inner state) মেনাবেলর িভিও িহসােব 

ূিনভ� রশীল এবং পিরেবশগত অব�ার েকানও ���পূণ� ভিমকা পালন কের না । 
মাসেলা ধারাবািহক  �ের িবন�� ব�ব�া পাঁচ� েমৗিলক �েয়াজন �ীকার কেরেছন  
এই �েয়াজন�িল ল�� এবং কায��মসমূেহর পিরবত� েনর ফেল পিরবিত� ত হে�। এই 
পাঁচ� �েয়াজন�িল িচ� ২.১-এ বিণ�ত আকাের সাজােনা হেয়েছ। নীেচিদেক  �থম 
িতন� �েরর �েয়াজন�িল 'অভােবর �েয়াজন '(deficiency) িহসােব পিরিচত 
এবং তােদর অি�� এবং িনরাপ�া িনি�ত করার জন� এবং তােদর েমৗিলকভােব 
আরামদায়ক করার জন� তােদর স�� করা  �েয়াজন । �েয়াজেনর শীষ� �� 
েসট�িলেক  'বৃি�র' �েয়াজন(growth' needs) বেল িচি�ত করা হেয়েছ কারণ 
তারা ব�ি�গত বৃি�,  উ�য়ন ও উপলি�র সােথ সংি��।
��কৃত �েয়াজন (Selfactualized needs)
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বৃি�র �েয়াজন( Growth Needs)                
স�ােনর �েয়াজন( Esteem needs)
সামািজক  �েয়াজন( Social needs)
অভােবর  �েয়াজন (Deficiency Needs)        
িনরাপওার �েয়াজন( Security needs)
মন�াি�ক �েয়াজন( Physiological needs)
সাফ�েলর �েয়াজেন হায়ারািক�
ম�াকে�গার-এর  িথওির এ� এবং িথওির ওয়াই( McGregor's Theory X 
and Theory Y)
          ডগলাস ম�াকে�গার (১৯০৬-৬৮) ম�াসাচুেসটস ইনি��উট অব 
েটকেনালিজ (এমআই�) -েত তার কম�জীবেনর েবিশরভাগ অংেশ ই�াি�য়াল  
ম�ােনজেমে�র  অধ�াপক িছেলন। ব�ব�াপনা বা  ম�ােনজেম�  ভাবনায় তাঁর অবদান 

ূতাঁর ��ােবর মেধ� রেয়েছ েয একজন ম�ােনজােরর তাঁর কম�চারীেদর  ভিমকা 
স�েক�  ধারণা�িল ঐ কম�চারীেদর �িত  তাঁর আচরেণর ওপর িনভ� র কের।
ত� X(Theory X)
  মেত, �ািসকাল সংগঠন-এর(classical organization) অত�� িবেশষ�  
কাজ�িল, কমাে�র েচইন-এর মাধ�েম েক�ীয় িস�া� �হণ এবং উপেরর েথেক 
নীেচর িদেক  েথেক েযাগােযাগ উৎপাদনশীলতা ও দ�তার �েয়াজনীয়তার এক� 
পণ�(need for productivity) িছল না, বরং  তার  পিরবেত�  এ� মানব �কৃিত 

ুস�েক�  িনিদ� � এক� �িত�িব তেল ধের  �মৗিলক মানােজিরয়াল(managerial) 
ধারণা�িলর ম�াকে�গার িকছুটা ই�াকৃতভােব এই অনুমান ে�ণীব� কেরেছন িথওির 
এ�(Theory X) িহসােব। িথওির এ� ১৮০০ এর েশেষর িদেক এবং ১৯০০ এর �থম 
িদেক পিরচািলত ধারণা�িলর উপর িভি� কের ব�ব�াপনার শা�ীয়(classical 
approach to management) প�িত� িচি�ত কের এবং �াথিমকভােব সম� 
কম�চারীেদর অথ�ৈনিতক েযৗি�কতা স�েক�  ধারণা �কাশ কের। এ� অ�াডাম 
ি�েথর(Adam Smith) শা�ীয় ধারণার ওপর িভিও কের িবকিশত হেয়েছ যা 
মানুষেক অথ�ৈনিতক ইে�ি�ভ �ারা অনু�ািণত কের এবং তারা যুি�যু�ভােব 
েসইসব সুেযাগ�িল িবেবচনা কের যা তােদর জন� সব�ািধক অথ�ৈনিতক 
লাভ(greatest economic gain) �দান কের। শা�ীয় িচ�ািবদেদর কােছ, দ�তার 
সােথ িডজাইন করা চাকির, দ�তা েকি�ক সংগঠন এবং �িমকেদর যথাযথ আিথ�ক 
ইে�ি�ভ িছল ে�রণার উপযু� য� বা সর�াম ।
      .ত� X িন�িলিখত অনুমান:
১. অিধকাংশ মানুষ কাজ অপছ� কের  এবং  যতটা স�ব তা এড়াবার েচ�া কের।
২. তােদর কাজ পিরচালনার জন� এবং সাংগঠিনক ল�� অজ� ন করার জন� তােদরেক 
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িনেদ� িশত, িনয়ি�ত এবং শাি�র �মিক েদওয়া দরকার।
৩. এক� সাধারণ ব�ি� অলস, দািয়�  এিড়েয় যায় পিরচািলত হওয়া  পছ� কের, 
তার খুব কম উ�াকা�া রেয়েছ এবং তার িনেজর িনরাপ�া িনেয়ই িচি�ত।

ৃ৪. �বিশরভাগ েলাক েনত� এিড়েয় যায় এবং �নতা ও তার ত�াবধায়ক �ারা 
িনেদ� িশত হেত চায়। তারা দািয়� �হেণ অিন�ুক হয়।
 ম�াকে�গার িব�াস করেতন েয ম�ােনজাররা যােদর দখেল িছল িথওির 
এে�র ধারণা�িল তাঁরা �সই অনুযায়ী �িমকেদর সে� ব�বহার করেতন  । এই 
ম�ােনজারগণ  এক� ৈ�রাচারী ব�ব�াপনা  বা ম�ােনজেমে�র �শলী অনুশীলন এবং 
কম�চারীেদর কাজ �থেক উৎপাদনশীলতা আদােয় দে�র �মিক ব�বহার করেতন। 
েযাগােযাগ �াথিমকভােব নীেচর িদেক পিরচািলত হয় এবং পিরেবশ� নূ�নতম 
ম�ােনজার-কম�চারীর আদান �দান বা ই�ারঅ�াকশন �ারা িচি�ত করা যায়।

ত� Y (Theory Y)
ৃ          এর িবপরীেত, ম�াকে�গােরর িথওির ওয়াই  কম�চারী ইনপুট এবং কত� পে�র 

�িতিনিধদেলর মাধ�েম ম�ােনজেমে�র ওপর েজার েদয়। িথওির ওয়াই অনুসাের, 
ম�ােনজার�িল িন�িলিখত অনুমান�িল ৈতির কের।
ত� Y-এর  িন�িলিখত অনুমান :
 ১. অিধকাংশ মানুষ-এর কােছ কাজটা �াভািবক এবং তােদর কােছ  কাজ 
স�িক� ত শারীিরক এবং মানিসক �েচ�া, িব�াম বা েখলার অনু�প  ।
 ২. সংগঠেনর ল�� এবং উে�শ�-এর �িত�িত এছাড়াও অিধকাংশ ব�ি�র 
কােছই আচরণ-এর এক� �াভািবক অব�া।
 ৩.  তারা সাংগঠিনক ল�� অজ� ন ও তা অনুকরেণর জন� এবং 
আ�িনেদ� শনাও   আ� িনয়�ণ অনুশীলন কের ।
 ৪. ল�� এবং উে�শ�সমূেহর �িত�িত লভ� পুর�ােরর এক� ফাংশন, 
িবেশষ কের �শংসা এবং �ীকৃিতর পুর�ার।

ু ৫. সাংগঠিনক সমস�ার সমাধান করার জন� েবিশরভাগ েলাকই নতন� এবং 
সৃজনশীলতার �মতা রােখ।

ৃ ৬.  অেনক ব�াি� েনতে�র আ�াবহ হেয় িনরাপেদ থাকার েচেয় 
ৃেনত�দােনর েরাল েপেত চায়

 �য সব  ম�ােনজারেদর দখেলিছল িথওির ওয়াই এর অনুমান (assumption) 
তারা  তােদর কম�েদরেক দািয়�শীল ব�ি� িহেসেব ব�বহার কের এবং তােদর 
কাজ�িল স�াদেন আেরা অবাধ �াধীনতা �দান কের। েযাগােযাগ মাি�িডেমনশনাল 
এবং ম�ােনজাররা কম�েদর সােথ িনয়িমতভােব ই�ারআ�া� কেরন। এই ম�ােনজারগণ  
উ�াবন এবং সৃজনশীলতােক উৎসািহত কের,  ত�াবধান (supervis ion)ও 
িনয়�েণর (control) ব�বহার কিমেয় আেনন  এবং এমনভােব পুন�িবন�� কেরন 
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যােত েসটা আরও আকষণ�য় হেয় ওেঠ এবং কম�েদর  আ�স�ান ও আ�বা�য়ণ 
অথা� ৎ িনেজর  �মতা স�েক�  সজাগ হেয় উঠার মধ�  িদেয় তােদর  উ��েরর 
চািহদা িনবারণ।

অ�গিত পরী�া :
১. �টলেরর �থমিদেক েলখা বইেয়র নাম  বলুন  যা ১৮৯৬ সােল �কািশত হেয়িছল।
২. �টলেরর ত�-এ চার ধরেনর ত�াবধান  বা সুপারিডশােন বলা হেয়েছ চার ধরেনর 
ত�াবধােনর নাম বলুন
৩. �হনির ফােয়াল েক?
৪. ম�া� ওেয়বােরর আমলাতাি�ক তে�র েয �কান �� ৈবিশ�� িলখুন।

২.৩. ৈবেদিশক সংগঠেনর মূলনীিত: েহেরিচ, ��া� অফ 
কে�াল, ইেকানিম অফ কম�া�   :
 এই ল���িল অজ� েনর লে�� �িত� সং�ার িকছু ল�� ও ল�� অজ� েনর ল�� 
রেয়েছ এবং িনিদ� � নীিত�িলর িভি�েত গ�ত। এই নীিত�িল, তাই, সংগঠেনর মূলনীিত 
িহেসেব পিরিচত, যা সাধারণত তার সমাি�র অজ� েনর জন� �েত�ক সং�া �ারা অনুসরণ 
করা হয়। এেভির �েব অনুযায়ী, এক� ভাল সং�ার িকছু নীিত িন��প হয়:

ৃ সং�ার িনেচর িদক েথেক ডানিদেক চলমান কত� পে�র পির�ার লাইন থাকেত হেব। 
এই 'অনু�ম' বা '��লারনীিত' িহসােব পিরিচত হয়।

  সং�ার েকউই একািধক লাইন সুপারভাইজােরর কােছ িরেপাট�  করেত পারেব না। 
�িত�ােনর �েত�েকরই জানা উিচত েয তারা কার �িতেবদেনর �িতেবদন কের এবং 
েক তােদর কােছ িরেপাট�  কের। এ� 'কমাে�র ঐক�' এর নীিত।

ৃ  �িত� সুপারভাইজােরর কত� প� এবং দািয়� িলিখতভােব ��ভােব ব�াখ�া করা 
উিচত। এ� সুপারভাইজারেক জানােত পাের েয তার কাছ েথেক আশা করা হেয়েছ 

ৃএবং তার কত� ে�র সীমা।
ৃ ূ  তার অধ�নেদর কােজর জন� উ�তর কত� পে�র দায়ব�তা স�ণ।�  এর মােন হল েয 

কমক� ত� ারা তােদর অধঃ�নেদর কাজ েথেক িনেজেক আলাদা করেত পাের না। তারা 
কেমর�  জন� এবং এর অভােবর সমানভােব দায়ী।

ৃ  কত� প� যত�র স�ব লাইন� যত�র স�ব ত��নাত   করা উিচত। িবেক�ীকরেণর 
িদেক বত� মান �বণতা এই নীিত� ব�াখ�া কের। এ� সব�জনীন িচ�া এবং পিরক�না করার 
জন� আেরা সময় উৎসগ� করেত শীষ � কেপ�ােরট ব�ব�াপনা সদস�েদর স�ম কের।

ৃ  কত� পে�র �েরর সংখ�া নূ�নতম রাখা উিচত। মা�া সংখ�া� যত েবিশ হেব, তত েবিশ 
কমাে�র শৃ�লা থাকেব, এবং সং�ার মেধ� �াস করার জন� এবং তেথ�র মেধ� চলাচল 
করার জন� িনেদ� শাবলীর জন� এ� আেরা েবিশ সময় লােগ।

ৃ  �িত�ােনর �েত�ক ব�ি�র কাজ যতটা স�ব এক� একক েনত�ানীয় কেমর�  
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ূ ৃকম�� মতা সীিমত করা উিচত। এই িবেশষীকরেণর নীিত এবং অনুভিমকভােব কত� প� 
�িতিনিধদেলর সােথ সংি��।

  যখনই স�ব, লাইন ফাংশন�িল �াফ ফাংশন েথেক আলাদা করা উিচত এবং 
���পূণ � কম�েদর কমক� াে� যেথ� ��� েদওয়া উিচত।

  অব�ােনর সংখ�া�িলর এক� সীমা আেছ যা এক� একক িনব�াহী �ারা সম�য় করা 
েযেত পাের। এ� িনয়�েণর সীমার নীিত।

  �িত�ান� নমনীয় হওয়া উিচত, যােত এ� পিরবিত� ত অব�ার সােথ সাম�স�পূণ � হেত 
পাের।       

অনু�েমর মূলনীিত
 অনু�েমর আ�িরক অথ � িনে�র উপের উ�তর শাসন বা িনয়�ণ। �িত� বড় 
আকােরর সংগঠেন, কেয়ক� কমা� আেছ এবং আরও িকছু আেছ যারা িনেদ� শাবলী বা 
কমা� অনুসরণ করেত অনুিমত হয়। এ� এক� �িত�ােনর িনেচর িদক েথেক উপের 
েথেক নীেচ পয�� েপৗঁছােনার দায়ব�তার অেনক �েরর মাধ�েম উ�তর-অধীন� স�ক�  
ৈতিরর ফেল। এইভােব িনিমত�  এক� িপরািমিডকাল �কােরর মুিন ও িরইেল '�ালার �েসস' 
নােম ডাকা হয়।

ৃ এক� �িত�ােনর মেধ�, scalar কত� প� এবং সংি�� দািয়� িড�ী অনুযায়ী 
ুদািয়� শূন�তা মােন। মুিনর মেত, এই ে�ল বা �লার শৃ�ল, �যেহত েস এ� বেল, এ� 

এক� সাব�জনীন ঘটনা। েযখােনই আপিন এক� সং�া খঁুেজ েপেত পােরন, এমনিক উ�তর 
এবং অধ�ন িহসােব স�িক� ত �� মানুষ, আপিন scalar নীিত আেছ।
িন��প এক� অনু�িমক কাঠােমার মূল ৈবিশ�� হল:
  একজন ব�ি�র �ধুমা� এক� তা��িণক ঊ�� তন হেব যার কাছ েথেক িতিন অড� ার 

পােবন।
  একজন ব�ি� িনচু অব�া েথেক একজন ব�ি�র কাছ েথেক অড� ার পােবন না।
  নীেচর �েরর বা ভাইস-িবপরীত�েম যােদর সােথ শীষ�� ানীয় েলনেদেনর মেধ� েকান 

অ�ব�ত� �র ছাড়ােনা হেব না
  এক� ব�ি� িযিন এক� টা� জন� দািয়� েদওয়া হয় তার দািয়� সে� সমান অিধকার 

থাকেব।
ৃ উপেরর ৈবিশ�� েথেক, এ� অনুসরণ কের েয scalar িসে�ম, কত� �, কমা� 

এবং িনয়�ণ শীষ � েথেক িনেচ ধােপ নীেচর ধাপ িনেচ। উদাহরণ��প, িবভােগর সিচব যু� 
সিচেবর সে� কথা বলেব, যারা ঘুের, �ডপু� সিচেবর সােথ কথা বলেব, যারা আরও অধীন 
সিচেবর সােথ চুি� করেব। অধীন সিচব আরও িবভাগীয় কমক� ত� া, যারা ঘুের, সহকারী, 
�াক� , ইত�ািদ সে� েমাকািবলা করেত হেব। অনু�পভােব, ঊ�� তন েযাগােযােগর লাইন 
একই হেব যখন িবভাগীয় কমক� ত� া তার উ�তর কমক� ত� ােদর সে� কাজ কের।
��ালারনীিতর ে��তা
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 ��ালার িসে�ম খুব বড় আকােরর সংগঠেনর জন� �ায় অপিরহায�। তার েযাগ�তা 
িকছু িন��প হয়:
  এ� এক� ইউিনট এর িবিভ� ইউিনট এবং িবভাগ�িলেক একে� সমি�তভােব জুেড় েদয়।
  এ� �িত� পয�ােয় এবং এক� �িত�ােনর �িত� েপাে� দািয়� �ক করেত আমােদর 

স�ম কের।
  এ� েযাগােযােগর এক� চ�ােনল িহেসেব কাজ কের, উভয় ঊ�� গামী এবং নীেচর 

িদেক। এটা তােদর সােথ েমাকােবলা করেত হয় মানুেষর স�েক�  �েত�ক কমক� ত� া 
স�েক�  �� কের েতােল।

  এ� ফাইল আে�ালেনর �ি�য়া� সহজ কের।
  এ� িস�া� �হেণর ে�ে� িবেক�ীকরেণ সাহায� কের এবং শীষ�� ানীয় ব�বসার 

স�েয়র বাধা েদয়।
 এল.িড. এর কথায় েহায়াইট, 'এ� �বাহ তথ�, পরামশ�, িনিদ� � িনেদ� শাবলী, 
সতক� তা এবং �শংসার সােথ কম�াে�র েযাগােযােগর চ�ােনল, িন�গামী এবং ঊে�� । এ� 

ৃকত� প� �িতিনিধদেলর জন� চ�ােনল। এটািস�া� �হেণর জন� সংি�� েকে�র এক� �ম 
�াপন কের এবং এইভােব িন� �ের এ�র েবিশরভাগ অংশ ব� কের ব�বসার ে�রেণ 
জিড়েয় পড়েত বাধা েদয়। 'ম�া� ওেয়বােরর আমলাতাি�ক মেডেলর মেধ�ও, অিফস�িলর 
সংগঠন অনু�েমর নীিত অনুসরণ কের, অথা� ৎ , '�িত� িন��েরর কায�ালয় উ�তর এেকর 

ৃ ূিনয়�ণ ও ত�াবধােন রেয়েছ' এবং 'সুি�ম কত� পে�র অধীেন স�ণ � �শাসিনক কমচ� ারী' 
এক� সু��ভােব িনধা� িরত সংখ�ক অিফেস সংগ�ত হয়।
��লারিসে�েমর িন�া 
��লারিসে�েমর িন�া িন�িলিখত হয়:
  এর �ধান ��� হল েয এ� �শাসিনক িস�াে�র এক� ডায়ােব�ক �ি�য়া ৈতির কের 

েতােল। এক� ফাইল যথাযথ চ�ােনেলর মাধ�েম অবশ�ই পাস করেত হেব, যাই েহাক 
না েকন জ�রী িবষয় হেত পাের এবং েয েকানও িবষেয় অ�াত অ�ব�ত� কমক� ত� ারা েয 
িবষেয় হেত পাের।

ৃ  এই �ঘ�টনা� �র করার জন�, ভারত সরকার কত� ক �মবধম� ান মধ�বত� �েরর উপর 
ৃেছেড় েদওয়া এবং িস�া� �হণ কত� পে�র কােছ সরাসির ফাইল�িল েপৗঁছােনার জন� 

ফাইলজািমং পরী�া �� কের।
  পার�িরক িব�ােসর পুনঃ�িত�া, অ�ব�ত�কালীন স�েক� র ে�ে� বা �শাসেনর 

আ�ঃ-ব�ি�গত স�েক� র ে�ে� এ� অবদান রােখ না। এই এমনিক আমলাতাি�ক 
েসট আপ এক� বণ � িসে�ম �চার করেত পাের।

কমা� ঐক�
 কমাে�র ঐক� মােন েয �েত�ক� কম� �ধুমা� এক� 'বস' �থেক আেদশ �হণ 
করেব, এবং �ধুমা� এই উ�তর েথেক অড� ার পােবন। যিদ িতিন একািধক অিফসােরর কাছ 



��নী

�-অধ�ায় সাম�ী

78

েথেক আেদশ পান, তাহেল তার দািয়� পালেনর জন� তােক ক�ন হেত পাের। িতিন তার 
ৃঊ�� তন কত� প� েথেক িবেরাধপূণ � আেদশ পায় তাহেল এক� খুব অ�ত অব�ােনর ু

স�ুখীন হেব। ঊ�� তন কমক� ত� ারাও কে�র স�ুখীন হেত পােরন, কারণ িতিন সহেজই অন� 
েখেলায়াড়েদর িব�ে� েখলেত পােরন। এই সব �শাসেনর িব�াি� এবং িবশৃ�লা হেত 

ৃপাের দািয়��াি�র ব�ব�া করা েযেত পাের, যিদ আমরা জািন েয কত� প� েকাথায় অব�ান 
ৃকের, এবং যিদ কত� প� দাঁিড়েয় থােক তেব এ� স�ব নয়।

 তাি�ক িভি�েত, কমাে�র ঐেক�র নীিত অনুপযু� বেল মেন হেলও, অনুশীলেন 
আপিন এই নীিত�র উে�খেযাগ� ব�িত�ম খঁুেজ পান। এ� সাধারণত একজন ব�ি�র 
কমে� �ে� েদখা যায়, িবেশষ কের েপশাদার বা �যুি�গত িদক েথেক। উদাহরণ��প, 
�শাসিনকভােব, একজন �ানীয় পেদ িনযু� একজন ডা�ার �ানীয় শরীেরর েচয়ারম�ােনর 
�শাসিনক িনয়�ণাধীন হেলও েপশাগতভােব, িতিন সরকাির �া�� অিধদ�েরর অধীন। 
অনু�পভােব কািরগির কািরগর িনযু� সম� �িত�ােনর ে�ে� এই মামলা। আমােদর 
েদেশ েযখােন শীষ�� ানীয় পদ�িল �শাসিনক পিরেষবা�িল স�িক� ত অ-েটকিনক�াল 
অ�াডিমিনে�টরেদর �ারা পিরচািলত হয়, যিদও িবভাগ�িলর কািরগির �কৃিত তােদর 
অধীন� হয়, আেদশ বা িনয়�েণর ৈ�ততা ��ভােব �শ�মান হয়।
 এফ.ডি�উ. েটলর, কমাে�র ঐেক�র িপতা, এ� কায�করী িদকিনেদ� শনা এবং 
ত�াবধান �ারা �িত�ািপত। িতিন িব�াস করেতন েয �িত� কম� উপকৃত হেব এবং তার 
দ�তা বৃি� পােব যিদ িতিন �িত� ফাংশন স�েক�  িবেশষ� ও িবেশষ� ত�াবধােন 
থােকন যা িতিন কেরন। তাঁর পিরক�নার কথা অনুযায়ী, িতিন �িত� পৃথক কম�র জন� 8 জন 
�ধান অথবা সুপারভাইজারেক পরামশ� িদেয়িছেলন, যােদর িতিন িন�িলিখত বেলিছেলন:
 (i) গ�াং বস
(ii) গিতর মিনব
(iii) পিরদশ�ক
(iv) �মরামতকারী বস
(িভ) কাজ এবং �ট �াক�  অড� ার
(vi) িনেদ� িশকা কােড� র �াক�
(vii) সময় এবং খরচ �াক�
(viii) শৃ�লাভ�ী েদাকান
 �থম চার সুপারভাইজার তােদর িনজ� িবেশষ লাইন বা ফাংশেন সহায়তা কের, 
এবং অন�ান� চার সুপারভাইজার�িল �শাসিনক �েকর িনেদ� শাবলী এবং িলিখত িনেদ� শাবলী 
েথেক কাজ কের। েটলর িশে�র জন� এই েসট আপ উিকল, িক� এ� পাবিলক �শাসন তার 
পথ ৈতির কেরেছ। এটা আজেকর সরকার আেরা এবং আেরা অথৈ� নিতক এবং �যুি�গত 
কায�াবলী �হণ করা হয় েয কারেণ অ�াকাউে� হয়। িবিভ� �যুি�গত িবেশষ�েদর �ারা 
�যুি�গত ত�াবধােন পাশাপািশ সাধারণ �শাসিনক ত�াবধােন �মবধম� ান হয়। তেব এটা 
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েবাঝা উিচত নয় েয, আেদেশর ঐেক�র নীিত জনসাধারেণর �শাসেন কায�কর নয়। একজন 
কমচ� ারী তার চােজ�  িবিভ� িবষয় বা িবষয়�িলর ে�ে� �� সুপারভাইজার �ারা আেদশ 
েদওয়া হয় তাহেল কমাে�র ঐেক�র নীিত� লি�ত হয় না। এ� একমা� এবং একই িবষেয় 
�� িভ� উৎস েথেক আেদশ পায় �ধুমা� যিদ ভা�া হয়। এমনিক কািরগির িবভােগও, 
সব�েশষ শ�� �শাসিনক �ধােনর কােছই রেয়েছ, িযিন কািরগির িবেশষ�েদরেক উে�দ 

ৃকরার �মতা ও কত� � িদেয়েছন।
কে�াল এর িব�ার
 িনয়�েণর আওতায়, আপিন একজন অধ�নেদর সংখ�া বলেত পােরন েয একজন 
কমক� ত� া কায�করভােব িনরী�ণ করেত পােরন। িনয়�েনর সমস�া হল ��ালার িসে�েমর 
নীিতর এক� �াকৃিতক �বাহ। Scalar �িত�ান অন� এক উপের এক �র বা পদে�প�িল 
জিড়ত, �িত� পদে�প এক� একক ব�ি� �ারা পিরচািলত হে�। এখন �� দাঁড়ায় েয 
কতজন ব�ি� তার িনয়�ণ ও ত�াবধােন েয িবেশষ �ের কাজ করেব। সংখ�ালঘুেদর সংখ�া 
িনধা� রেণর এই সমস�া 'িনয়�েণর ��ান' এর এক� সমস�া, এবং 'মেনােযােগর ��ান' এর 
মানিসক সমস�া স�িক� ত।
 এটা ভালভােব পিরিচত েয েকউ এক� িনিদ� � সংখ�ক সংখ�া বা িনিদ� � সংখ�ক 

ুেলােকর তলনায় আেরা েবিশ েবিশ অংশ�হণ করেত পাের না। আপিন িক বলেত পােরন 
আমােদর 'মেনােযাগ ��ান' আংিশক কারণ �ােনর সীমা খািনকটা সময় এবং শি� সীমা 
কারেণ সীিমত হয়। িনয়�েণর আধার স�ক সীমা স�েক�  �শাসেনর েলখকেদর িবিভ� 
মতেভদ আেছ। স�ার ইয়ান হ�ািমলটন সীমা িতন েথেক ছয় িনধা� রণ কেরেছন; উ� �ের 
পাঁচ েথেক ছয় উরিবক এবং িন� �ের আট েথেক বােরা। ি�িসউনউস অনুভব কেরিছেলন 
েয, যখন আভ��র ম�া�ক �ে�ড �ারা পৃথক অধ�নেদর সংখ�া বৃি� হয়, তখন স�েক� র 
েনটওয়াক� �িলর পিরণাম বৃি� হয় েগােম�ক�াল অ�গিত এবং এই বৃি� িনয়�েণর 
আিধক�েক জ�ল কের েতােল। একিড� ং েথেক েস�টন, িন��েরর এক� কায�করী 
অনুপাত স�িক� ত সুপারভাইজার িন�িলিখত িবষয়�িল উপর িনভ� র কের:
  বটতলােনিসিকং
  ঘিন� ত�াবধােন মানিসক �ভাব
  �যাগােযাগ িনদশ�ন

ু  অেটােমশন এবং অনানুভিতর পিরমাণ
যাইেহাক, িনে�া� কারণ�িল িনয়�েণর মা�া িনধা� রেণর িনণা� য়ক:
  কােজর �কৃিত: েযখােন কাজ �কৃিতর এক� িনয়িমত,  পুনরাবৃি�মূলক, 

ুপিরমাপেযাগ� এবং সমতল� চিরে�র হয়, িনয়�ণ এক� spatial চিরে�র যখন কাজ েবিশ 
হয়। উদাহরণ��প,  তােদর কােজর পিরমাপেযাগ� �কৃিতর কারেণ েবশ কেয়ক� 
টাইপাই�েদর ত�াবধান করা সহজ।

ৃ  �নত�: সুপারভাইজােরর �ণমােনর উপর িনভ� র কের িনয়�ণ বৃি� বা �াস ঘটায়। 
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িতিন �ব�ল এবং অলস হেল, িতিন িকছু ব�ি� কায�করভােব কায�করভােব এমনিক িকছু 
পয�েব�ক এক� অব�ান হেত পাের না। এ�ও উে�খ করা েযেত পাের েয, অধ�নরা যিদ 

ুঅেযৗি�ক এবং অেযাগ�, তাহেল তারা ভল করার দায়ব�, এবং অতএব, ঘিন� ত�াবধান 
�েয়াজন।
  এেজি�র বয়স: সং�া� দীঘ�িদেনর অি�ে�র সময় পিরচালনার জন� ত�াবধান 
করা সহজ এবং িনয়�েণর মা�া বৃি� কের। পুরােনা �িতি�ত �িত�ান�িলর মেধ�, �জ� 

ু ু�ঢ় িশকড় �হণ কের এবং কাজ� মসৃণভােব চলেত থােক। িক� নতন সং�ায়, নতন 
সমস�া�িল �মাগত েবেড় ওেঠ, যা �ায়ই ঊ�� তন কমক� ত� ােদর উে�খ কের দািব কের।
  সাংগঠিনক ইউিনেটর অব�ান: িন��েরর কাজ যখন সুপারভাইজার বেস থােক 
তখন একই ছােদ কাজ কের তখন ত�াবধান করা সহজ হয়। যিদ তারা িবিভ� ক� বা 
সুপারভাইজােরর �র� েথেক কাজ কের, তাহেল ত�াবধান করা ক�ন হেয় ওেঠ কারণ 
তারা তার তী� েচাখ েথেক পািলেয় যায়।
 সুতরাং, এটা �� েয িনয়�েণর মা�া িবিভ� কারেণর �ারা িনধা� িরত হয়।

ৃকত� �
ৃ ৃ ফােয়াল কত� ক 'কত� পে�র আ�া এবং স�ক আনুগত� পাওয়ার �মতা' �ারা 

ৃ ৃকত� পে�র �ারা সং�ািয়ত করা হয়। অ�ােলেনর �ি�েত, কত� প� '�িতিনিধ�মূলক কেমর�  
কায� স�াদেনর স�াব� �মতা ও অিধকারসমূেহর সমি�'। �মতা ও অিধকােরর িভি�েতই 

ৃ ৃেকবল কত� প� বুঝেত পাের না। �মতা এবং অিধকার িহসােব কত� পে�র সােথ �হণ এবং 
ৃআনুগত� এর ধারণা িহসােব ���পূণ।�  কত� প� �হণ না করেল এবং অন�েদর �ারা মান� 

ৃকরা অথহ� ীন হয়। কত� পে�র �াথিমক উপাদান হল েয এ� ব�বহার করা হয় েস�িলর �ারা 
ৃএ� �হণ করা উিচত। কত� পে�র আনুগত�, এইভােব, এক� �িত�ােনর মসৃণ কায�কািরতা 

জন� আবশ�ক। িক� সমস�া� এমন এক� পিরি�িতেত সংঘ�ত কের েযখােন কমা��িল 
একজন ব�ি�র িবেবেকর সােথ িবেরাধ কের। র�ণশীল দাশ�িনকরা বলেছন েয এমনিক 

ৃ ৃ ৃযখন কত� প� কত� ক িনধা� িরত আইন� ম� হয়, তখন কত� পে�র কাঠােমার মেধ� েরে�র 
েচেয় কায� স�াদন করা ভাল। অন�িদেক, মানবতাবাদীরা িব�াস কের েয �� সংঘ�ত 

ৃহওয়ার সময় ব�ি��র ৈনিতক িস�া� কত� প�েক অ�াহ� করেত হেব।
ৃ বা�িবকই, কত� পে�র একজন ব�ি�র �িতি�য়া �ভািবত করার অেনক কারণ 

রেয়েছ, এবং এইভােব, �িতি�য়া এক পিরি�িতর েথেক অেন�র মেধ� িভ� হেত পাের। 
সংগঠেনর ল�� পূরেণর জন� তাঁর আেদশ�িল েমেন চলেত এবং �হণ করার জন� অেন�র 

ৃই�াপূরণ করেত পাের এমন কত� ে�র অনুশীলনকারী ব�ি��র ৈশলী ও েজায়ার উপর 
েবিশরভাগই িনভ� র কের।

ৃকত� পে�র সূ�
ৃ  কত� পে�র �াথিমক উৎস� হে� সংিবধান বা েদেশর আইন, যা িকছু েলােকর 

ৃসেব�া� কত� প�েক িস�া� িনেত এবং এ�েরিসজ কমা� এবং তােদর অধ�নেদর উপর 
ৃ�মতা �দান কের। অতএব, সম� পারস� যারা কত� ে�র অধীন হয় তােদর আেদেশর 



ৃআ�া পালন করেত আইন �ারা আব� হয়, এবং কত� ে�র অ আনুগত� এমনিক জিরমানা 
করা েযেত পাের।

ৃ  কত� পে�র আেরক� উৎস হে� ব�ি�র অব�া। অনু�েমর উপর িভি� কের 
ৃএক� অগ�ািনেজশেনর কাঠােমা, শীষ�� ানীয় ব�ি�� কত� প�েক উ�তর অব�া বা পুেরা 

ৃেসট-আেপর অব�ােনর কারেণ কত� � �দান কের। তাঁর অব�ান অন�েদর বাধ� কের তার 
আেদশ এবং আেদশ পালন কেরা।

ৃ ৃ ৃ  ততীয়ত,  কত� পে�র সব�ািধক ���পূণ � উৎস হল অনানু�ািনক কত� প�, 
ৃ�হায়াচেক ব�ি� সংগঠন কত� ক পিরচািলত ব�ি�র �ারা �দান করা হয়।

ৃকত� পে�র �কােরর 
ৃ এক� সং�ার মেধ� িন�িলিখত ধরেনর কত� � িবদ�মান:

ৃ ৃ  লাইন কত� প�: এ� এক� �িত�ােনর েমৗিলক এবং েমৗিলক কত� প�, এবং 
ৃমাদাস�েক অেন�র উপর �ভাব েফলােনার জন� কমা�, কাজ বা িস�াে� চূড়া� কত� � 

�দান কের।
ৃ  �াফ কত� প�: এ� অ�াডভাইজির এবং কনসালেটটভ এেজি� �ারা পিরচািলত 

ৃ ৃকত� প�, �াফ এেজি� নােম পিরিচত। এই কত� প� সুেযাগ সীিমত, িহসােব ইট কমা� 
ৃঅিধকার ব�বহার কের না। এটা লাইন অধ�ন হয় কত� প� এবং এর উে�শ� িনেদ� িশকা এবং 

লাইন সংগঠন বই পিরচািলত কায��ম সহজতর হয়।
ৃ ৃ ৃ ৃ  কায�করী কত� প�: এ� কত� প� কত� ক পিরচািলত কত� পে�র �িত িনেদ� শ কের। 

তারা ে�ে� কমা� সীিমত অিধকার ব�ায়াম পাট� িনং েয ফাংশন বা তােদর অধীেন িবেশষ 
এলাকা।

ৃ  কিম� এবং কত� প�: তদ� কিম�র িনিদ� � িবেশষ উে�শ� েযমন িনিদ� � 
পিরক�নার জন� িনেয়ািজত কিম�, অথবা গেবষণা পিরচালনা করা হয় েডিলেগটযু� 

ৃকত� পে�র িকছু সীমাব� ফম � তােদর িস�াে�র েকান �মতা েনই, এবং সাধারণত, 
ৃ ৃকত� �েক কত� � না করাই।

ৃ ৃ সং�া কত� ক িনব�ািচত কত� পে�র ধরন কায�িনব�াহী িডেপ�স িবিভ� পিরি�িতেত 
এবং িনিদ� � �িত�ােনর সমস�ার উপর। সাধারণত, িবিভ� ধরেনর সম�য় ব�ব�াপনা জন� 
েসরা পছ�।

ৃকত� �
ৃ কত� প� এবং দািয়ে�র ধারণা এেক অপেরর সােথ ঘিন�ভােব জিড়ত। এক� 

ৃ�িত�ােনর দ� কায� স�াদেনর জন�, কত� প� যথাযথভােব হেত হেব দায়ব�তা, �যমন, 
ৃ ৃকমচ� ারীেক পূরণ করার জন� যেথ� কত� প� থাকেত হেব। সমান কত� � এবং দািয়� এক� 

সময় স�ািনত নীিত। ইট মােন েয ম�ােনজারেদর স�� করার দািয়ে�র সােথ অিভযু� 
ৃকরা হয় এক� িগেভন টা�, তারা এ� বহন করেত আনু�ািনক কত� প� েদওয়া আবশ�ক। 

অনুযায়ী উরিবক, �কােনা ধরেনর কায�কলােপর জন� এক� �প বা পৃথক অ�াকাউি�ং 
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ৃঅিধি�ত ব�িতেরেক তােদর দািয়� সিরেয় �েয়াজনীয় কত� প� িনযু� করা হয় 
ম�ািনেফ�িল উভয় অস�� এবং অসমথ।�
সম�য়
�কান সং�া সম�য় ছাড়াই কাি�ত ল�� অজ� ন করেত পাের। সংগঠন� ভালভােব কাজ 
কের তা িনি�ত করার জন� এ� পিরচািলত �থম নীিত, �য েকানও সংগঠেনর ইউিনট 
অন�� পুনরাবৃি� কের না, �কান কমচ� ারী �সফায়ার�িলেত কাজ কের না এবং িবিভ� 
ইউিনেটর মেধ� েকান �� েনই। এ� �যুি�গতভােব 'সম�য়' নােম পিরিচত।
সম�য় সং�া
 সম�য় উভয় েনিতবাচক এবং ইিতবাচক connotations আেছ। েনেগ�ভভােব, 
সম�য় মােন িবেরাধ অপসারণ এবং �শাসিনক মেধ� ওভারল�ািপং; ইিতবাচকভােব, এ� 
এক� �িত�ােনর অসংখ� কমচ� ারী মেধ� সহেযািগতা এবং একসােথ কাজ করার অথ �
সুরি�ত।
 িনউম�ান সম�য় সং�ািয়ত 'যথাযথ পিরমাণ, সময়�ান এবং িনব�াহেনর িনেদ� শ 
�দােনর �েচ�ার সু�� সম�য় যা এক� সুিনিদ� � উে�েশ�র সুসংগ�ত এবং সমি�ত 
কেমর�  ফেল'। েটিরর মেত, 'সম�য়� এেক অপেরর অংেশর অংশ এবং সময়সীমার মেধ� 
আে�ালন ও অপােরশন এর সম�য়��প, যােত �েত�েক পুেরা সাম�ীর সেব�া� অবদান 
রাখেত পাের'। এল.িড. এর কথায় েহায়াইট, '�কা-অিড� েনশন এক� �ি�য়া যা বাহক ও 
�ভােবর জ�লতার উপর ঘনে�র উপাদান�িলেক ঘ�েয় েদয়, যা পার�িরকভােব �ত� 
উপাদান�িল একে� কাজ কের।'স�া�ার�ডসন " কাজ '। মুিনর মেত, 'সম�য় হে� 

ু�িত�ােনর �থম নীিত এবং এ� িনেজই অ�ভ� � অন�ান� সব নীিত যা এ�র অধীন� এবং 
এ�র �ারা পিরচািলত হয়।'
 সংে�েপ, সম�য় মােন েকান সং�ার সম� অংশ সুসংহত ভােব কাজ কের, 
�কান �� ছাড়াই এবং �স-উে�শ� ছাড়া, িনধা� িরত ল�� অজ� েনর জন�। তেব, ল� করা 
যায় েয সম�য় এক� উপায় এবং িনেজই েশষ নয়। িনউম�ােনর শে�র মেধ�, 'এ� এক� 
আলাদা কায�কলাপ নয় িক� এ� এক� শত�  যা �শাসেনর সকল �েরর মেধ� ছিড়েয় পড়েত 
হেব।'
সম�য় �েয়াজন
 সম�য় �ধুমা� কাজ এবং সহেযািগতা সুরি�ত করেত �েয়াজন হয় না, তেব 
িন�িলিখত কারেণ কারেণ এক� �িত�ােনর কাজ করেত পাের েয �� �িতেরাধ করেত:
  কমচ� ারীেদর অ�তা বা এেক অপেরর কায�কলােপর ইউিনট
  িবেশষ কায��েমর দািয়ে� িনেয়ািজত ব�ি�েদর মেধ� এক� �বণতা যা তােদর 

িনেজেদর চুি�র ব�াপাের ���পূণ,�  অেন�র �েয়াজেনর অেপ�াকৃত এবং 
ি�য়াকলােপর আভ��রীণ িবষেয় আ�মন সৃি� কের।

  এক� �িত�ােনর িবিভ� ইউিনেটর মেধ� �মতা জন� সা�াজ�-িনমা� ণ বা েলাভ �িত 
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এক� �বণতা �বণতা
সম�য় �কােরর ধরন
 সম�য় িন�িলিখত ধরেনর হেত পাের:
  অভ��রীণ বা কায�করী: এ� এক� সং�ায় কাজকারী ব�ি�েদর কায�কলােপর 
সম�য় স�িক� ত
 বিহরাগত বা কাঠােমাগত: এ� কাঠােমাগত ইউিনট�িলর কায��ম�িল সম�েয়র 
সােথ সংি��, যা িবিভ� সাংগঠিনক ইউিনেটর কায��ম সম�য় করেত সংি��।

ূ ূ উভয় ধরেনর সম�য় অনুভিমকভােব এবং ঋজু �ভািবত হয়। অনুভিমকভােব, 
সম�য় এক� িবভাগ এবং অন� মেধ� আ�ঃ স�ক�  �াপন কের, এক� শাখা এবং অন� 
মেধ�, এক িবভাগ এবং অন� মেধ�, এবং এক িবভাগ এবং অন� মেধ� মেধ� অনু�িমকভােব, 
সম�য় এক� কমচ� ারী এবং তার / তার অিফসার অিফসার এবং তার পেরর ঊ�� তন মেধ� 
এবং তাই, এক� িবভাগ এবং এক� শাখা মেধ�, এবং এক� শাখা এবং এক� িবভাগ এবং 
এর মেধ� ইত�ািদ মেধ� অিফসার মেধ� �িতি�ত হয়।
সম�য় প�িত
 �িত�ােনর মা�া সম�য় িবিভ� িডভাইেসর মাধ�েম অজ� ন করা স�ব। তােদর িকছু 
িন��প:
  সম�য় সাধন জন� এক� িবেশষ ইউিনট �িত�া সাধারণত 'সম�য়' বা '�িত�া' িবভাগ 

বা ইউিনট িহসােব পিরিচত
  �ি�য়া এবং প�িতর মানদে�র মাধ�েম
  িবভাগীয় ৈবঠক এবং সে�লন মাধ�েম
  সং�া এবং প�িত কম�েদর মাধ�েম
 উপেরর সং�া�িল ছাড়াও, িব�িবদ�ালয় অনুদান কিমশন, ই�ার-ইউিনভািস�� 
েবাড� , ইি�য়ান ইউিনভািস�� অ�ােসািসেয়শন, ইি�য়ান িহে�ািরয়াল েরকড� স কিমশন 
ইত�ািদর মেতা অন�ান� �িত�ান�িলও সম�য় কাজ করেছ।
কায�করী সম�য় অজ� ন িকভােব?
 কায�করী সম�য় অজ� েনর চার উপায় িনেদ� শ কের ম�াকফারল�া�. এই িন��প 
হয়:

ৃ1. ��তা �দানকারী কত� প� এবং দািয়�: এ� অিতলালন এবং কােজর পুনরাবৃি� 
কমােব।
2. �চিকং এবং পয�েব�ণ: েরকড�  এবং িরেপাট�  কমক� ত� ােদর ইউিনেটর আ�ঃ স�েক� র 
অভাব আেছ েযখােন দাগ সনা� করেত সাহায�।
3. কায�করী েযাগােযাগ ব�ব�া: কায�করী েযাগােযাগ �ি�য়া কিম� এবং �েপর িস�া� 

ৃ ু�হণকারী প�িত কত� প�েক �� কের তেল এবং িবদ�মান সম�য় পয�েব�েণ সাহায� 
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কের।
ৃ ৃ ূ4.�নতে�র মাধ�েম সম�য়: শীষ � ব�ব�াপনা তার েনতে�র ভিমকা েজার আবশ�ক এবং, 

এই ছাড়া, সংহিতমূলক মান িকছুই ঘটেব হেব।
 সম�য় কায�কািরতা িড�ী িন�িলিখত মানদ� �ারা গণ� করা েযেত পাের:
(i) ��রতাি�ক িদক েথেক এ� বাধ�তামূলক নয়, তেব অংশ�হণকারীেদর পিরচালনার 
মূল� বুঝেত েনতােদর �ারা উৎসািহত করা হয়। এটা েতােল সমেয়াপেযাগী এবং এক� 

ূসুষম ফ�াশন �িত�ােনর িবিভ� অংশ �সািরত, পাশাপািশ অনুভিমকভােব এবং উ��ভােব 
িহসােব কাজ কের।
(ii) এ� এক� �মাগত �ি�য়া হওয়া আবশ�ক।
(iii) অিবলে� সংি�� ব�ি�েদর মেধ� এ� অবশ�ই থাকা উিচত।
(iv) এ� কায�কলােপর �ারে� �� করেত হেব।
কায�কর েকা-অিড� েনশন
 সরকােরর উ�ল ও স�সারণমূলক কমক� া� এবং �শাসেনর উ�ক� 
�িতিনিধদেলর অভাব কায�করী সম�য়েক ক�ন কের েতােল। �িলিক অনুসাের, কেয়ক� 
সমস�া িন�িলিখত�িল েথেক উেঠ আেস:
  ব�ি� এবং মানুেষর আচরণ িহসােব ভিবষ�েতর অিন�য়তা
  �নতােদর মেধ� �ান, অিভ�তা, �ান এবং চিরে�র অভাব এবং তােদর িব�া� এবং 

��মূলক ধারণা এবং উে�শ�
  �শাসিনক দ�তা এবং েকৗশল অভাব

ূ  সমি�ত েভিরেয়বেলর িবশাল সংখ�া এবং অস�ণ � মানব �ান, িবেশষ কের মানুষ ও 
জীবন স�িক� ত

ু  নতন ধারণা ও কমস� ূচী�িলর উ�য়ন, িবেবচনা, িনখঁুতকরণ ও �হণ করার সুশৃ�ল 
প�িতর অভাব।

 এই স�া�ার- �ডসন �ারা আরও পাঁচ েযাগ করা হয়, যা িন��প:
(i) আকার এবং জ�লতা
(ii) ব�ি�� এবং রাজৈনিতক কারণসমূহ
(iii) জনসাধারেণর �শাসন স�িক� ত �ান ও �ান িনেয় েনতােদর অভাব
(iv) জনসাধারেণর �শাসেনর �ত িব�ার
(v) আ�জ� ািতক পয�ােয় জনসাধারেণর �শাসেনর �ত িব�ার
 ম�াকফারল�াে�র মেত, এক� ব�বসািয়ক �িত�ােনর সম�য় সমস�া �� �ধান 
উৎস েথেক ে�ম। �থম সংখ�া� এবং ফাংশেনর জ�লতা এবং িবিভ� অংশ�হণকারী 
ব�ি�েদর �িতিনিধ�মূলক কায��ম। ি�তীয় সমস�া হে� �িত�ােনর কাঠােমা ৈতিরর 
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�েচ�ার িবেশষে�র �মবধম� ান ব�বহার। িবিভ� চির� সম�য় সমস�া সাংগঠিনক েস�ংস 
মেধ� মানুেষর perverseness আউট উ�প�। বা�িবকই, এটা সম�য় মানুেষর �ি�ভি� েয 
সবেচেয় ��তর সমস�া poses, যখন উপাদান সম�য় করা হয় মানব, অেনক েভিরেয়বল 
কম�� মতা উ�ান হয় েয েকানও বাধা�িল সংঘ�ত হেত পাের, এক� সংগঠেনর কায�করী 
কােজর সামি�ক �ােথ � তােদর অপসারেণর উপযু� ব�ব�া চাওয়া হেব।

২.৩.১. েক�ীয়করণ এবং িবেকি�করণ   :
 �ক�ীকরণ এবং িবেক�ীকরেণর ধারণা এক� �িত�ােনর মেধ� �শাসিনক বা 

ৃ ৃব�ব�াপনা কত� প�েক েবাঝােনার জন� ব�ব�ত হয়। েক�ীকরণ এক জায়গায় কত� � ঘন�, 
ৃযখন িবেক�ীকরণ কত� ে�র বৃহ�র িব�ার হয়। �মতা ও আিধপেত�র িদেক 

েক�ীয়করেণর �বণতা; �িতেযািগতা এবং �-সংকে�র িদেক অন�ান� আকষণ� ।
 উভয় ধরেনর কাঠােমার সুিবধার পাশাপািশ অসুিবধাও রেয়েছ। েক�ীকরেণর 
িব�� ফম � েছাট েকা�ানীর মেধ� ব�বহািরক নয় এবং িবেক�ীকরেণর িব�� �প �ায় 
কখেনাই িবদ�মান েনই। যাইেহাক, সাংগঠিনক কাঠােমার ধরন েক�ীয়করেণর িড�ী বা 
িবেক�ীকরেণর মা�া িনধা� রণ করেব।
 �িত�ান�িল স�সারণ,  এক�ীকরণ বা অিধ�হেণর �ারা বড় হেয় ওেঠ, 
িবেক�ীকরণ উভয় �েয়াজনীয় এবং বা�ব উভয় হেয় ওেঠ। উদাহরণ��প, যিদ এক� 
অেটােমাবাইল েকা�ািন এক� েকা�ানী অজ� ন কের যা েরি�জােরটর ৈতির কের, 

ুতাহেল িবেক�ীকরণ� �াকৃিতক ফলাফল হেব, �যেহত এই �� �ত� এলাকায় নীিত এবং 
িস�া� অনু�প নাও হেত পাের। ���পূণ � �� হে� িবেক�ীকরণ হওয়া উিচত িকনা তা 

ুনয়, তেব েকান িডি�র িবেক�ীকরণ। িবেক�ীকরেণর তলনায় লিজক�ািলি�ক উ�তর, 
ৃএ� েবিশরভাগ আচরণগত িব�ানী কত� ক আেরা গণতাি�ক এবং অত�াবশ�ক মেনাবল 

বৃি�েত সমিথত�  হয় যা ইিতবাচকভােব উৎপাদনশীলতা �ভািবত কের। ি�তীয়ত, যিদ সম� 
িস�া��িল শীেষ � ৈতির করা হয়, তাহেল িনচু �েরর সাংগঠিনক সদস� েকবলমা� 
�িমকেকই পিরত�াগ কের না, না উ�াবক বা িচ�ািবদেদর �ারা এবং েয�িল কম�েদর বৃি� 
ও উ�য়েন বাধা েদয় অন� িদেক, িবেক�ীকরণ এক� জলবায়ু সৃি� কের, যার ফেল 
অিতির� দািয়� ও চ�ােল� �হণ করা হয়, সাংগঠিনক সদস�গণ বৃি� ও উ�য়েনর জন� 
�শাসিনক �িশ�ণ �হণ কেরন।
�ক�ীয়করণ এবং এর �ভাব
�ক�ীকরেণর �ভাব�িল িন��প:
  পিরক�না, সম�য়, শীষ � �ের িনয়�ণ মত িস�া� �হণ শি� সংর�ণ

ৃ  মধ�ম �েরর সােথ অপাের�ং কত� পে�র সংর�ণ
  িন� �ের স�ািলত অপােরশন

ঘটনার জন� কারণ: েক�ীকরেণর জন� উপযু� কারণ
 �ক�ীকরেণর জন� সহায়ক কারণ িন�িলিখত�িল:
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 ব�ি�ে�র কারণ�িল
 অধ�ন উপর আ�া অভাব
 অধ�ন এর দ�তা অভাব
 �ধান িনব�াহী এর অসীি�ত ব�ি��
 রাজৈনিতক কারণসমূহ
 উপিনেবিশক উ�রািধকার
 রাে�র উ�য়ন
 শ�ের প�পাত
 �িতর�া কায��ম
 অথ�ৈনিতক কারণ�িল
 বড় বােজট
 িবেদশী সাহায�
 সামািজক িনরাপ�া ব�য় িনয়�েণর উপর িনয়�ণ
 তেব, এ� �ধুমা� েছাট সং�ায়ই ব�বহারেযাগ� হেব। এ� বড় সংগঠন�িলেত 
ব�বহার করা যােব না। উপর�, �াউন েলা কিম� 1937 এবং �ভার কিমশন 1949 
েক�ীয়করেণর জন� এক� মামলা কেরেছ।
ভারতীয় �স�

ূ �ক�ীয় পিরক�না, �িতর�া ও িবকােশর িদক�িল েক�ীভতকরেণর �েয়াজন, 
তেব রাজৈনিতক চািহদা এবং জনগেণর গণতাি�ক অংশ�হণ িবেক�ীকরেণর িদক িনেদ� শ 
কের। কিমউিন� েডেভলপেম� ে�া�াম এবং অ�ালবাট�  েময়ার কিম� অবাি�ত 
অধ�নেদর উপর মানবািধকারিবেরাধী �ধান িনব�াহী �েয়ােগর জন� যুি�যু�।

ৃ কংে�েসর কত� �, জনি�য় চাপ এবং রাজৈনিতক দলসমূেহর িবেভদ ইত�ািদর 
ূমেতা অেনক কারেণই ভারতীয় আমলাত� ও �শাসন কম েক�ীভত হে�। বাজাের 

অথৈ� নিতক সং�ার,  িবিনেয়ােগর চ�ােল� এবং িব�ব�াংেকর �াকচারাল সম�য় 
পিরক�না�িল িনব�ািচত রাজ��িলর মেধ� �হণ কের, সমবায় েফডােরশেনর আিথক�  
চ�ােল��িল �কাশ কের। রােজ�র অথৈ� নিতক িস�া� �হেণর �মতার �িতিনিধরা 
জনসংখ�ার রাজৈনিতক েকৗশল এবং �মবধম� ান উ�য়ন বৃি�র জন� িবষয়�িল সহজ কের 
আিথক�  সংকেটর �মিকেক বৃি� কের। ভারেত েক�ীয়করেণর রাজনীিতর রাজে�র 

ু�িত�ি�তা িবষয়�িল েযমন েক�ীয় সরকার নতন রাজ��িলর সৃি� করার জন� পুিলশ ও 
িনরাপ�া বািহনীর আে�ালেনর উপর িনয়�ণ বজায় রাখেব না েস�িল স�িক� ত। এবং �াম 
�েরর শাসেনর জন� সাংিবধািনক িবধান বা�বায়ন।

ূআমরা িনরাপেদ বলেত পাির েয ভারেত েক�ীভতকরেণর পতন রাজ�-িভি�ক 
ুরাজৈনিতক দল�িলর মেধ� বািড়েয় তলেত পাের যা অন� েকানও অ�েলর েচেয় 
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ুঅ�েলর, ধম,�  ভাষা, বণ,�  বা বেগ�র উপর িভি� কের িবিভ� �ােথর�  অ�ভ� �। েকে� 
কংে�স সরকার�িলর বৃি� এই পতেনর জন� আরও পথ ে�রণ কেরেছ।
িবেক��ণ
িবেক�ীকরেণর পাঁচ� িদক রেয়েছ, যা িন��প:
  অংেশ বৃহ�র �মতা এবং মাথা �ধুমা� (�শাসিনক) অপিরহায�
  অংেশ িবচ�ণতার বড় অংশ এবং Apex (���পূণ)�  ���পূণ � �ে�র
  িনব�াচকম�লীর জন� অেনক �মতা (রাজৈনিতক)
  ইউিনট ে�ে�র �াধীনতা (েভৗগিলক)
  িবেশষ�েদর দ�তা (কায�করী)
িবেক�ীকরেণর �কার
িবিভ� ধরেনর িবেক�ীকরণ অনুসরণ করা হে�:

ু  রাজৈনিতক িবেক�ীকরণ: এেত েফডােরল �েদশ এবং েপৗর অিফস অ�ভ� � 
রেয়েছ।

ু  �টিরেটািরয়াল িবেক�ীকরণ: এ� েজলা ও তালু�েক অ�ভ� � কের।
  কায�করী িবেক�ীকরণ: কায�করী িবেক�ীকরেণ, িবেশষ ইউিনেটর িকছু �মতা েদওয়া 

হয় েযমন ইউিজিস, �ক�ীয় সমাজ কল�াণ েবাড�  ইত�ািদ।
িবেক�ীকরেণর িনণ�য়কারী উপাদান�িল
 িন�িলিখত িবষয়�িল িবেক�ীকরণ িনধা� রণ ক�ন:
  বড় এবং �ত বধম� ান উেদ�া�া
  �ভৗেগািলকভােব তােদর বিহরাগত পিরেবেশর জ�লতা, জ�লতা, বৃহ�র িড�ী 

অিনয়ি�ত
  ভাল গঠন সংগ�ত
  জনশি� বৃহ�র �ািয়�
  জ�রী পিরি�িতেত বৃহ�র অনুপি�িত
  অধ�নেদর �মতা উপর বৃহ�র িব�াস
 িবেকি�করণ বৃহ�র হেল:
  নীেচর �ের গ�ত বৃহ�র সংখ�ার িস�া�
  ���পূণ � িস�া� নীেচর �ের ৈতির করা হয়
 িন� �ের আেরা ফাংশন ৈতির করা হয়
 ভারেত িবেক�ীকরণ �িতেরাধকারী উপাদান িন��প:
  ি��শ উ�রািধকার
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ূ সাংিবধািনক সমােবশ অনুভত এ� পিরপ�িছল না
  �ক�ীয় পিরক�না
  শ�ের আমলাত�
ভারেত িবেকি�করণ
 িবে�র গণতাি�ক েদশ�েলা �মতা িবেক�ীকরেণর উপর েজার িদেয়েছ। 
ভারেত এই পিরে�ি�েত অেনক পদে�প েনয়া হেয়েছ। প�ােয়িত রাজ ব�ব�া 
িবেক�ীকরেণর এই ধারণার এক� উদাহরণ। এছাড়াও, 73 তম এবং 74 তম সংেশাধনী 
সংিবধােন �শাসন �িত�ােন আেরা �মতা েদওয়া হয় যােত গণতাি�ক শাসন আরও 
কায�কর করা যায়। এই সংেশাধেনর ৈবিশ�� িন��প িছল:
  �ানীয় �শাসেনর পয�ােয় ি��ণ িনব�াচন বাধ�তামূলক করা হয়।
  �ানীয়-� সরকার�িল সম� রা� জুেড় কাঠােমাগত সুসংগত িছল।
  রাজ� িনব�াচন কিমশন প�ােয়ত িনব�াচেনর দািয়� �হেণর দািয়� েপেয়েছ।
  ��াম সভা গ�ত হয়। এই উ�য়েনর �ি�য়ায় মানুষ অংশ�হণ কেরিছল তা িনি�ত 

করার জন� এ� করা হেয়িছল।
  �ানীয় সং�া�িল পিরক�না ও উ�য়ন কমক� াে� হ�ে�প করার জন� অিধক �মতা 

�দান কের।
�ক�ীকরণ বা িবেক�ীকরেণর িস�া� পিরচালনাকারী ফ�া�র

ূ�ক�ীভতকরণ বা িবেক�ীকরেণর নীিত�িল িন��পঃ
  দািয়ে�র ফ�া�র: িবেক�ীকরেণর �িতেরাধ িহসােব কাজ
 �শাসিনক িবষয়: ে�ে�র কম�েদর দীঘ�েময়াদী, ি�িতশীল নীিত এবং অেযাগ�তা 

েক�ীকরেণর পে�।
�ক�ীয়করণ এবং িবেকি�কীকরেণর এক� মূল�ায়ন

ূ �ক�ীভতকরণ এবং িবেক�ীকরেণর মেধ� পাথক� � েকবলমা� িডি� নয়, �কােরর 
ূনয়, �িত�ান� স�ণ � েক�ীয়করণ করা েযেত পাের, কারণ এ� �ধানেক ভারভারেলাড 

ূ ূকরেব; এবং স�ণ�� েপ িবেক�ীভত করা যােব না, কারণ এ� অরাজকতা সৃি� করেব। 
এক� �িত�ােনর ল��মা�া িনধা� রণ করা হেয়েছ েযখােন উভেয়র মেধ� ভারসাম� বজায় 
রাখা উিচত।

ূআেরক� সমস�া যা এক� সংগঠনেক েমাকােবলা কের তা িকনা েক�ীভত বা িবেকি�ত 
হওয়া উিচত। চাল�সওয়েথর�  মেত, 'সংগঠেনর ���পূণ � সমস�া�েলার মেধ� এক� হল 
�শাসেনর পূণ � িনয়�ণ, অিভ�তা এবং জনগেণর দাবীসমূেহর সােথ �ঢ়তার েয, �শাসিনক 

ূ�শাসন, �ানীয় জনসাধারেণর অনুভিতেত পিরনত হওয়া।' �ক�ীয়করণ বা িবেক�ীকরেণর 
জন� সরকার আজেক ি�ধা�� বেল মেন হে�।
 �ক�ীয়করণ এবং িবেক�ীকরণ �িত�ােনর আ�ঃস�িক� ত িদক। েক�ীকরণ 
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ৃশীষ�� ােন বা কাছাকািছ কত� � ঘন� েবাঝায়। িবেকি�করণ েবশ িবপরীত অথ � বহন কের। 
ৃএ� এক� �িত�ােনর ব�ি� বা ইউিনট এক� সংখ�া মেধ� কত� প� dispersal ইি�ত। 

ৃএল.িড. এর কথায় েহায়াইট, 'িন� েথেক গভন�র কত� পে�র হ�া�েরর �ি�য়া� উ�তর 
�েরর' �কি�য়করণ 'বলা হয়; কেথাপকথন, 'িবেক�ীকরণ' িবেক�ীকরেণর অপিরহায� 
উপাদান হল িস�া� �হেণর ফাংশন।
 �ক�ীয়করণ এবং িবেক�ীকরণ হয় আেপি�ক শত� াবলী। এক এমন এক� 

ূ ূ ূ ূিসে�েমর কথা মেন করেত পাের না যা স�ণভ� ােব েক�ীভত বা স�ণ � িবেক�ীভত। এ� 
ূ ূআেরা েক�ীভত বা আেরা িবেক�ীভত হেত পাের। সুতরাং,  �ক�ীয়করণ বা 

ৃিবেক�ীকরণেক কত� ে�র ঘন� বা িবকৃিতর �বণতা বলা েযেত পাের।
ৃ অধ�াপক এল.িড. েহায়াইট িলেখেছন েয রাজৈনিতক কত� ে�র মত �শাসিনক 

ৃ ূকত� প�েক েক�ীভত বা ছিড়েয় েদওয়া হেত পাের। সংিবধান ও িবধানসভা সং�া �� 
ৃ�ধান িনয়মানুযায়ী িভি�েত িবভাজন করেত পাের। েবিশরভাগ �শাসিনক কত� প�েক 

সরকাির ব�ব�ার �ানীয় শাসনব�ব�ায় আইন বা সংিবধান �ারা ন�� করা হেত পাের ... এই 
ূ ুে�ে� �শাসিনক ব�ব�া িবেক�ীভত করা হয়। িবপরীেত, তলনামূলকভােব অিধকতর 

�শাসিনক �মতা েক�ীয় সরকােরর কমক� ত� ােদর হােত ন�� করা হেত পাের, যার ফেল 
ৃ ৃিন��েরর সরকাির কমক� ত� ােদর কত� পে�র কত� � এবং িবচ�ণতা �াস পায়; িসে�ম�েক 

"েক�ীয়করণ" বলা হয়।
 �ক�ীয়করেণর শ�� অন�ান� অেথর�  সােথ ব�বহার করা হয়। এ� েকান িনিদ� � 
অিধে�ে�র সদর দফতর এবং ে�ে�র মেধ� স�েক� র উে�খ করেত পাের, এেজে�র 
কােছ বােম �াধীনতার আেপি�ক পিরমাণ বা এই স�েক� র �বণতা�িলর িববরণ িহসােব। 
 �� ধারণা মেধ� পাথক� � ভাল ফ�া�ার�ারা িন�িলিখত ব�াখ�া েথেক েবাঝা যায়:
 িস�া� ে�ে�র পিরচয�ায় ে��ীকরণ িদেক বা িবেক�ীকরণ �িতঝঁুেক িকনা িবষয় 

ৃযার উপর ে�� কমক� ত� ারা িস�া� কত� প� উপাজ� ন, িবষয় িবল�ল সদর দ�র বজায় রাখা 
তুলনায় ��� পয�েব�ণ েথেক িনধা� িরত হেত পাের', ��� কমক� ত� ােদর সে� েক�ীয় 
আেলাচনা পিরমাণ িবষয় েয ওেঠা এবং আনু�ািনকভােব সদর দফতের িস�া� হয়, এবং 
ওজন েযমন ে�� পয�ােলাচনা, বহন কের যা ে�� কমক� ত� ােদর সে� ি�েকােয়ি� 
িস�াে�র জন� সদর দ�ের িবষয় পড়ুন আবশ�ক যিদও তারা এ ওেঠা এবং জিমেত 
আংিশকভােব '�েসস করা হয়, সংখ�া এবং িনিদ� �তা উপর েক�ীয় �িবধান এবং ে�ে�র 
িস�া� িস�া� পিরচালনার আেদশ; ��ে�র িস�াে�র উপর েজারদার করার জন� সদর 
দ�েরর নাগিরকেদর আিপেলর িবধান; িড�ী যা �িত� েভৗেগািলক এলাকায় �িত� সং�া 
এর ে�ে�র কায��ম এক� একক অিফিসয়াল ে�� �ারা পিরচািলত হয়; এবং ে�ে�র 
কমক� ত� ােদর ধীশি�'। আমরাও এক� ে�� েসবার িনছক অি��, অথবা এক� ভারী এর 
কােজর চাপ বহন, বা সং�ার কম�বৃে�র �ায় সব তার কমস� ং�ান িবেক�ীকরণ �মাণ গঠন 
কের। '
 �ক�ীয়করণ এবং িবেক�ীকরেণর স�ক�য় তাৎপয� রেয়েছ। �জেনই িনখরচায় 

��নী

�-অধ�ায় সাম�ী

89



বা ��হীন নয়।

�ক�ীয়করণ এবং িবেক�ীকরেণর েযাগ�তা এবং দাির��
 �ক�ীকরণ এবং িবেক�ীকরেণর েযাগ�তা এবং ���িল িন��প হেয়েছ:
�ক�ীকরেণর েযাগ�তা এবং ���িল
 �ক�ীকরেণর েযাগ�তা�িল িন��প:
  এ� �িত�ােনর সম� ইউিনেটর উপর কায�কর িনয়�ণ িনি�ত কের।
  এ� এক�পতা িনি�ত কের, �যমন সম� কাজ একই প�িতেত করা হয় এবং একই 

সাধারণ নীিত ও নীিত অনুযায়ী।
ৃ ৃ  এ� কত� প� কত� পে�র অপব�বহার েরাধ কের।

  এ� সম�য় সহজ কের েতােল।
  এ� �ানীয় �াথে� ক �ানীয় �ােথর�  িদেক অ�ািধকার েদয়।
 �ক�ীকরেণর �িতব�কতা�িল অনুসরণ করা হে�:
  এটা প�িতর নমনীয়তা অভাব
  এ� িস�া� �হেণ িবল� ঘটায়
  এ� িস�া� �হেণর ে�ে� জনগেণর অংশ�হণেক িনিষ� কের।
  ��ে�র একক এবং ে�ে�র কমক� ত� ারা উেদ�াগ �হেণর সুেযাগ পােবন না।
  এ� সদর দফতর উপর খুব েবশী েবাঝা েদয়।
  �ানীয় পিরি�িত এবং �েয়াজনীয়তা�িলর সােথ সংেশাধন করার মত িস�া��িল 

অস�াব�।
িবেক�ীকরেণর েযাগ�তা ও ���িল
 উি�িখত িহসােব, এ� এক� �িত�ােনর ক�না করা ক�ন, �শাসিনক িসে�ম যা 

ূস�ণ � েক�ীয় হয়। িবেকি�করণ অিনবায�। এর িডি� এক �িত�ান েথেক অন� েথেক 
পিরবিত� ত হেত পাের। গণতে�র নীিতর সােথ ঘন শৃ�লার সােথ িবকিশত হওয়া।
 �ক�ীকরেণর েযাগ�তা�িল িন��প:

ৃ এ� উ�িত� ত সদর দফতেরর েবাঝা কিমেয় েদয় এবং ে�ে�র সং�ান ও তণমূল 
ইউিনট�িলেক শি�শালী কের।

 এ� িবল� �াস, লাল-ট�ািপসহ বাধা েদয় এবং �ত পদে�েপর জন� উৎসাহ েদয়। �ত 
িস�া� েনওয়া স�ব।

  িবেকি�করণ কম�েদর ৈনিতক উৎসাহদান কের। এটা দ�তা বৃি�
  তােদর িনজ� িস�া� িনেত এবং তােদর িনজ� দািয়� পালন করার জন� অধ�ন 

কমক� ত� ারা আ�া েবাধ কের।
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  িবেকি�করণ িবিভ� ইউিনট �ারা পরী�ায় সুিবধা �দান কের।
  িস�া� েনওয়ার সময় ে�ে�র ইউিনট িবেবচনায় �ানীয় পিরি�িত ও �েয়াজনীয়তা 

িবেবচনা করেত পাের।
 চাল�সওয়েথর�  মেত, 'িবেক�ীকরেণর �মতা েকবল মা� �শাসিনক দ�তার েচেয় 

েবিশ ���পূণ।�  এ� ব�ি�গত নাগিরকেদর ব�ি�গত পয�া�তার অনুধাবেনর উ�য়েনর 
উপর সরাসির িনভ� র কের। এ� আধ�াি�ক সংেযাগ আেছ। '

 �ক�ীকরেণর �িতব�কতা�িল অনুসরণ করা হে�:
  িবেকি�করণ িবপদ েথেক মু� নয়। খুব েবিশ বা অত�িধক িবেক�ীকরণ অরাজকতা 

হেত পাের। এ� সম�য় এবং �শাসিনক অপােরশন�িলর একীকরণেক ক�ন কের 
েতােল

  কমচ� ারী, বােজট, ট�া� সং�হ, িহসাবীকরণ, পিরক�না, ��া�ািমং ইত�ািদ ে�ে� 
ূস�ণ � িবেক�ীকরেণর জন� এ� স�াব� ও উপযু� নয়।

  িবেক�ীকরেণর পে� নয় এমন পিরবহন এবং েযাগােযােগর �ত উপায়।
  িবেক�ীকরেণর ফেল ে�ে�র ইউিনট�িল বা সং�ার উপর যথাযথ িনয়�েণর অভাব 

েদখা িদেত পাের।
  �শাসেনর মেধ� একক� িনি�ত করা অস�াব�।
  �ানীয় �াথ � জাতীয় �ােথর�  িদেক অ�ািধকার িদেত পাের।
 সুতরাং িবেক�ীকরণ, িনিদ� � সীমা মেধ� �ধুমা� স�েক�  আনা যােব। �শাসিনক 
ব�ব�ায় িনিদ� � িনরাপদ র�ী আেছ। েক�ীকরণ এবং িবেক�ীকরণ, যাই েহাক না েকন, 
�যেকােনা সময় এবং েযেকােনা সমেয় সব�জনীনভােব �েয়াগ করা হেত পাের এমন নীিত 
েনই; তারা এক� পিরি�িতগত �াসি�কতা আেছ। িবেকি�করণ �ধুমা� িবেক�ীকরেণর 
জন� এবং তি�পরীত কারেণ �ভািবত হেত পাের না। এক� একক িসে�ম সব পিরি�িতেত 

ৃগৃহীত করা যােব না। Fesler মেত, এক� �িত�ােনর মেধ� েক�ীকরণ বা কত� � 
িবেক�ীকরেণর িকছু িবষয় উপর িনভ� র কের। এই িন��প হয়:
 দািয়ে�র ফ�া�র: দািয়ে�র ফ�া�র অনুযায়ী, �িত� িবভাগীয় �ধান তার 
িবভােগর সম� �শাসিনক কায��েমর জন� দায়ী এবং দীঘ�কাল েকানও পদে�েপর জন� 

ৃ ৃেক�ীয় কত� প�েক দায়ী করা হয়, এটা ি�ধা�� এবং এমনিক েকানও কত� প�েক হ�া�র 
করেত অিন�ুক তার অধ�ন বা ে�� কমক� ত� ােদর কােছ। এই পিরি�িতেত এক� েক�ীয় 

ৃকত� প� তােদর সম� কায��েমর উপর সরাসির িনয়�ণ পছ� কের। েশষ ফলাফল 
েক�ীকরেণর �বণতা, বা বেল, আরও েক�ীকরণ এবং কম িবেক�ীকরণ।

ৃ  �শাসিনক কারণসমূহ: কত� ে�র েক�ীকরণ বা িবেক�ীকরেণর পিরমাণ 
িনধা� রণ Fesler �ারা উি�িখত �শাসিনক উপাদােনর মেধ� সং�া, তার নীিত এবং প�িত 
�ায়ী�, তার ে�ে�র কম�েদর দ�তা, গিতর জন� চাপ এবং অথন� ীিত এবং �শাসিনক 
হ�ে�প।
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 পুরাতন সং�া িবেক�ীকরেণর �বণতা েবিশ। ে�ে�র কমক� ত� ােদর ি�িতশীলতা 
েযাগ�তা িবেক�ীকরেণর পে� এক� িব�ু। যিদ নীিত ও প�িত�িল �িত অন� িদেনর 

ৃপিরবিত� ত হয় না, তাহেল যুি�স�ত কত� পে�র িবেক�ীকরেণ েকানও ঝঁুিক েনই। 
অথন� ীিতর �েয়াজনীয়তা এবং �ততর কােজর জন� চাপ িবেক�ীকরেণর �েয়াজন হেত 
পাের। �শাসিনক অনুশাসন িবেক�ীকরণেক �ভািবত কের এমন এক� ���পূণ � ফ�া�র।
  কায�করী কারণ�িল: িবেক�ীকরণ� েকানও কায�িববরণীর উপর িভি� কের 
েকানও� কায� স�াদন কের বা েকানও সং�া কায� স�াদন কের। কায�াবিলর কািরগির 
�কৃিত এবং েদশব�াপী ইউিনফেমর�  চািহদা েক�ীকরেণর �েয়াজন। এটা সাধারণ 
অিভ�তা েয �িতর�া, পিরক�না এবং জািতসংেঘর অিভ�তার �েয়াজনীয়তার মেতা 
িনিদ� � ধরেনর ফাংশন�িল ইউিনফেমর�  িদক িনেদ� শ কের। অন�িদেক, যিদ ফাংশন েযমন 
কৃিষ, বন, ইত�ািদ ৈবিচ�� �েয়াজন হয়, তাহেল িবেক�ীকরণ পছ� করা হয়। উপর�, 
অপাের�ং িস�া��িল যথাযথ সব�িন� �ের সহেজই িবকৃত হেত পাের। লং ব�াক, �জ.এস. 

ুিমল �ানীয় অিধবাসীেদর ' িনখরচায় নয় েকবল মৃত�দে�র সুপািরশ কের,  তেব 
িব�ািরতভােব এক� মহান িডি� িনয়�ণ কের।'
 বিহঃ� িবষয়�িল: বাইেরর িবষয়�িলর মেধ�,  ��া�াম�িলেত জনি�য় 

ুঅংশ�হেণর চািহদা অ�ভ� � হেত পাের। �াস�ট গণত� িবেক�ীকরেণর এক� 
ৃশি�শালী এবং বড় েডাজ েবাঝাে�। কত� পে�র িবেক�ীকরেণর ফেল ে�ে�র 

কমক� ত� ােদর মেধ� দািয়� ও উ�তর মেনাভাবাপ�তা েবাঝােনা হয়। এ� �শাসনেক 
গণত� ও নাগিরকে�র কাছাকািছ িনেয় আেস। িক� িবেক�ীকরেণর �ভাব পড়ার আেগ, 

ৃসমস�া� পড়েত হেব। িবেক�ীকরেণর আেগ িকছু সুর�ার িনব�াচন করা উিচত। কত� �, কায� 
ৃও দািয়� িনকােশর পূেব�, �ক�ীয় কত� প� িন�িলিখত িবষয়�িল িনি�ত করেত হেব:

 �ানীয় কমক� ত� ােদর একািধক েস�াল এেজি� িরেপাট�  করেত হেব।
 জুিরসেডেক�াল লাইন� সু��ভােব আঁকেত হেব।
 অথবা কেয়ক� ে�ে� �িত�ােন প�িত�িল সাধারণ মানেত হেব, যিদও তােদর 

অিভ� হওয়া �েয়াজন েনই
 �ানীয় এেজি��িলর এক� নমনীয় শারীিরক ও মানিসক কাঠােমা থাকা উিচত যােত 

এ� আ�িলক �ানীয় অব�ার সােথ সাম�স� করেত স�ম হয়।
 ��ে�র ইউিনট সামি�ক নীিত �ভািবত িস�া� না করা উিচত, যিদও এ� এক� 

পিরি�িত েয িনজ� পিরি�িত িস�াে� উ�ািপত করা উিচত
 ��ত আপীল এক� িসে�ম উপি�ত হওয়া আবশ�ক।
 ��� েথেক েক� েথেক পরামশ��িল অবােধ চ�ােনল করা উিচত।

ূ পয�া� �িতেবদন এবং পিরদশ�ন প�িত�িল েপিরেফরাল অপােরশন�িলর স�ণ � এবং 
ৃবত� মান �ান েক�ীয় কত� প� �দান করা উিচত।

ৃ যিদ েক�ীয় কত� প� স�� হয় েয এই সুর�াকর�িল �দান করা হেয়েছ তেব এ� 
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কায�কর করেত িবেক�ীকরেণর পিরমাণ িনধা� রেণ এ� �াধীন।
িবেক�ীকরণ: বত� মান ে��
 �ডেভলপেম� অ�াডিমিনে�টেরর অ�িন�িহত ধারণা হে� 70 এর দশেকর 
মাঝামািঝ সমেয় উ�য়ন তে�র আিব�ােরর িবেক�ীকরণ। এর অথ � হেলা িব��ৎ িবতরেণর 
জন� �ািত�ািনক সুেযাগ ৈতির করা, যার ফেল �েরািচত �ােথর�  আিধপত� েভেঙ েফলা 

ৃক�ন হেব। দািরে��র চািহদা�িল বাতাস বহন করা েযেত পাের েযখােন কত� � এক� 
কা�য়া �া� �র েযখােন এক� �শাসিনক �ান িবি�ং জন� কাজ বেল আশা করা হয়। 
জনগেণর েদারেগাড়ায় �শাসন আনয়ন এবং �ােয়� এবং �শাসেনর মেধ� সরাসির স�ক�  

ৃ�াপন করা ততীয় িবে�র িবেক�ীকরেণর �ধান কারণ।
ৃ ততীয় িবে�র �সে�, িবেক�ীকরেণর এক� িবেশষ তাৎপয� রেয়েছ। এটা েতােল 

পি�তেদর �ারা িবচািরত েযমন �ায়ান ি�থ এই ধরেনর িবেক�ীকরণ softens �য অিনবায� 
সামািজক পিরবত� ন �িতেরােধর জন� এবং স�াব� উ�য়ন েয স�েক�  এেনেছ অি�িতশীল 

ৃকরা হয়। এ� �ানীয় েনতে�র �ারা পিরচািলত হয় যা গণ সংহিতর মাধ�েম পিরবত� েনর 
পে� সমথন�  লাভ কের।

ূ িবেক�ীকরেণর ��� যােদরেক িব��ৎ িবেক�ীভত করা হেয়েছ েসই ে�ণীর 
ব�াক�াউে�র েরফাের� ছাড়া েবাঝা যায় না। িবেকি�কীকরণ সব�দা উ�য়েনর এক� 

ূ�ি�য়া ৈতির কের না যা দির�েক উপকৃত কের। েনতােদর বগ� পটভিম চালনা � 
ূ ৃিবেক�ীভত শাসন ব�ব�ায় �মতা, ���াপেট িবেশষ ��� অনুমান কারণ ততীয় িবে�র 

উ�য়ন ল�� �প দির� মানুষ হয়।
 িবেক�ীকরণ আজেক রা�ীয় সং�ােরর সব�ািধক জনি�য় ফম,�  কারণ িব�ব�াংেকর 
�িতেবদন� ইি�ত েদয়। 75 �রও েবিশ উ�য়নশীল েদেশর 12 �র মেধ� 5 �রও েবশী 
বািস�ােদর মেধ� রেয়েছ িকছু িবেক�ীকরণ, আিথক�  ও রাজৈনিতক �মতার িবিভ� 
িড�ীসহ। এই ঘটনা�েলা সমা�রাল,  আইিন কাঠােমা এবং �ের �ানীয় মানুেষর 

ুঅংশ�হেণর জন� �ািত�ািনক চ�ােনল সি�য় িফিলপাইন মত, ভারত, হ�রাস, বিলিভয়া, 
নািমিবয়া, উগা�া, তা�ািনয়া, �ািজল ও নাইেজিরয়া েদেশ উ�ত করা হেয়েছ।
 গণতাি�ক িবেক�ীকরণ এক� �ায়�শািসত প�িতেত নীিত িস�া��িল �� 
এবং চালােনার জন� জনগেণর অিধকার িভি�ক এক� ধারণা। এ� আজ এক� িব�ব�াপী 
�প�। িবপুলসংখ�ক রাজ� সরকার সরকােরর িন� �েরর সােথ �মতায় ভাগাভািগ কের 

ৃএবং �মতায় অিধি�ত কত� ক বিধত�  �-সরকােরর দািবর �িত সাড়া িদেয়েছ। 1997 সােল 
�ধান গনতে�র রাজৈনিতক ও কায�করী িবেক�ীকরেণর এক� �ি�ভি� �দান কের।
 িবেক�ীকরণ বড় েদশ�িলেত সীমাব� নয় মধ��াচ� ও উ�র আি�কা, জদ� ান, 
�লবানন, মরে�া এবং িতউিনিশয়া - সব �ানীয় সরকার িনব�ািচত হেয়েছ। ইউেরাপ ও মধ� 
এিশয়ার মেধ�,  আলেবিনয়া,  বসিনয়া,  বুলেগিরয়া,  ��ােয়িশয়া,  জিজ� য়া,  হাে�ির, 
কাজািক�ান,  রািশয়া,  তািজিক�ান ও ইউে�েনর সংিবধান�িল জাতীয় জাতীয় 
সরকার�েলার অিধকার এবং দািয়ে�র কথা উে�খ কের, যিদও এ� �শাসন িনি�ত কের 
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না। বাি�� এবং িকরিগজ �জাত� তােদর �ানীয় সরকারেক শি�শালী করার জন� 
উে�খেযাগ� পদে�প �হণ কেরেছ। ল�া�ন আেমিরকােত, �েত�ক েদেশর েময়র 
িনব�ািচত হেয়েছ।
 এটা সত� েয, িবেক�ীকরণ সবসময় েকে�র মেধ� সফল হয় না, যা অেনক 
িনয়�ণেক ছািড়েয় যায়। ঘানা, মালাউই এবং জাি�য়া �িত� �ানীয় কাউি�ল গ�ত হেয়েছ, 
িক� েক�ীয় সরকার �ায় সব খরচ এবং পিরচালন িস�াে�র িনেদ� শ েদয়। পািক�ান �ানীয় 
িনব�াচেন ব� পির�মা করেছ, িক� এটা কখেনাই নয় েয েদশ� খুব কমই িনব�ািচত হেয়েছ।

ৃিবেকি�করণ ততীয় িবে�র জন� অেনক �িত�িত �দান কের। �থমত, এ� �ানীয় চািহদা 
পূরেণর এক� কায�কর উপায়। এ� �ান েথেক �ান�েল িবিভ� ধরেণর পিরি�িতর এক� 
�িতি�য়া �দান কের। উদাহরণ��প, এ� কেরেছ-কের এমন েকােনা তা�ািনয়া, জাি�য়া 
এবং পাপুয়া িনউ িগিন েদখােনা, িবেশষ কের �ামীণ উ�য়ন িবেক�ীকরণ কমস� ূ িচ এ, রেয় 
তােদর মানুষ �ানীয়ভােব েনয়া �ারা চািহদা ও শত�  �াপন করেত েসে��র আরও �াসি�ক 
িস�া� উে�শ� রেয়েছ।
 এক� �ি�েকাণ রেয়েছ েয দির� জনেগা�ীেক রাজনীিতেত অংশ িনেত স�ম 
করার জন� িবেক�ীকরণ মূলত �েয়াজনীয়, যা দাির�� িবেরাধী কমস� ূ িচর সফল বা�বায়েনর 

ৃজন� �েয়াজনীয়। ে�য়ার, 'সরকার কত� প� িবেক�ীকরণ িসগন�ােলর �িত�িত আরও 
অেনক েবিশ মানুেষর উৎসািহত রাজনীিত েয তােদর �ভািবত জিড়ত েপেত, এবং সরকার 
আেরা নাগিরেকর ত�াবধােন �বত� েনর �ারা এবং িনব�াচেনর িনয়�েণর মাধ�েম দায়ব� 
ৈতরীর গণতাি�ক অংশ�হণ উ�ত হয় উ�ৃত করা। গণত� জনগেণর শাসনামেল যিদ 
গণতাি�ক িবেক�ীকরেণর �িত�িত েদয় তাহেল েসই শাসনেক আরও তা��িণক, 
সরাসির ও ফল�সূ করেত হেব।'
 িবেক�ীকরণ মানুেষর জন� ভাল। জনগেণর কােছ সরকার িক িকছু ভালভােব 

ুবুঝেত েপেরেছ। এর মাধ�েম, তারা নতন ধারনা এবং চচ� া, �দওয়া পিরেষবা�িলর ব�বহার, 
ুনতন �িত�ােনর �াণশি� �দােনর জন� এবং তােদর জীবেন গঠনমূলক সম�য় ৈতিরর 

জন� িনেজর �েচ�ায় এবং স�দেক অবদান করার জন� আেরা েবিশ স�াবনা েদখােত 
পাের যা পিরবত� ন�িল �ারা �েয়াজনীয় হেত পাের �ান �হণ।

ৃ িবেক�ীকরেণর ততীয় িবে�র আমলাতে�র উপর এক� উপকারজনক �ভাব 
আেছ। এ� জনসাধারণ এবং �শাসেনর মধ�কার পাথক� �েক সাম�স� করেত সাহায� কের যা 
ঔপিনেবিশক শাসেনর �ারা সৃ� এবং বজায় রাখা। সুতরাং, এ� �শাসিনক �িতি�য়া জন� 
শত�  ৈতির।
 িবেক�ীকরণ �ি�য়া� শি�শালী করার জন� ভারেতর মেতা অেনক েদশ 
সাংিবধািনক সংেশাধনী চালু কেরেছ। প�ােয়ত এবং শ�ের �ানীয় সং�া�িলর সাংিবধািনক 

ুিনেষধা�া জাির কের ভারেতর স�ম ও স�ম চতথ � সাংিবধািনক সংেশাধনী� েদেশর শাসন 
ুপিরক�নায় এক� নতন �র ৈতির করেত েচেয়িছল। সংেশাধনী �ানীয় �শাসন, শ�ের এবং 

�ামীণ উভয় ে�ে�ই উ�য়নশীল ফাংশেনর এক� দীঘ� তািলকা �দান কের। তারা �ানীয় 
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সং�া�িলেক শি�শালী করার জন� আিথক�  কিমশন মত �িত�ান ৈতির কের এবং �ামীণ 
সভা ও ওয়াড�  কিম�র মাধ�েম জনগেণর অংশ�হণ �িত�া করেত চায়। েরফাের� 
এছাড়াও শি�শালীকরণ জন� �ািজল ও নাইেজিরয়া, �ানীয় সরকার তানজািনয়া বিলিভয়া, 

ৃনািমিবয়া �ানীয় কত� প� আইন, উগা�া মেধ� �ানীয় সরকার আইেন িফিলপাইেন েকাড, 
ৃুহ�রাস �ানীয় আইন, জনি�য় অংশ�হণ আইন এবং �ানীয় কত� প� আইন সাংিবধািনক 

সংেশাধনী করা েযেত পাের �ানীয় সরকার।
 িব�ব�াপী ভাষ�, িব�ব�াংেকর িকছু সমেয়র জন� িবেক�ীকরেণর �ধান চ�াি�য়ন 
হেয়েছ। িব�ায়েনর বিধত�  িব�ার এবং িব�ব�াংেকর পৃ�েপাষক কাঠােমাগত সম�য়মূলক 
কমস� ূ িচ উ�য়নশীল েদশ�িলেত �দ� বা�ব উে�শ� স�েক�  সে�হজনক হেত হেব। এ� 
তৃতীয় িবে�র েদশ�েলার ঋেণর পুনঃ�িত�া িনি�ত করার এক� �েচ�া কারণ 
িবেক�ীকরণ আরও েবিশ স�দ বাড়ােত সাহায� করেত পাের। এটা �রেণ রাখা েযেত 
পাের েয 1857 সাল েথেক ভারেত ি��শ উপিনেবিশক শাসকরা িবেক�ীকরেণর কথা 
বলেছ। এ সময় িছল যখন ঔপিনেবিশক শাসনকােল িবপুল �িতর স�ুখীন হেয়িছল িবপুল 
পিরমাণ অথ � িসপাহী িবে�ােহর সােথ েমাকািবলা করার জন� ব�য় করা হেয়িছল। ঐ সমেয় 

ৃিবেক�ীকরেণর জন� উপিনেবিশক উে�গ এক কারণ তণমূল পয�ােয় স�দ জমাকরণ জন� 
শত�  িনি�ত িছল। ঔপিনেবিশক শাসন মূলত েক�ীয় িছল; ঔপিনেবিশক শাসেনর 
মুেখামুিখ হওয়া স�টেক বাঁচােনার জন� িবেক�ীকরণেকই অনুসরণ করা হেয়িছল।

ৃ অিভ�তা�িল েদখায় েয ততীয় িবে�র িবেক�ীকরণ এখনও এক� ���পূণ �
অ�গিত অজ� ন করেত হয়। উদাহরণ��প, ভারেত, িবেক�ীকরণেক শি�শালী করার 
সাংিবধািনক সংেশাধনী�িল এখেনা কাি�ত ফলাফল অজ� ন করেত পােরিন। রা� 
জনগেণর েচেয় আমলাতে�র উপর আেরা িনভ� র কের চেলেছ। স�বত, সংসদ সদস�েদর 
জন� িনধা� িরত সংখ�াগির�তা উ�য়ন পিরক�নায় েকন এই সংিবধােন �ানীয় সং�া�িল 
গৃহীত হেয়েছ? ভারতীয় রাজ� পুনগ�ঠন এবং �শাসন জন� চািহদা।
 ভারেতর সংিবধােনর 73 তম এবং 74 তম সংেশাধনী �ামীণ সমাজ ও ওয়াড�  
কিম�র মাধ�েম জনগেণর অংশ�হণ �িত�া কেরেছ। িক� অিভ�তা উৎসািহত নয়। িম�ং 
িনয়িমতভােব অনুি�ত হয় না। েকারাম কদািপ একাউে� �হণ করা হয়। কমে� �ে� সব�দা 
েরকড�  করা হয় না। ৈবঠেকর আেয়াজকরা সভায় উি�� হেয় ওেঠ এবং �ায়ই যখন তােদর 
কেমর�  সমােলাচনা কের তখন আ�মনা�ক �িতি�য়া েদখায়। েচয়ারপারসেনর পদ�িলর 
সংর�ণ,  যিদও খুব �শংসাসূচক �েচ�ার �াথিমক পয�ােয় রেয়েছ,  পি�মা�েল 

ুপ�ােয়েতর কাজ�িল জািত ও ে�ণী �িত�ি�তা �ারা জ�ল কের তলেছ। উ�তর 
প�ােয়ত প�ােয়তেক িনঃশত� ভােব সফল করার েচ�া কের, �ায়ই সাফেল�র সােথ, এবং 
তােদর েদারেগাড়ায় উ�য়ন তহিবল�িলেক েমাড় েনয়। এক� িনধা� িরত জািত বা উপজািত 

ূজ��হণকারী দির� অিশি�ত েচয়ারপারসাহল �ায়ই প�ািসভ দশ�কেদর ভিমকা পালন 
কের। িকছু িকছু ে�ে� এই ধরেনর ে�ে� কেয়ক� এবং অেনক �ের।
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২.৩.২. �াফ, লাইন এবং সহায়ক সং�া    :
ৃ কত� প� এক� ব�ি�েক িস�া� �হেণর �মতা, অন�েদর কােজর ত�াবধােন 

ৃএবং আেদশ�িল �দান করার �মতা �দান কের। লাইন কত� প� মােন অন� ম�ােনজার বা 
ৃকমচ� ারীেদর আেদশ েদওয়ার ব�ব�াপক কত� পে�র আেছ এ� এক� ঊ�� তন অধ�ন 

ৃস�ক�  সৃি� জিড়ত। �াফ কত� প� ব�ব�াপকেক অন� পিরচালক বা কম�েদর পরামশ� 
ৃেদওয়ার অিধকার (কত� প�) �দান কের। এ� এক� অ�াডভাইসািরর স�েক� র সােথ 

ৃস�িক� ত। লাইন পিরচালকেদর লাইন কত� ে�র সােথ িনযু� করা হেল,  �াফ 
ৃম�ােনজার�িল �াফ কত� পে�র সােথ ন�� হয়। �াফ ম�ােনজার সাধারণত কমাে�র 

আেদশ আেদশ (তােদর িনজ� িবভাগ ছাড়া) আেদশ ইসু� করার �মতা েনই। লাইন 
ম�ােনজার�িল পিরচালনার ফাংশন�িলর সে� যু� হেত পাের (েযমন িব�য় বা উৎপাদন)। 

ূ�াফ ম�ােনজােরর ভিমকা সাধারণভােব উপেদ�া বা �কৃিতর সহায়ক। লাইন সং�া�িল 
সরাসির সাংগঠিনক উে�েশ� কৃিতে�র জন� কাজ কের। �াফ এেজি��িল তােদর 
কমক� াে� লাইন সং�ােক পরামশ� ও সহায়তা �দান কের, যখন সহািয়কাল সং�া�িল 
সাধারণ হাউসিকিপং �দান কের।
 লাইন সুপারভাইজাররা তােদর অধ�নেদর মূল�ায়ন এবং উ�য়েনর জন� দায়ী এবং 
িবিভ� পদে�প�িলর িবেশষত কাউি�িলং এর সাহােয� �েয়াজনীয় অব�ান�িল অজ� েন 
তােদর সহায়তা করার জন�। �কৃতপে�, অধ�নেদর কমজ� ীবন উ�য়েন তােদর ৈদনি�ন 
�িতেযািগতায় মূলত পরামশ�দান েথেক উ�প� হয়। যিদও তারা েপশাগত উ�য়েন 
কায�কািরতা অজ� েনর জন� েপশাদার কাউি�লেরর �েয়াজন েনই, তেব তােদর উপলি� 

ূকরা �েয়াজন েয, এই ভিমকা পালন করার জন� �েয়াজনীয় িবিভ� দ�তা ও েকৗশল�িল 
পিরচালনা করার এক� অিবে�দ� অংশ এ�।
�রখা সং�া
 এক� লাইন সামিরক বািহত হয়। লাইন সং�া�িল সরকােরর বা�ব কমক� া� িনেয় 
উি�� এবং �ধান এবং েক�ীয় এবং বৃহ�র সং�ার সােথ স�িক� ত। শা�ীয় িকছু উদাহরণ 
িন��প:
  সরকারী িবভাগ
  পাবিলক কেপ�ােরশন
  সরকারী সং�া�িল
  �াধীন িনয়�ক কিমশন
 লাইেনর �ধান ৈবিশ�� িন��প:

ৃ ৃ কত� ে�র �বাহ উ�� েথেক নীেচর িদক েথেক ঘেট, অথা� ৎ কত� প� হায়ার হয় কারণ 
ৃকত� � শীষ � মধ�িব� েথেক য�া� ও ফাইল পয�� �বািহত হয়।

  িবভাগ তােদর কাজ �কৃিতর উপর িভি� কের উপ িবভাগ িবভ� করা হয়, যা কমাে�র 
সরাসির শৃ�েল অনুমিত েদয়। মধ�ম ব�ব�াপনা শীষ � ব�ব�াপনার জন� আেদশ িদেত 
পাের না।
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ৃ  লাইন এেজি�র �িত� উপাদান �ধুমা� একজন ঊ�� তন কত� ক অড� ার েপেত পােরন। 
কমাে�র ঐেক�র নীিত অনুসরণ করেত হেব।

  লাইন এেজি�েক ব�াপক িস�া� িনেত হেব এবং ইসু� কমা��িল
  লাইন ম�ােনজার�িল তােদর অধ�নেদর কােছ দািয়� অপ�ণ করা উিচত। 

ৃ�িতিনিধদেল কখনও কখনও 'সরাসির অপােরটর কত� প�' বলা হয়।
 লাইন সং�ার কাজ িন��প:
  লাইন পিরচালকেদর �ারা ৈতির করা হয় এমন কেয়ক� ���পূণ � িস�া� রেয়েছ।
  লাইন সং�া�িলেক যথাযথভােব কেমর�  যথাযথ কায� স�াদেনর সময় দািয়� িনেত 

হয়।
 পিরক�নার বা�বায়েনর পাশাপািশ এই পিরক�নার বা�বায়ন িনরী�ণ করা হয় লাইন 

সং�ার মাধ�েম।
 নীিত�িলর ব�াখ�া এবং বা�বায়ন স�িক� ত সম� নীিত�িল লাইন সং�ার দািয়ে�র 

অধীেন চেল আেস।
 সং�ার দ�তা এবং অথন� ীিতর উৎপাদন বজায় রাখা এবং লাইন এেজি� আেরক� 

���পূণ � দািয়�।
�াফ সং�া
 এ� এক� লা� যা আপিন সমথন�  সমথন�  করেত পােরন িক� এ� েকােনা িস�া� 
িনেত বা �� করেত পাের না। সুতরাং, এ� �ধুমা� �ধান লাইন ফাংশন সহায়ক। তারা 
আেরা দ� ফলাফেলর জন� লাইন ফাংশন�িলর পরামশ� এবং সহায়তা কের। িক� �াফ 
অিফসারেদর কায�াবিলর উপর েকান কমা� েনই।
 �াফ সং�া�িলর �ধান ৈবিশ�� িন��প:
 �াফ এেজি� �ারা গৃহীত িস�া� স�কভােব �েয়াগ করা হয় তা িনি�ত করেত হেব। 

িস�া� বা�বায়েন লাইন এেজি�েক সহায়তা করেত হেব। এভােব, তারা িনব�াহী 
িবভােগর কমক� া�েক অেনকখািন কিমেয় েদয়। তারা লাইন এেজ�েদর সােথ 
সহেযািগতা করেত হেব। কািরগির �াফ �যুি�গত িবষয়�িলর মেধ� �ধান িনব�াহীেক 
পরামশ� েদয়।

ু নতন নীিতসমূহ, নীিত পিরবত� ন, ইত�ািদ স�েক�  সংগঠেনর সম� গেবষণা এবং তথ�। 
�াফ সং�া �ারা সং�হ করা হেব যারা এ� �েয়াজন তােদর কােছ তথ� সরবরাহ করেত 
হেব।

ূ কম� সং�ার �ধান ভিমকা হল এক� উপেদ�া সং�া, �যমন পিরক�না কিমশন। তারা 
িস�া� িনেত লাইন এেজি� সাহায�।

 �াফ এক� সং�ায় সুপারিভউির ফাংশনও কেরন। সরকােরর মি�পিরষদ সিচবালয় হল 
সাধারণ কম�েদর এক� উদাহরণ।
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 লাইন �িতিনিধ� কম�েদর িবিভ� ফাংশন িবিভ�। উদাহরণ��প, �ধানম�ীর কায�ালয় 
ে�স িরিলজ �াফ �ারা স�ািলত হয়।

 কম�েদর কমক� া� িন��পঃ
  �াফ সং�া আিথক�  িনয়�ণ ব�িতেরেক এবং সং�ার বােজট িস�া� িনেত।
  তােদর িবিভ� িবভােগর কমচ� ারীেদর ভাড়া করেত হেব।
 ���পূণ � িবষয়�িলর সােথ স�িক� ত পিরক�না সং�া� কমক� াে� তােদর িনব�াহী 

�ধানেক সহায়তা করেত হেব।
  তথ� �দান, গেবষণা, িরেপা�� ং এবং জনসাধারেণর স�ক�  পিরচালনা করা হয় কম�েদর 

অন�ান� ���পূণ � ফাংশন। তারা েকা�ািনর জন� েরকড�  বজায় রাখেত হেব।
  �েয়াজেন যিদ তােদর আইিন েসবা ব�ব�া করা হয়।
  �াফ এেজি� �ারা স�ািলত কত� েব�র সুেযাগ অধীেন েয অেনক অন�ান� ব�ব�াপনা 

প�িত আেছ।
 িতন ধরেনর �ািফং এেজি� আেছ:
1. সাধারণ কম� বা িফ�ার এবং ফােনল-িপএমও বা েহায়াইট হাউস-�শাসক এবং অ-
েটকিনক�াল �াফ
2. কািরগরী �াফ-অথৈ� নিতক বা আিথক�  ব�াপার উপেদ�া
3. অি�জিলয়ারী �াফ- উইলি� তােদরেক �ািত�ািনক বা হাউসিকিপং েসবা বেল
িবিভ� েদেশ �ািফং এেজি�
 ভারতঃ �ধানম�ী কায�ালয়, মি�পিরষদ সিচবালয়, মি�পিরষদ কিম�, পিরক�না 

কিমশন, ইউিনয়ন জনেসবা কিমশন, �াফ িনব�াচন কিমশন, �ক�ীয় তদ� সং�া
 ি�েটন: মি�পিরষদ সিচবালয়,  মি�পিরষদ কিম�,  ��জাির,  িসিভল সািভ� স 

িডপাট� েম�, �স�াল পুিলশ িরিভউ �াফ
 মািক� ন যু�রা�: েহায়াইট হাউস অিফস, রা�পিতর কায�ালেয়র অিফস, জাতীয় 

িনরাপ�া পিরষদ
কম� এবং লাইন মেধ� ��
 কম�েদর এবং লাইেনর মেধ� সংঘেষর�  কারণ�িল িন��প:
  এক� যা�ায় জন� েনওয়া হে� ভয় জন� লাইন অপছ� কম�েদর।
  ফ�া� এবং কি�উটার সহ �াফ কে�াল অিফেস িনয়�ণ কের।
  �াফ িনয়�ণ তথ�
  লাইন পিরবত� েনর জন� নয়, তেব কম�েদর পিরবত� ন করার জন� অনুঘটক িহেসেব কাজ 

কের।
রা�পিত এবং মি�পিরষদ িসে�েমর অধীেন িসে�েমর শি�
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ু �াফ আরও শি�শালী, �যেহত চীফ এি�িকউ�ভ �মতার িবি��তার অধীন 
বৃহ�র িনয়�ণ এবং �মতা রেয়েছ। অতএব, ওবাম, �হায়াইট হাউজ এবং ইওিপ 

ুঅিফস�িল ক�ািবেনট িসে�েমর অধীন �াফ এেজি��িলর তলনায় আেরা শি�শালী। 
�ধান িনব�াহী কমক� ত� া ক�ািবেনেটর অনুেমাদন �েয়াজন না �াফ সং�া সমথন�  িক� 
মি�সভায়, �ধানম�ীর তার ম�ীেদর একসে� �াফ সমথন�  সমথে� নর আেছ।

আপনার অ�গিত েচক ক�ন
5. এক� ভাল সংগঠেনর েয েকান �� নীিত রা�
6. 'িনয়�েণর ��ান' শ�� কী েবাঝায়?

ৃ7. কত� প� িনধা� রণ ক�ন

২.৪. ব�ব�াপনা: এর অথ�, �কৃিত, ধরণ এবং মূল�    :
 িকছু ফম � বা অেন�র মেধ� ব�ব�াপনা জীবনযাপেনর এক� অিবে�দ� অংশ এবং 
অপিরহায� উে�শ� অজ� েনর জন� মানুেষর �েচ�ার কাজ করা অপিরহায�। আমরা আমােদর 
জীবন বা আমােদর ব�বসা পিরচালনা যিদ ব�ব�াপনা েমৗিলক উপাদান সবসময় েখলা সমেয় 

ূহয়। উদাহরণ��প, আসুন এক� সহজ গৃিহনী ব�ব�াপনার ভিমকা েদখুন এবং িকভােব 
িতিন বািড়েত পিরচালনার ব�ব�াপক উপাদান�িল ব�বহার কেরন। �থমত, িতিন তার 
পিরবােরর এবং তার চািহদার মূল�ায়ন কেরন। িতিন এক� স�াহ বা এক� মাস বা তার েবশী 
সমেয়র জন� পিরবােরর চািহদা পূব�াভাস। িতিন তার স�দ এবং এই সং�ােনর েকান 
সীমাব�তা �ক লােগ। এই স�দ�িলর সব�ািধক উপকািরতা অজ� েনর জন� িতিন তার 
স�দ পিরক�না এবং সংগ�ত কেরন। িতিন পিরবােরর বােজট এবং ব�য় এবং অন�ান� 
কায��ম িনয়�ণ ও িনয়�ণ কেরন। এক� বড় পিরবােরর মেধ�, িতিন অন�ান� সদস�েদর 
মেধ� কাজ ভাগ এবং তােদর কায��ম �ানা�। িতিন তােদর কায��ম�িল স�� করার জন� 
তােদর যথাসাধ� করেত উৎসািহত কেরন এবং অনু�ািণত কেরন। িতিন সবসময় ল��, 
স�দ এবং এই ল���িল অজ� েনর উপায়�িলর উ�িতর অনুস�ােন রেয়েছন। এই 
উপাদান�িল সাধারণত ব�ব�াপনা েমৗিলক ফাংশন হয়।
ব�ব�াপনা ধারণা মানব জািত িহসােব িনেজই পুরােনা িহসােব। 'পিরবার'-এর ধারণার 
�েয়াজন েয জীবনেক সংগ�ত করা এবং খােদ�র স�দ�িল এমন ভােব ভাগ করা হয় 
যােত এই ধরেনর স�দ�িলর উপেযািগতা সব�ািধক হয়। বন� প�র �ারা হামলার েথেক 
পিরবারেক র�া করার জন� যথাযথ পদে�প �হণ করা, �যখােন মাছ ধরার এবং িশকার করা 
এবং েকাথায় েযেত হেব তার পিরক�না করা, এই েগা�ী�িল �ধানেদর এবং িশকার এবং 
মাছ ধরার ব�াড�িলেত সংগ�ত কের েযখােন �ধানরা িনেদ� শ �দান কের এবং এ�িল সবই 
সূ� উপাদান। ব�ব�াপনা এবং সংগঠন িব�জুেড় িবিভ� ব�ি�েদর এক� গেবষণা 
সাংগঠিনক কাঠােমা এবং সাংগঠিনক িববত� েনর ভাল উদাহরণ বছর ধের েদখায়। এক� 
েগাে�র এক� �াম েখালা বাজার এবং এক� আধুিনক শহেরর বৃহৎ িডপাট� েম� ে�াের 
অনু�প �েয়াজেন একই চািহদা েমটায়, যা মানুষেক �েয়াজেন একসে� িজিনস�িল 
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�াপন কের। যিদও উপজাতীয় সংগঠন� �কৃিতর মেতা সাধারণ িছল, আধুিনক �িত�ান� 
অেনক�িল �যুি�গত উ�াবেনর সােথ আরও জ�ল ও জ�ল িছল। তেব সংগ�ত মানব 
কায�কলােপর �� েথেকই ব�ব�াপনা এবং সাংগঠিনক কাঠােমার েমৗিলক �প� িবদ�মান।
এমনিক েরকড�  ইিতহাস 5000 ি��পূব�াে� িকছু বত� মান ব�ব�াপনা েকৗশল �েয়াগ কের 
েদখায় যখন সুেমরীয়রা সরকাির অপােরশন পিরচালনার জন� িলিখত েরকড�  ব�বহার কের। 
িমশরীয় িপরািমড, যা 3000 ি��পূব�াে� িনিমত�  হেয়িছল, যােত 1,00,000 �িমেকর 
সংগ�ত �েচ�ার �েয়াজন হয়। এটা মেন করা �াভািবক েয আধুিনক ব�ব�াপনার সম� 
ফাংশন, যথা, পিরক�না, সংগঠন, িনেদ� শনা ও িনয়�ক এই �িতেসৗধ িনমা� েণ ���পূণ �ৃ
ভূিমকা পালন কের। একইভােব, ভারেতর �াথিমক সভ�তা সংগ�ত জীবনযাপেনর সা�ী 
েদয়। 500 ি��পূব�াে�, �মেনিসয়াস েঘাষণা কেরিছেলন:

 '�য েকহ এই জগেত ব�বসা কিরেতেছ, তাহা অবশ�ই এক� ব�ব�া থাকা 
আবশ�ক। এক� ব�বসা, যা এক� িসে�ম ছাড়া সাফল� অজ� ন কেরেছ, 
িবদ�মান নয়। ম�ী এবং েজনােরলেদর শত শত কািরগরেদর কােছ 
তােদর �েত�েকর এক� িসে�ম রেয়েছ। কািরগর এক� বৃ� ৈতির 
করেত এক� বগ�ে�� এবং ক�াস করেত শাসক িনযু�। তােদর সব, 
দ� এবং অকারণ উভয়, এই িসে�ম ব�বহার। দ�তা�িল মােঝ মােঝ 
তােদর িনজ� দ�তা �ারা এক� বৃ� এবং বগ� স�� করেত পাের। িক� 
এক� িসে�ম িদেয়, এমনিক অিশি�ত একই ফলাফল অজ� ন করেত 
পাের, যিদও িনখঁুত তােদর েকান আেছ। অতএব, �েত�ক কািরগর এক� 
মেডল িহসােব এক� িসে�ম আেছ। এখন, যিদ আমরা এক� সা�াজ� 
শাসন কির, বা এক� মেডল িহসােব এক� িসে�ম ছাড়া এক� বড় রা�, 

ুআমরা এক� সাধারণ কািরগর তলনায় এমনিক কম বুি�মান? '
 ব�ব�াপনা, এক� িসে�ম িহসােব, এক� সংগ�ত সমােজর এক� অপিরহায� 
উপাদান নয় িক� জীবেনর এক অিবে�দ� অংশ যখন আমরা আমােদর জীবন পিরচালনা 
স�েক�  কথা বিল। জীবন পিরচালনার এক� �িত�ান পিরচালনার েথেক অেনক িভ� নয় 
এবং এই 'িশ�' ব�ব�াপনা অত�া�য� সমেয়র সময় েথেক আমােদর সােথ হেয়েছ এক� 
সুশৃ�লভােব পিরচািলত জীবন অেনক ভােলাভােব সংগ�ত, ল�� িভি�ক এবং সফল 
এক� �িত�ােনর 'ভাল' ব�ব�াপনা �িত�ােনর সাফল� এবং ব�থত� ার মেধ� পাথক� � কের 

ৃেতােল। স�বত, মািক� ন যু�রাে�র রা�পিত দ�িত জন এফ েকেনিড কত� ক পিরচািলত 
ু ূব�ব�ার ��� তেল ধের িতিন বেলন, আমােদর সমােজ পিরচালনার ভিমকা মানুেষর 

অ�গিতেত সমােলাচনামূলক। এটা আমােদর সময় এক� মহান �েয়াজন িচি�ত করা হয়: 
মানুেষর এবং উপাদান উৎস কায�কর ব�বহার মাধ�েম সব মানুেষর জন� জীবনযা�ার মান 

ৃউ�ত করেত। একইভােব িপটার এফ। �কার, এক� সুপিরিচত পিরচালন কত� প� ু
সামািজক জীবনযাপন পিরচালনার ��ে�র ওপর েজার িদেয়েছন। িতিন �ায় ২৫ বছর 
আেগ েঘাষণা কেরেছন েয, 'উ�ত েদশ�িল উ�ত েদশ�িলর �ধান স�দ হেয় উঠেছ 
এবং এ� উ�য়নশীল েদশ�িলর জন� সবেচেয় �েয়াজনীয় স�দ।'
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 �কানও সং�ার সাফেল�র জন� একজন ম�ােনজােরর কাজ অত�� ���পূণ।�  
ূ�িত�ান� আরও জ�ল, এেত ম�ােনজােরর ভিমকা আরও ���পূণ।�  এক� ভাল 

ম�ােনজার িজিনস ঘটেব েতােল। েকানও সং�ার পিরচালনার ��� �েফসর িলওনাড�  আর। 
সাইেলস পিরচািলত েডেভলপেম� িবেশষ�েদর এক� �েপ তার �কানােত উে�খ 
কেরেছন:
 'আমরা সামি�কভােব িব�াসী সমােজর উপােয় খঁুেজ েবর করেত হেব এবং যারা 

ৃিবেশষ কের পিরচালকেদর �িশ�ণ আমােদর �কৃত েনত� সমস�ার �িত�ান-িকছু কাজ 
েপেয় অথা� ৎ বা�বায়ন, এক� ঐকমেত�র নব�, ডান িস�া� �হণ স�ক ব�ি�েদর সােথ 
স�ক সময় হল- কম � েযখােন হয়। যিদও আমরা এক� সমাজ িহসােব ম�ােনজারেদর 

ৃঅেনক ঋণ িদেত িশেখিছ না, আিম আশা কির আমরা পিরচালনার এবং েনতে�র 
চাকির�িল আমােদর সমােজর সব�ােপ�া ���পূণ � কেমর�  মেধ� গণ� করেত পারব। েযমন, 
তারা েপশাদার অব�ার অিধকারী েয আমরা �ােনর আরও ঐিতহ�বাহী ে���িল িদেত 
পাির।'
পিরচািলত ম�ােনজেম�
 অেনক ব�ব�াপনা িচ�ািবদ তােদর িনজ� উপােয় ব�ব�াপনােক সং�ািয়ত 
কেরেছন। উদাহরণ��প, ভ�ান ি�ট এবং িপটারসন সংে�ষণ ব�ব�াপনা, 'এক বা একািধক 
ল�� অজ� েনর জন� স�েদর কায�করী এবং কায�করী ব�বহাের িনেদ� শনামূলক কায��েমর 
এক� অংশ িহসােব।' 
 �মিগনসন, �মাসেল এবং িপএিত� 'মানিবক, আিথক�  ও শারীিরক স�দ িনেয় 

ৃপিরক�না, সংগঠন, �নত�ানীয় ও িনয়�নমূলক কায� স�াদেনর মাধ�েম সাংগঠিনক 
উে�শ� অজ� েন কাজ কের'। কািরটনার এক� সমস�া-সমাধান �ি�য়া িহসােব ব�ব�াপনা 
িবেবচনা। িতিন পিরচালনা িহসােব িন��প বণন� া কেরন:
 ' ব�ব�াপনা� এক� পিরবত� নশীল পিরেবেশ অ�চিলত স�দ�িলর দ� 
ব�বহােরর মাধ�েম সাংগঠিনক উে�শ��িল কায�করভােব অজ� েনর এক� সমস�া সমাধান 
�ি�য়া।'
 এই সং�া�র অিবে�দ� উপাদান�িলর মেধ� কেয়ক� পৃথক করা েযেত পাের 
এবং সংে�েপ ব�াখ�া করা হেয়েছ:
1. সমস�া সমাধান �ি�য়া: 
 একজন ম�ােনজােরর সবেচেয় ���পূণ � কাজ�িলর মেধ� এক� হেলা িস�া� 
েনওয়া এবং সমস�ার সমাধান করা। পিরচালনার অবশ�ই �মাগত স�ুখীন হওয়া �ধান 
সমস�া�িলর মেধ� অিনি�ত অথৈ� নিতক �বণতা, সরকাির িনয়ম পিরবত� ন, স�দ সংকট 
এবং এই স�দ�িলর জন� কেঠার �িতেযাগীতা, কমচ� ারী চািহদা, কািরগির সমস�া, 

ু�যুি�গত উ�য়ন ইত�ািদ। অন� সমস�া আেছ যা তলনামূলকভােব ��ন �কৃিতর এবং িকছু 
েচ�া এবং পরীি�ত �ি�য়া �ারা সমাধান করা েযেত পাের। উদাহরণ��প, উৎপাদ�নর 
�ণমােনর এক� পিরবত� ন সহেজই িবেবচনা করা যায় এবং �েয়াজন হেল সংেশাধন বা 
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সংেশাধন করা যায়। অন�িদেক, কমচ� ারী অিভেযাগ�িল বা কমচ� ারী অনুপি�িত বা টান�ওভার 
বৃি�র জন� সাবধােন অনন� সমাধান�িল পরী�া করেত হেত পাের।
2. সাংগঠিনক উে�শ�: 
 সব �িত�ােনর এক� িমশন আেছ যা তােদর অি�ে�র মূল কারণ এবং িনিদ� � 

ল�� ও উে�শ�। যিদও ল�� দীঘ� পিরসীমা এবং �কৃিতর আরও সাধারণ, উে�শ��িল 
আেরা িনিদ� �, বা�ব এবং �ায়শই পিরমাপেযাগ�। উদাহরণ��প, এক� কেলজ িমশন উ� 
মােনর িশ�া হেত, এর ল�� �াথিমকভােব পা��বত� স�দােয়র িশ�া �েয়াজন েমটােনার 

ুজন� করা েযেত পাের এবং তার উে�শ� �ই বছের শতকরা দশ �ারা কেলজ িলেখ নতন 
ছা�েদর সংখ�া বাড়ান হেত পাের । েবিশরভাগ সং�ার �াথিমক ল�� হে� জনসাধারেণর 
জন� এক� পিরেষবা �দান করা। অবশ�ই, এই পিরেষবা� আিথক�  ে�ে� সং�ার জন� 
লাভজনক হেয়েছ, কারণ এ� এক� পঁুিজপিত অথন� ীিতর মূল উপাদান। তদনুসাের, 
ম�ােনজেম� এই লাইন বরাবর এর কায��ম পিরক�না করা আবশ�ক। উপর�, এ� 
সাংগঠিনক উে�শ�সমূেহ কমচ� ারীেদর ব�ি�গত ল�� সংহত করার জন� পিরচালনার 
দািয়�ও। কম�েদর ব�ি�গত উে�শ� উ�তর পাির�িমক, আরও চ�ােলি�ং কাজ এবং 

ুদািয়� এবং িস�া� �হণ �ি�য়ার অংশ�হণ অ�ভ� � থাকেত পাের।
3. দ�তা: 
 কায�কািরতা সহ দ�তা, সাংগঠিনক কম�� মতা পিরমাপ সবেচেয় সাধারণ উপায়। 

দ�তা করার দ�তা 'স�কভােব কাজ�িল স��।' ��ে� দ� পিরচালক স�দ সময়, 
ূ�িতভা এবং ই�ই� িদেয় িনিদ� � যােত এই সং�ান�িল ব�বহার বজ� � ছাড়া স�ণ�� েপ হয় 

এক� উ� আউটপুট অজ� ন করা হেয়। একইভােব, সফল পিরচালকরা েকবল স�ক 
িজিনস�িল িনব�াচন করার এবং তােদর কাজ করার জন� স�ক প�িত�িল িনব�াচন করার 

ূে�ে� কায�কর হেব না, তেব তারা এ�ও করেব স�েদর স�ণ�� েপ ব�বহার করার জন� 
দ� েহান।
4. �ু� স�দ: 
 মানুষ, সময়, মূলধন এবং কাঁচামােলর স�দ�িল সবই সীিমত এবং সীিমত। তারা 

�কৃিতর সব ��হ এবং িব�ৃত নয়। উপর�, এই স�দ অজ� ন করার জন� এক� �চ� 
�িতেযািগতা আেছ। ব�ব�াপনা, মূলত, এই স�দ�িলর এক� 'িব��তা' এবং তাই এইসব 
স�দ�িলর সব�ািধক সেচতন করার জন� সেচতন �েচ�া করেত হেব।
5. পিরেবশ পিরবত� ন: 
 পিরেবেশর গিতিবিধ গত কেয়ক বছের েয সম� এলাকায় ঘেটেছ তার �ারা 

�মািণত হয়। কি�উটার এবং েটিলেযাগােযাগ �যুি�র আিবভ� ােবর ফেল প�িত�িল 
িস�া� �হেণর উে�েশ� পিরেবেশর মূল�ায়ন করা হেয়েছ। তদনুসাের, ব�ব�াপনা�িল এই 

ুপিরবত� ন�িলর যথাযথভােব ভিবষ��াণী করার জন� ��ত করা উিচত এবং এই নতন 
চ�ােল��িলেক আরও কায�করভােব েমাকােবলা করার উপায় �ণয়ন করা উিচত।
�লাক ব�ব�াপনা
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 �লাক ব�ব�াপনা আিদবাসী ব�ব�াপনা,  কিমউিন�-েবস িহসােবও পিরিচত 
ব�ব�াপনা, এবং নীেচ আপ ব�ব�াপনা এটা সহ-ব�ব�াপনা এক� ফম � েযখােন �ানীয় 
ে�কেহা�ারগণ পিরচালনার িবিভ� কম � েযমন পিরক�না,  গেবষণা এবং উ�য়ন, 
ব�ব�াপনা এবং সম� স�দােয়র জন� নীিতমালা ৈতির িহসােব অংশ�হণ কের। পিরচালন 

ূফাংশন িবেক�ীভত করা হয়, যার ফেল েলাকজন সামািজক, রাজৈনিতক ও অথৈ� নিতক 
সমস�ার েমাকািবলা করেত স�ম হয় যা তােদর স�দােয়র জন� অনন�। সমাধান তােদর 
অব�ার মূল�ায়ন উপর িভি� কের পাওয়া যায়। যাইেহাক, দা�ণ চাপ েলােকেদর 
পিরচালনার দ� কমক� া� �ভািবত করেত পাের। বত� মান গেবষণার মেত, ব�ব�াপনা�র 
এই ফম,�  যথাযথ বা�বায়েনর ফেল তার অংশীদারেদর সামি�ক ম�ল অজ� েন সাহায� কের।
ব�ব�াপনা �কৃিত
 এক� একােডিমক শৃ�লা িহসােব ব�ব�াপনা বিধত�  ��� সে�ও এবং তাই মানব 

ুজীবেনর মান অবদান, ধারণা এখনও িকছু ভল ধারণা �ারা �া� হয়।
 �কান সে�হ েনই, �ান এক� একােডিমক শরীেরর িহসােব ব�ব�াপনা গত কেয়ক 

বছর ধের এক� দীঘ� পথ এেসেছন। সারা পৃিথবী জুেড় এ� �হণ ও �হণ কেরেছ। তবুও, 
ুএ� এক� িবপয�য় যা 'পিরচালন' শ��েক সবেচেয় ভল েবাঝাবুিঝ ও অপব�বহােরর 

ে�ে� পিরণত হেয়েছ।
 ব�ব�াপনা �ি�য়া স�েক�  এক� গেবষণা ব�ব�াপনা �কৃিত স�েক�  িন�িলিখত 

পেয়� �কাশ কের।
1.ম�ােনজেম� এক� সাব�জনীন �ি�য়া
 �যখােন মানিবক ি�য়াকলাপ আেছ, �যখােন ব�ি�গত বা েযৗথ, �সখােন 
ব�ব�াপনা আেছ। জীবেনর সম� ে���িলেত পিরচালনার �ি�য়া ল�� করা েযেত পাের। 
ব�ব�াপনা কায�কলােপর েমৗিলক �কৃিত সম� �া�ের একই রকম, �িত�ান� পিরচািলত 
হয় িক না তা হল পিরবার, এক� �াব, ��ড ইউিনয়ন, এক� �া�, এক� েপৗরসভা, 
ব�বসািয়ক উে�গ বা সরকার। প�িত এবং ৈশলী মেধ� সামান� ৈবিচ� �িত�ান েথেক 
সংগঠন হেত পাের, িক� ব�ব�াপনা কায�কলাপ মূলত সব�� একই।
2. ম�ােনজেম� উৎপাদন এক� ফ�া�র
 ব�ব�াপনা উৎপাদন এক� ফ�া�র িহসােব গণ� করা হয়। েযমন জিম, �ম ও 
রাজধানীেক একি�ত করেত হেব এবং পণ� ও েসবার উৎপাদন ও ব�েনর জন� কায�কর 
ব�বহার করা হেব, একইভােব পিরচালনার দ�তাও অজ� ন করেত হেব এবং এই উে�েশ� 
ব�বহার করা হেব।
 আধুিনক িশ� �াপেন, ব�বসােয়র িবশাল িবিনেয়ােগর ফল আহরণ করার জন� 
েযাগ�তাস�� এবং দ� পিরচালকেদর অপিরহায�। েযখােন উৎপাদন প�াটান� মূলধন-

ূিনিবড় হেয় উেঠেছ ব�ত, এই পিরি�িতেত, আেরা ���পূণ � ব�ব�াপনা ভিমকা হেব।
3. ম�ােনজেম� ল�� িভি�ক হয়
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 সম� ব�ব�াপনা কায�কলােপর সব�ািধক ���পূণ � ল�� হে� এক� উেদ�ােগর 
উে�শ� সাধন করা। এই ল���িল অথৈ� নিতক, সামািজক-অথৈ� নিতক, সামািজক ও 
মানিবক হেত পাের এবং এর ফেল িবিভ� �েরর ব�ব�াপনা�িল িবিভ� উপােয় এই অজ� ন 
করেত চায়। িক� সব�দা ব�ব�াপনা পিরচালনার সুিনিদ� � ল�� আেছ এবং এ� সম� 
স�দেক কােজ লাগায় েয�িল িনেদ� শ কের - পু�ষেদর, অথ,�  উপকরণ, য� এবং 
উে�শ��িল অনুসরেণর প�িত�িল।
4. িচ�া এবং কেম�র মেধ� ব�ব�াপনা সেব�া�
 এক� এ�ার�াইজ এর উে�শ� িনধা� রণ েযৗথ �ান পরী�া এবং তার ব�ব�াপনা 
ক�না �ান। উে�শ� খুব না হওয়া উিচৎ বা অজ� ন করা ক�ন হেব, না কম�েদর লু�েনর জন� 
খুব কম েঢেল সাজােনা। তেব ল��মা�ার িনছক পিরমাপ েকান উপকাের আসেব না, যিদ 
তােদর অজ� েনর জন� েকান েজারােলা কম � হয় না।
 ম�ােনজার সব�েলা ল��মা�া িনধা� রণ কের এবং তারপর মা�ারমাই� অ�া� সব 
��স এ স�� করেত। ব�ব�াপকরা পু�ষেদর িবরল �জািতর অ�গ�ত যারা েকবলমা� িক 
অজ� ন করা যায় এবং কীভােব তা উপলি� কের, িক� �মতা� এবং েকারআগেকও এ� 
করার চ�ােল� �হেণর জন� �হণ কের।
5. ম�ােনজেম� এক� �প কায�কলাপ হয়
 এক� এ�ার�াইজ তার উে�শ� অজ� ন করেত স�ম হেব না যিদ �ধুমা� এক বা 
কেয়ক ইি�িভডুলস বা িবভাগ দ� এবং বািক অকায�কর হয় �িত� �িত� ে�ে� 
ইি�িভউউয়াল এবং �িত� িবভাগেক এক� �ক� সফল করার জন� দ� হেত হেব। 
উদাহরণ��প, এমনিক উৎপাদন িবভাগ �ারা েসরা পারফরম�া� হেব অথহ� ীন যিদ িব�য় 
িবভাগ পণ� িবি� করার �েচ�া না কের বা ইফ যিদ অথ � িবভাগ তহিবল পয�া� �াপ�তা 
িনি�ত না।
 এক� এ�ার�াইজ সাফেল�র জন�, এ� �েয়াজনীয় েয সম� মানব এবং 
িফিজক�াল স�দ তার িন�ি� সব�ািধক �েরর অফ উৎপাদনশীলতা অজ� ন করেত স�ম 
হয় উৎপাদনশীলতা। এটা ভালভােব পিরিচত েয িবিভ� িমিলত উৎপাদনশীলতা িরেসােস�স 

ুসবসময় �িত� স�দ পৃথক উৎপাদনশীলতা েমাট তলনায় অেনক েবশী হেব। 
ব�ব�াপনাগত দ�তার পরী�া িবিভ� স�দ সম�য় এবং জািকেয়েত সব�ািধক িমিলত 
উৎপাদনশীলতা। স�ক ব�ব�াপনার সে�, এক �াস এক আেছ েনাট ��, িক� এগােরা। এই 
ব�ব�াপনা কায�কলাপ �ণক �ভাব বলা হয়।
6. ম�ােনজেম� এক� ডাইনািমক ফাংশন
 ম�ােনজেম� এক� সমি�গত উেদ�ােগর এক� গিতশীল ফাংশন,  যা 
কন��া�িল� িনখরচায় িনেয়ািজত এবং এ�ার�াইজ� এক� িচরকােলর িব�জুেড় 
�পা�িরত কের- পিরেবিশত পিরেবশ পিরবত� ন। �ধু এই না, এটা কখনও কখনও চালােনা 
�� েয িরফম � এবং ব�বসা পিরেবশ পিরবত� ন। যিদ এক� উেদ�ােগর সােথ ভালভােব 
সি�ত করা হয় তেব অথৈ� নিতক, সামািজক, রাজৈনিতক, �যুি�গত বা মানিবক 
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কারন�িলর মাধ�েম পিরেবশগত পিরবত� ন ঘেটেছ, তেব তা খুব শী�ই এক� পিরবিত� ত 
পিরেবেশ িনেজরাই পিরমাপ করেত পাের। উদাহরণ��প, যিদ দািবর পতেনর জন� েকান 

ুিনিদ� � পণ� থােক, তেব এ�ার�াইজ� নতন মােক� টস অনুস�ােনর জন� ��ত থাকেত 
ুপাের অথবা ��তকৃত পেণ�র চািহদা অনুযায়ী নতন পণ� উৎপাদন করেত পাের।

7. ম�ােনজেম� এক� সামািজক িব�ান
 অন� কথায়, পিরচালনার অথ � হে� িবিভ� ব�ি�েদর কাজ করা। এই ব�ি�েদর 
সে� আচরণ জিড়ত, যার �িত� এক আেছ সংেবদনশীলতা, �বাঝার এবং গিতিবিধ িবিভ� 
�ের আেছ আসেল, �কান িনিদ� � ি�ি�পাল বা িনয়ম মানুেষর আচরেণর িবষেয় িনিদ� � করা 
েযেত পাের। এই নীিত�িল পৃথক েথেক পৃথক এবং পিরি�িত েথেক পিরি�িত েথেক 
পিরবত� ন েকান সে�হ েনই, এক� ম�ােনজার �িতি�ত নীিত ও িনয়মকানুন েথেক 
িনেদ� শনা চাইেত পাের িক� িতিন তােদর উপর িহেজর িস�া�েক িভি�হীন করেত পােরন 
না।
8. �সাসাই�র এক� ���পূণ� সংগঠন হল ব�ব�াপনা
 এক� কায�কলাপ িহসােব ব�ব�াপনা িনেজর জন� উ�কীণ � হেয়েছ এক� সমােজ 
���পূণ � �ান। ব�ব�াপনা সমােজর সােথ সরাসির স�ক�  বজায় রােখ। যিদও সমাজ 
ব�ব�াপেকর কাজেক �ভািবত কের, ব�ব�াপক কম � সমাজেক �ভািবত কের। তােদর 
িস�াে�র মাধ�েম, বৃহৎ অ�ীকার পিরচালনার ফেল সমােজর সদস�েদর অথৈ� নিতক, 
সামািজক, ধম�য়, �নিতক ও �ািত�ািনক আচরণ �ভািবত হয়। এ� ব�বসা পিরচালনার 
সামািজক ও ৈনিতক দািয়��িলর উপর �ভাব েফেল, যা সহেজই উেপ�া করা যায় না।

ৃ9. ব�ব�াপনা কত� পে�র এক� িসে�ম
 এ� এক� অ�ীকার িনযু� িবিভ� স�দ মেধ� এক� সুেরলা ব�ব�া এবং প�াটান� 
স�েক�  আনেত পিরচালনার কাজ। �কৃতপে�, উৎপাদন এক� ফ�া�র িহসােব 

ূপিরচালনার ভিমকা িনেজই পিরকি�ত এবং প�িত এবং প�িতগত এবং তােদর বা�বায়েন 
ৃিনয়িমত িনয়িমত হেত হেব। এই জন�, এ� �েয়াজনীয় েয ব�ব�াপনা কত� প� িনখরচায় 

স�কভােব এবং স�কভােব �েয়াগ করা হেব। অতএব, এই কমাে�র সুিনিদ� � েরখা�িল, 
ৃযথাযথ কত� পে�র �িতিনিধদল এবং িস�া� �হেণর সম� পয�ােয় দািয়ে�র কথা বলা হয়। 

ৃিস�া� �হেণর �িত� পয�ােয় কত� প� ও দািয়ে�র মেধ� যথাযথ ভারসাম� না থাকায় 
সংগঠন� তার উে�শ� সাধেনর কাজ� সফল হেত পাের না।
10. ম�ােনজেম� এক� েপশা হয়
 িনিদ� � পূব�িনধা� িরত সমাি��িল স�� করার জন� পিরচািলত সম� উপল� 
প�িত�িলর ব�ব�াপনা সমানভােব ব�বহার কের। এই সফলভােব অজ� ন করার জন�, 
ম�ােনজার পিরচালনার �ান এবং �িশ�ণ েভাগ করেত হেব। উপর�, তারা এক� �ীকৃত 
আচরণিবিধ মানানসই এবং তােদর সামািজক এবং মানব বাধ�বাধকতা সেচতন থা�ন। 
ম�ােনজার তােদর কাজ জন� �িত�ােনর �ারা ভাল েদওয়া এবং ভাল �দান করা হয়। 
উপর�, তারা খুব মেনােযাগী সামািজক �িতপি� েভাগ।
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11. এক� �ি�য়া িহসােব ব�ব�াপনা
 ব�ব�াপনা এক� কায�কলাপ যা এক� �ত� �ি�য়া, যা পিরচালন �ি�য়া িহসােব 
পিরিচত হয়। এই �ি�য়া� মূল ল�� ল�� অজ� েনর ���পূণ � কাজ। েক�ীয় সম�য় 
সং�া�িলর িনেদ� শনা অনুযায়ী ইউিনট�র সম� সদস� এক� সমি�ত এবং পিরকি�ত 
�েচ�ার আেয়াজন না করেলও েকান ব�বসািয়ক উেদ�াগ তার ল�� অজ� ন করেত পাের না। 
ম�ােনজেম� টািমে� নালিজ ইন, এই েক�ীয় সম�য় সং�া� েটকিনক�ািল 'ম�ােনজেম�' 
নােম পিরিচত এবং কাজ�িল স�� করার প�িত� 'ম�ােনজেম� �েসস' নােম পিরিচত, 
সাধারণভােব �ি�য়া�েক এক� ধারাবািহক ি�য়া বা অপােরশন িহেসেব িচি�ত করা হয় । 
ব�ব�াপনা �ি�য়া যুি�িব�ান েয িনিদ� � ফাংশন এক� িনিদ� � সমেয়র মেধ� এক� �ম 
স�ািলত হয়। অন� কথায়, এক� ম�ােনজার �ারা স�ািলত হয় এবং �ম যা স�ািলত হয় 
তা একসে� 'ব�ব�াপনা �ি�য়া' নােম পিরিচত।
 ব�বসার ল�� অজ� েন জিড়ত পিরক�না, সংগঠন এবং কমস� ূ িচর মেতা �েসস 
ব�ব�াপনা প�িত গঠন কের।
ব�ব�াপনা সুেযাগ
 যিদও ব�ব�াপনার সুেযাগেক যথাযথভােব িনধা� রণ করা ক�ন, তবুও িনে�া� 

ূে���িল এেত অ�ভ� � রেয়েছ:
1. ম�ােনজেমে�র িবষয়: 
 ব�ব�াপনা, পিরক�না, পিরচালন, সম�য় এবং িনয়�ন কায��ম পিরচালনার িবষয় 

ুঅ�ভ� �।
2. ম�ােনজেম� এর কায�করী এলাকা: 

ু এই অ�ভ� �:
  আিথক�  ব�ব�াপনা অ�াকাউি�ং, বােজট িনয়�ণ, মান িনয়�ণ, আিথক�  পিরক�না এবং 

এক� সং�ার সামি�ক অথা� য়ন পিরচালনা কের।
 জনসাধারেণর ব�ব�াপনায় িনেয়াগ, �িশ�ণ, �ানা�র �চার, পদিবন�াস, অবসর, 

অবসান, �ম-কল�াণ ও সামািজক িনরাপ�া িশ� স�ক�  রেয়েছ।
ু ু  �য় ব�ব�াপনা কাঁচা মােলর জন� দরপ� আ�ান অ�ভ� �, আেদশ �াপন, চি� এবং 

উপকরণ িনয়�ণ �েবশ।
  উৎপাদন ব�ব�াপনা উৎপাদন পিরক�না, উৎপাদন িনয়�ণ েকৗশল, �ণমান িনয়�ণ 

ুএবং পিরদশ�ন এবং সময় এবং গিতর গেবষণা অ�ভ� �।
  র�ণােব�ণ ব�ব�াপনা ভবন, উি�দ এবং য�পািত স�ক য� এবং র�ণােব�ণ 

জিড়ত।
ু  পিরবহণ ব�ব�ায় েরল, রা�া ও বায়ু �ারা প�ািকং, �দামজাত এবং পিরবহন অ�ভ� � 

রেয়েছ।
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  িবতরণ পিরচালন িবপণন, বাজার গেবষণা, মূল� িনধা� রণ,
 বাজার ঝঁুিক এবং িব�াপন, �চার এবং িব�য় �চার �হণ
  অিফস পিরচালনার কায�ালয় অিফেসর েলআউট, �ািফং এবং সর�াম�িল স�ক�েপ 

ুপিরচালনা করার জন� ি�য়াকলাপ�িল অ�ভ� � কের।
  �ডেভলপেম� ম�ােনজেমে� উৎপাদন েকৗশল, বাজার ইত�ািদ পরী�া এবং 

ুগেবষণার অ�ভ� �।
3. ম�ােনজেম� এক� আ�ঃ-শৃ�লা প�িত: 
 পিরচালনার স�ক বা�বায়ন করার জন�, বািণজ�, অথন� ীিত, সমাজিব�ান, 
মেনািব�ান এবং গিণেতর �ান থাকেত হেব।
4. ইউিনভাস�াল অ�াি�েকশন: 
 পিরচালনার মূলনীিত�িল েযসব কম � স�ালন কের না েসই সম� �কােরর 
�িত�ান�িলেত �েয়াগ করা েযেত পাের।
5. ম�ােনজেমে�র �েয়াজনীয়তা:
 ব�ব�াপনা িতন� �েয়াজনীয় িজিনস�িল হল:
 �ব�ািনক প�িত
 �হ মানব স�ক�
 �কায়া�াই�ভ েকৗশল

6. আধুিনক ব�ব�াপনা পিরবত� েনর এক�এেজ� :
  এক� �িত�ােনর কম�� মতা উ�ত করার জন� ব�ব�াপনা েকৗশল যথাযথ 
গেবষণা এবং উ�য়েনর মাধ�েম পিরবত� ন করা যায়।
ম�ােনজেমে�র জন� �েয়াজন
 ব�ব�াপনা সম� সামািজক �িত�ােনর এক� অপিরহায� উপাদান এবং এক� 
সু��, পৃথক এবং �ভাবশালী কায�কলাপ িহসােব সব�� পাওয়া যায়। ব�ব�াপনা ��� 
��� েদওয়া উপর েজার করা যােব না। 'ম�ােনজেম�' এর তাৎপয� িন�িলিখত অনুে�েদর 
মেধ� বিণত�  হেত পাের:
1. পিরবত� ন চ�ােল� েমাকােবলা: সা�িতক বছর�িলেত, পিরবত� ন চ�ােল� তী� এবং 
সমােলাচনামূলক হেয় উেঠেছ। �ধুমা� ৈব�ািনক ব�ব�াপনা আধুিনক ব�বসার 
জ�লতা�িল �র করেত পাের।
2. সাত� এমএস এর কায�করী ব�বহার: ব�বসােয়র সাত� এমএস রেয়েছ: পু�ষ, 
উপকরণ, অথ,�  য�, প�িত, বাজার এবং ব�ব�াপনা। ম�ােনজেম� এই সব মাসশীেষ �
দাঁিড়েয়েছ এ� ব�বসা অন�ান� সব কারণ িনধা� রণ কের এবং িনয়�ণ কের।
3. স�দ উ�য়েনর জন�: সংগঠেনর ���পূণ � গিতশীল ও জীবনধারার বািহনী গেড় 
েতালার মাধ�েম ভােলা ব�ব�াপনা লাভ কের।
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4. ব�ব�াপনা সংগঠনেক পিরচালনা কের: েযমন মন মনেক তার ই�ামত পূণ � করার 
জন� শরীরেক িনেদ� শ কের এবং িনয়�ণ কের, একইভােব পিরচালন �িত�ান�িলেক 
পছ�সই ল�� অজ� েন পিরচািলত কের এবং পিরচালনা কের।
5. িবিভ� �াথ� একি�ত ক�ন: িবিভ� �াথ � �প�িল যা েমাট েগা�ীর সব�ািধক 
অংশীদািরে�র জন� অন�ান� েগা�ীর উপর চাপ সৃি� কের। ব�ব�াপনা এই চাপ ভারসাম� 
এবং িবিভ� �াথ � সংহত
6. ব�ব�াপনা �ায়ী� �দান কের: আধুিনক সমােজ, ব�ব�াপনা সমােজর পিরবিত� ত 
পিরেবশ অনুযায়ী সং�ান�িল পিরবত� ন ও সংেশাধন কের ি�রতা �দান কের।

ু7. ম�ােনজেম� উ�াবন �দান কের: ব�ব�াপনা �িত�ােনর নতন ধারণা, ক�না এবং 
�ি�ভি� �দান কের এবং আরও ভাল এবং বৃহ�র পারফরম�াে�র জন� �েয়াজনীয়।
8. ব�ব�াপনা সম�য় সাধন কের এবং দলীয় আ�া �িত�া : ম�ােনজেম� এক� 
এ�ার�াইজ িবিভ� িবভােগর কায��ম সম�য় কের এবং কম�েদর মেধ� দেলর ি�ট�িত�া
9 . ব�বসার সমস�া�িল েমাকােবলা করার জন�: ব�বসায় পিরচালনা সমস�া 
েমাকােবলায় পণ� ব�ব�াপনা একজন ব�ু, দাশ�িনক এবং গাইড িহসােব কাজ কের। এ� 
সেব�া�ম স�াব� প�িতেত এক� কাজ করার জন� এক� টুল �দান কের।
10. ব�ি�ে�র িবকােশর এক� হািতয়ার: ব�ব�াপনা েকবল উৎপাদনশীলতার জন�ই 
নয়, মানবজািতর দ�তার উ�িতর জন�। ব�ব�াপনা মানুেষর ব�ি�ে�র উ�িত সাধন কের 
এবং এর ফেল তােদর দ�তা এবং উৎপাদনশীলতা বাড়ােত েচ�া করা হয়।
ম�ােনজেম� - এক� িব�ান বা এক� িশ�?
 সাধারণভােব, এক� িবতক�  িবতেক� র ফেল �� আেস ব�ব�াপনা িক িব�ান বা 
এক� িশ�। বলা হয় ব�ব�াপনা� হল �াচীনতম িশ� এবং সেব�াপির সব�ে�� িব�ান। এই 
ব�ব�াপনা পিরবত� েনর �কৃিত ব�াখ�া। তেব ��� স�ক উ�র েদওয়ার জন� এ� 'িব�ান' 
এবং 'িশ�' শ��র অথ � বুঝেত �েয়াজনীয়।
এক� িব�ান িহসােব ম�ােনজেম�
 পিরচালন এক� িব�ান বা না হয় তা পরী�া করার েচ�া করার আেগ, আমরা 
িব�ান �কৃিত বুঝেত হেব িব�ান এক� অধ�য়েনর এক� আইন স�িক� ত �ান এক� 
িসে�ম�েজডশরীর িহসােব বিণত�  এবং অতীেতর ঘটনা বা ঘটনা ব�াখ�া করা িকছু সাধারণ 
সত� থাকেত পাের। এ� এমন প�িতেত �পা�িরত হয় েয�িল েভিরেয়বেলর মেধ� স�ক�  
এবং তােদর সীমা িনধা� রণ করা হেয়েছ এবং অ�িন�িহত ি�ি�পাল�িল আিব�ৃত হেয়েছ। 
িব�ান িতন� ���পূণ � ৈবিশ�� হল:
  এটা �ান এক� িসে�ম�েজডশরীর এবং পয�েব�ণ জন� ৈব�ািনক প�িত ব�বহার 

কের।
  তার নীিত অব�াহত পয�েব�ণ এবং পরী�া িভি�েত �বিত� ত হয়।
  এর নীিত�িল স�ক এবং েকান সীমাব�তা ছাড়াই সব�জনীন �েযাজ�তা।

��নী

�-অধ�ায় সাম�ী

108



 �ব�ািনক নীিতর উদাহরণ হেলা হাইে�ােজেনর �� পরমাণু এবং অি�েজেনর 
এক� পরমাণু জল এক অণু বা মহাকষ � আইন অনুযায়ী যিদ িকছুটা আকােশর িদেক িনে�প 
করা হয় তেব এ� পৃিথবীেত েনেম আসেব।
 এই মানদ� েথেক িবচার করা হে�, এ� ল�� করা েযেত পাের েয ব�ব�াপনা�ও 
এক� প�িতগত �ান এবং এ�র নীিত�িল ৈব�ািনক প�িতর ব�বহােরর মাধ�েম অগত�া 
পয�েব�েণর িভি�েত উ�ত হয়িন। যাইেহাক, যিদ আমরা িব�ানেক আমােদর �াকৃিতক 
িব�ােনর অনুষে� এক� শৃ�লা িহসােব িবেবচনা কির, তাহেল সব�িল উপাদান�িল পালন 
কের এবং তারপর এক সমেয় তােদর পিরবিত� ত কের পরী�া করেত স�ম। �াকৃিতক 
িব�ােন, আবার একই অব�ার পুনরাবৃি� করা স�ব, যা িব�ানীেক পরী�া করার জন� এবং 
�মাণ �হণ করেত স�ম কের। এই ধরেনর গেবষণা পিরচালনার িশে� পিরচািলত হেত 

ুপাের না েযেহত আমরা মানব উপাদান�র সােথ আচরণ করিছ। এ� এক� িব�ান িহসােব 
ব�ব�াপনা েনিভেগশন এক� সীমাব�তা রােখ। এ� এক� 'অেযৗি�ক' বা 'নরম িব�ান' 
িহসােব মেনানীত করা েযেত পাের।
এক� িশ� িহসােব ব�ব�াপনা
 িশ� 'এক� েক�ায়ারী ফলাফল স�� জানা' গ�ত হয় ' �ফাকাস এক উপায় 
িজিনষ করেছন। িহসােব বলেছ 'অনুশীলন এক� মানুষ িনখঁুত কের েতােল', তাি�ক ধারণা 
�বক অনুশীলন (�ান েবস) দ�তা গঠন অবদান। দ�তা �ধুমা� অনুশীলেনর মাধ�েম 
অিজ� ত হেত পাের এক� উপায় িহসােব, িব�ান এবং িশে�র ৈবিশ�� এক� মু�া �ই পে�র 
হয়। েমিডিসন, �েকৗশল, িহসাব এবং অনুশীলনকারীেদর অনুশীলনকারীেদর দ�তা 
�েয়াজন এবং �ধুমা� অনুশীলন মাধ�েম অিজ� ত হেত পাের। ব�ব�াপনা েকান ব�িত�ম 
নয়। উদাহরণ��প, অে�াপচােরর এক� িব�িবদ�ালয় �ণ � পদকিব�ার অগত�া ভাল সাজ� ন 
হেত পাের না;  অনু�পভােব ইনি��উেটর েসরা েথেক এক� ব�ব�াপনা �াতক 
অনুশীলেন খুব কায�কর নাও হেত পাের। উভয় ে�ে�ই, �ােনর �েয়াগ আনু�ািনক িশ�ার 
মাধ�েম অিজ� ত হয়, দ�তা �েয়াজন, পিরি�িতর মেধ� েভিরেয়বেলর স�ক েবাঝার, 
সমস�া সমাধােনর সমাধান এবং সৃজনশীলতা।
 �কান িশে�র কায�কািরতার �ভােব এ� অ�িন�িহত িব�ােনর পু�ানুপু� েবাঝার 
�েয়াজন। সুতরাং িব�ান এবং িশ� পার�িরক একেচ�য়া নয়, িক� সংেশাধনমূলক হয়। 
পিরচালন নীিত এবং েকৗশল�িলর ধারণাগত েবাঝার ছাড়া পিরচািলত করার জন� িনব�াহী 
কমক� ত� ারা ভাগ� ও অ���ি� উপর িনভ� র করেত হয় সংগ�ত �ান এবং এই �ান ব�বহার 
করার জন� �েয়াজনীয় দ�তার সােথ, তােদর সফল হওয়ার এক� ভাল সুেযাগ রেয়েছ। 
অতএব, এ� উপসংহার হেত পাের েয ব�ব�াপনা উভয় এক� িব�ান এবং এক� িশ�।
ব�ব�াপনা �ি�য়া
 �াথিমকভােব পিরচালনার পাঁচ� �াথিমক ফাংশন রেয়েছ। এই িন��প হয়:
(i) পিরক�না
(ii) সংগ�তকরণ
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(iii) �ািফং
(iv) িনেদ� শনা
(v) িনয়�ণ

ু কে�ািলং ফাংশন সম�য়, িরেপা�� ং এবং বােজট অ�ভ� � করা হয়, এবং তাই 
িনয়ামক ফাংশন এই িতন� পৃথক ফাংশন মেধ� ভা�া করা যােব। এই সাত� ফাংশন�িলর 
উপর িভি� কের, লুথার �েয়িলক POSDCORB শ�� গঠন কেরেছন, যা সাধারণত এই 
সাত� ফাংশন�িলর �াথিমক�িলর �িতিনিধ� কের। সম� �াথিমক ফাংশন�িল ব�াখ�া 

ূকরা হেয়েছ এবং িন�িলিখত পৃ�ায় স�ণভ� ােব আেলাচনা করা হেয়েছ এবং এই 
ূফাংশন�িলর এক� সংি�� ভিমকা এখােন েদওয়া হেয়েছ।

1.পিরক�না
 পিরক�না ভিবষ�ত িভি�ক এবং এক� �িত�ােনর িদক িনধা� রণ কের। এ� আজ 
িস�া� েনওয়ার এক� যুি�যু� এবং প�িতগত উপায় যা েকা�ািনর ভিবষ�েতর উপর 
�ভাব েফলেব। এ� এক� সংগ�ত �রদিশ�তা এবং সংেশাধনী আংিশকভােব। এ� 
ভিবষ�েতর পূব�াভােসর পাশাপািশ ঘটনা িনয়�ণ করার েচ�া কের। এটা ভিবষ�েত দীঘ� রান 
বত� মান কেমর�  �ভাব অনুমান করার �মতা জিড়ত থােক িপটার �কার িন��প পিরক�না ু
িনধা� রণ কেরেছন:
 পিরক�না� িনয়িমত উেদ�ােগর িস�া� �হেণর ধারাবািহক �ি�য়া এবং তােদর 
ভিবষ�েতর সেব�াৎকৃ� �ান সহ, এই িস�া��িল বা�বায়ন এবং সংগ�ত ও িনয়মানুযায়ী 
�িতি�য়া মাধ�েম �ত�াশার িব�ে� এই িস�াে�র ফলাফল�িল পিরমােপর জন� 
প�িতগতভােব �েচ�ার আেয়াজন কের।' পিরক�না ে�া�াম উভয় বািহ�ক পাশাপািশ 

ুঅভ��রীণ কারেণর �ভাব অ�ভ� � বিহরাগত কারণ�িল স�েদর ঘাটিত; সুেদর হার এবং 
মু�া�ীিতর সােথ সংি�� িহসােব, মূলধন ও ব� উভয় অথৈ� নিতক �বণতা উভয়ই, 
গিতশীল �যুি�গত অ�গিত,  স�দােয়র �াথ � স�িক� ত সরকারী িনয়�ণ বৃি�, 
আ�জ� ািতক রাজৈনিতক পিরেবেশর অি�� ইত�ািদ। পিরক�না �ণয়েনর অভ��রীণ 
কারণ�িল সীমাব�তার কারেণ সীিমত বৃি� সুেযােগর �েয়াজন ৈবিচ�তা, কােজর বল 
পিরবত� েনর ধরন, আরও জ�ল সাংগঠিনক কাঠােমা, িবেক�ীকরণ ইত�ািদ।
2. সংগ�ত

ৃ সংগ�ত করার জন� কত� পে�র এক� আনু�ািনক কাঠােমা এবং এই ধরেনর 
ৃকত� পে�র িনেদ� শ ও �বােহর �েয়াজন যার মাধ�েম উপ-িবভাগ�িল িনধা� িরত, সাজােনা 

এবং সমি�ত করা হয় যােত �িত� অংশ একক ও সুস�তভােব অন� অংেশ সংযু� হয় 
যােত িনধা� িরত ল���িল অজ� ন করেত পাের। এভােব সংগঠেনর কমস� ূ িচ েকা�ানীর ল�� 
অজ� েন, যথাযথ কম�েদর এই কায��ম�িল হ�া�র করার জন�, এবং সমি�ত কমক� া�েক 

ৃএক� সমি�ত এবং একি�ত প�িতেত স�াদন করার জন� �েয়াজনীয় কত� প�েক 
িনেয়ািজত করার জন� �েয়াজনীয় কায��ম িনধা� রণ কের। অতএব, সংগঠেনর কাজ� 
সংি��েদর সােথ স�িক� ত:
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(i) �েয়াজনীয় কাজ�িল িচি�ত করা এবং �েয়াজনেবােধ যখন তােদর �েয়াজনীয় �িপং 
করা উিচত
(ii) তােদর দািয়� ও দায়দািয়� িনণে� য়র সময় এই কম�� িল ব�ি�েক িনেয়াগ করা

ৃ(iii) এই কমচ� ারীেদর এই কত� প�েক দািয়� �দান
ৃ(iv) কত� প� ও দািয়ে�র মেধ� স�ক�  �াপন করা

(v) এই কায��ম�িলর সম�য় সাধন
3. �ািফং
 �ািফং হে� এ�ার�াইজ পিরচালনার পাশাপািশ অ-ব�ব�াপক পয�ােয় এনািজ�  
উভেয়র জন� যথাযথ কায�িববরণী রাখার জন� এবং িনেয়ােগর ফাংশন। এ� িনেয়াগ, 
�িশ�ণ, উ�য়ন, �িতপূরণ এবং কমচ� ারীেদর মূল�ায়ন �ি�য়া এবং যথাযথ �েণাদনা এবং 

ু ুে�রণা�িল সহ এই কমস� ং�ান বজায় রাখার �ি�য়া� অ�ভ� � কের। েযেহত মানব 
উপাদান ব�ব�াপনার �ি�য়ার সবেচেয় ���পূণ � ফ�া�র, তাই স�ক কম�েদর িনেয়ােগর 
জন� এ� ���পূণ।�  এই ফাংশন� আরও সমােলাচকভােব ���পূণ � কারণ মানুষ তােদর 
বুি�ম�া, �ান,দ�তা, অিভ�তা, শারীিরক অব�া, বয়স এবং মেনাভােবর মেধ� পাথক� � 
কের এবং এই ফাংশন� জ�ল কের েতােল। অতএব, কািরগির ও কম�� ম দ�তা ছাড়াও 
ব�ব�াপনােক েবাঝা উিচত, কমস� ং�ােনর সামািজক ও মন�াি�ক কাঠােমা
4. িনেদ� শনা

ৃ িনেদ� িশকা ফাংশন েনত�, �যাগােযাগ, ��রণা এবং ত�াবধােনর সােথ সংি�� হয় 
যােত কম�রা যেথাপযু� প�িতেত তােদর ি�য়াকলাপ�িল স�াদন করেত পাের, যােত 

ৃ�েয়াজনীয় ল���িল অজ� ন করেত পাের। েনতে�র উপাদান িনেদ� শাবলী �দান এবং 
প�িত এবং প�িত স�েক�  অধ�ন গাইড জিড়ত। েযাগােযাগ উভয় উপােয় উ�ু� হওয়া 
উিচত যােত তথ� তােদর অধ�নেদর কােছ ে�রণ করা যায় এবং তােদর কাছ েথেক �া� 

ু�িতি�য়া�িল। ে�রণা� খুবই ���পূণ,�  �যেহত অত�� অিভে�ত ব�ি�রা ঊ�� তন 
কমক� ত� ােদর কাছ েথেক কম িদকিনেদ� শনার সােথ চমৎকার পারফরম�া� েদখায়। 
অধ�নেদর ত�াবধােন �মাগত অ�গিতর �িতেবদন�িল পাশাপািশ সুপািরশকারীেদর 
আ�� কের েয িনেদ� শ�িল স�কভােব পিরচািলত হে�।
5. িনয়�ন
 কে�ােলর কায��ম�িল পূেব�র পিরকি�ত পিরক�না�িল েথেক িবচু�ত হয় না তা 
িনি�ত করার জন� েযসব কায��ম গৃহীত হয় েস�িলর মেধ� রেয়েছ। কমক� া� কম �

ুস�ালন, কম�� মতা পিরমাপ এবং এই েসট মান তলনা এবং সংেশাধনমূলক কম � �হণ এবং 
যখন �েয়াজন, �কান িবচু�িত সংেশাধন করার জন� গ�ত মান গ�ত। ব�ব�াপনা এই সব 
পাঁচ� ফাংশন ঘিন�ভােব পার�িরক স�ক� যু� হয়। যাইেহাক, এই ফাংশন অত�� 
অিবভাজ� এবং কােজর উপর কায�ত অেকেজা হয়। তেব, �িত� ফাংশনেক েফাকােস 
আলাদাভােব আলাদা করা এবং এ�র সােথ েমাকােবলা করা �েয়াজন।
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ূম�ােনিজং ভিমকা
 ব�ব�াপনা পিরচালনার আেরক� উপায় হল পিরচালকেদর কম � স�ালেনর 

ূ ূ�ত�াশা করা হয় েয ভিমকা পরী�া। এই ভিমকা� অব�ােনর সােথ িচি�ত আচরেণর 
সংগ�ত েসট িহসােব সং�ািয়ত করা েযেত পাের। কমে� �ে� কমক� ত� া-কমচ� ারীেদর 

ূয�সহকাের অধ�য়েনর পর 1960-এর দশেক েহনির িম�জবােগ�র �ারা এই ভিমকা�িল 
ৈতির করা হেয়িছল। এক ফম � বা মানুষ এবং তােদর আ�ঃব�ি�গত স�ক�  সে� অন� চুি� 

ূ ূএই সব ভিমকা। এই দশ� পিরচালনার ভিমকা�িল িতন� িবভােগ ভাগ করা হেয়েছ। 
ূআ�ঃব�ি�গত ভিমকার �থম িবভাগ ম�ােনজােরর অব�ান েথেক সরাসির এবং তার উপর 

ৃ ূ�দ� আনু�ািনক কত� পে�র জ� হয়। তথ�িভি�ক ভিমকার ি�তীয় িবভাগ আ�ঃব�ি�গত 
ূ ূভিমকার সরাসির ফলাফল িহসােব অিভনয় করা হয় এবং এই �� িবভাগ িস�া�মূলক ভিমর 

তৃতীয় ে�ণীেত িনেয় যায়। 
ূ এই ভিমকা এখন আেরা িব�ািরতভােব ব�াখ�া করা হয়।

ূ1. আ�ঃব�ি�গত ভিমকা
 ম�ােনজার উভয় তােদর িনজ� সং�া এবং বাইের উভয় পাশাপািশ অন�ান� 
ব�ি�েদর সােথ আলাপচািরতায় যেথ� সময় ব�য় কেরন। এই ব�ি�েদর সহকম�েদর, 
অধ�ন, উ�পদ� কমক� ত� ারা, সরবরাহকারী, �াহক, সরকাির কমক� ত� া এবং স�দােয়র 

ুেনতােদর অ�ভ� �। এই সব িমথি�য়া আ�ঃব�ি�গত স�ক�  এক� েবাঝার �েয়াজন। 
�ািডজ েদখায় েয ম�ােনজােরর সময় �ায় 80% েলােকর সােথ েযাগােযাগ করা যায়। এই 

ূিমথি�য়া িন�িলিখত িতন� �ধান আ�ঃব�ি�গত ভিমকা জিড়ত:
 চ�ুিচ�: 
 পিরচালকেদর সামািজক বা আইিন বাধ�বাধকতা স�াদনকারী সাংেকিতক িচ� 
িহসােব কাজ কের। এই দািয়��িল দশ�কেদর �েভ�া, আইিন নিথেত �া�র কের, 
�ভা�ােদরেক �পুেরর খাবাের িনেয় যাওয়া, অধ�নেদর িববােহ েযাগদান অথবা �ুেল এবং 
চাচ� �িলেত ফাংশন িবষেয় ব�ব� রােখ। এই সম�, �াথিমকভােব, এক� আনু�ািনক 
�কৃিতর কত� ব� িক� �িত�ােনর মসৃণ কায�কািরতা জন� ���পূণ।�
 �নতা: 

ূ ম�ােনজােরর �ভাব� ইউিনট বা সং�ার েনতা িহসােব তার ভিমকা� সবেচেয় 
ু ুপির�ারভােব েদখা যায়। েযেহত িতিন তার অধ�নেদর কমক� াে�র জন� দায়ী, �সেহত 

কায�করী ল��মা�া পূরেণ তােদর কায��ম�িল পিরচালনা ও সম�য় করা উিচত এবং 
েস�িল আরও ভােলাভােব স�াদন করার জন� তােদরেক অনু�ািণত করেত হেব। িতিন 
অবশ�ই একজন আদশ� েনতা হেত হেব যােত তার অধ�নরা স�ান ও উৎসগ�করেণর 
িনেদ� শ ও িনেদ� শাবলী অনুসরণ কের।
�যাগােযাগ: 
 তােদর িনজ� অধ�ন, সহকম�েদর এবং ঊ�� তন কমক� ত� ােদর সােথ তােদর 
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�বক েযাগােযােগর পাশাপািশ, বািহ�ক পিরেবেশর �িতেযািগতার সামািজক পিরেবশ, 
সরকাির পিরবত� ন, �িবধান ও আইনসমূেহর পিরবত� েনর মূল�ায়ন করার জন� পিরচালকেদর 

ূঅবশ�ই বাইের পিরিচিত�িলর এক� েনটওয়াক�  বজায় রাখেত হেব। এই ভিমকােত, 
ম�ােনজাররা িনেজেদর বািহ�ক তথ� ব�ব�া গেড় েতােলন। উপর�, তারা �িত�ােনর 
অন�ান� পিরচালকেদর সে� পার�িরক বাধ�বাধকতা েনটওয়াক�  িনমা� ণ। তারা তােদর 
��াব বা িস�াে�র জন� সমথন�  জয় করার জন� েজাট গঠন কের। বাইেরর সূে�র তথ��িলর 
সােথ েযাগােযাগ সভায় এবং েপশাদার সে�লন�িলেত েযাগদান কের, ব�ি�গত েফান 
কল, বািণজ� পি�কা এবং বাইেরর সং�ার মেধ� অনানু�ািনক ব�ি�গত েযাগােযােগর 
মাধ�েম ৈতির করা যায়।

ূ2. তথ�গত ভিমকা
 তার আ�ঃব�ি�ক েযাগােযােগর �েণ, একজন ম�ােনজার সং�ার িবষেয় িবিভ� 

ূধরেনর িবিভ� িবষেয় তথ� সরবরােহর উৎস িহেসেব আিবভ� ত হয়। ইনফরেমশন �েসিসং 
ূএর এই ধারণার মেধ� একজন ম�ােনজার িন�িলিখত িতন� ভিমকা�িল চালায়:

 মিনটর: 
 ম�ােনজার তােদর �িত�ান এবং তােদর �িত�ােনর উপর �ভাব েফেল তােদর 
�িত�ানেক �ভািবত কের তােদর অভ��রীণ ও বািহ�ক উভয় অভ��রীণ এবং বািহ�ক 
তথ� সং�হ এবং অধ�য়ন কের এবং তােদর পিরেবশ ��ান করেছ। এই �িতেবদন�িল এবং 
সামিয়কী�িল �ারা তােদর েযাগােযােগর েযাগােযাগ�িল এবং গি�,  �হেরস এবং 
অনুমােনর মাধ�েম িজ�াসা কের এ� করা যায়।
 তথ� ে�রণকারী: 
 পিরচালকেদর তােদর অধ�নেদর, তােদর সহকম�েদর এবং �িত�ােনর অন�ান� 
সদস�েদর নীিত বা অন�ান� িবষয়�িলর পিরবত� ন স�িক� ত তােদর তথ� ে�রণ করেত হেব। 
এই েমেমাের�াম, �ফান কল, �ত� িম�ং এবং �েপর িম�ং�িলর মাধ�েম এ� করা েযেত 
পাের।
মুখপা�ঃ 
 একজন ব�ব�াপক তার ইউিনেটর একজন মুখপা� হেত হেব এবং িতিন তার 
ইউিনেটর �িতিনিধ�কারী তার ইউিনেটর বাইের মানুেষর কােছ �াসি�ক তথ� ে�রণ 
করেবন অথবা তার ইউিনেটর প� েথেক িকছু দািব উ�াপন করেবন। এ� সং�ার সভাপিত 
িহসােব হেত পাের েয েকান সং�ার প� েথেক েকানও লিবেত এক� ব�ৃতা বা একজন 
সরবরাহকারীেক পণ� সংেশাধেনর সুপািরশকারী এক� ইি�িনয়ার হেত পাের।

ূ3. িস�া�মূলক ভিমকা
 পিরেবশগত তথ� �াি�র িভি�েত, একজন ব�ব�াপক িস�া� িনেত হেব এবং 
সাংগঠিনক সমস�ার সমাধান করেত হেব। এই িবষেয়, একজন ম�ােনজার চার� ���পূণ �
ভূিমকা পালন কের।
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 উেদ�া�া: 
 উেদ�া�া িহসােব,  ম�ােনজার�িল তােদর ইউিনট�িল উ�ত করেত এবং 

ুগিতশীল �যুি�গত চ�ােল��িলর স�ুখীন হে�। তারা পণ� উ�িত বা পণ� ছাড়াও নতন 
ধারণা জন� স�ােনর উপর �মাগত হয়। তারা স�াব�তা অধ�য়ন �� কের, �েয়াজন হেল 

ুনতন পণ��িলর জন� রাজধানীর ব�ব�াপনার ব�ব�া কের এবং সংগঠন� উ�ত করার জন� 
কমচ� ারীেদর কাছ েথেক পরামশ� চাওয়া। এ� �েজ� ম�ােনজার এবং R & D কম�েদর 
সােথ েকৗশলগত ৈবঠক�িল ধারণ কের পরামশ� বে�র মাধ�েম অজ� ন করা যায়।
 কনেভনশন হ�া�লার: 
 অধ�নেদর মেধ� বা কমচ� ারীর ���িলর মেধ� পাথক� � সমাধান করার জন� 
পিরচালকগণ বার বার সািলসকারী িহসােব জিড়ত হন।
�ক�ীয় ব�ব�াপনা উ�তর েবতন বা অন�ান� সুিবধার দািবর কারেণ এই ���িল উঠেত 

ুপাের অথবা এই �� বািহনীর বািহনী েযমন িবে�তারা তােদর মূল�বৃি� বািড়েয় তলেত 
পাের,  সরকারী পিরদশ�কগেণর এক� বড় �াহক েদউিলয়া বা অবাি�ত পিরদশ�ন 
পিরচালকেদর উিচত এই ধরেনর সমস�া�িল আশা করা এবং সমস�া� েরাধ করার পের 
�িতেরাধমূলক ব�ব�া �হণ করা বা সংেশাধনমূলক ব�ব�া �হণ করা। এই সমস�া�িলেত 
�ম িবেরাধ, �াহক অিভেযাগ, কমচ� ারী অিভেযাগ, �মিশন ভা�া, নগদ �বাহ ঘাটিত এবং 
আ�ঃব�ি�ক ���িলও জিড়ত হেত পাের।
 িরেসাস� বরা�করণ: 

ৃ ূ ম�ােনজােরর ততীয় িস�া�মূলক ভিমকা হে� এক� স�দ বরা�কারী। 
ম�ােনজার িবিভ� �কে�র বা ে�া�াম�িলর মেধ� অ�ািধকার �াপন কের এবং এই 
অ�ািধকােরর িভি�েত সংগ�ত িবিভ� কায��েমর জন� বােজট বরা� কের। তারা চাকিরর 
জন� কমচ� ারী িনযু� কের, তারা তােদর িনজ� সময়কাল িবিভ� কমক� াে� বরা� কের এবং 

ুতারা নতন সর�াম, িব�াপন এবং েবতন বৃি�র জন� অথ � বরা� কের।
 পরামশ�দাতা: 
 �িত�ােনর �িত�ােনর বাইের এবং বাইের পুিলশ ও চুি�র আেলাচনার জন� 
তােদর ইউিনট�িল বা সং�ার �িতিনিধ� কের। তারা ইউিনয়ন�িলর সে� চুি� আেলাচনা। 
িব�য় পিরচালকেদর �ধান �াহকেদর সে� দােমর মেধ� আেলাচনা করেত পাের। �য় 
ম�ােনজার িবে�তােদর সােথ দােমর সােথ আেলাচনা করেত পাের।

ূএই সম� দশ� ভিমকা একজন ম�ােনজােরর কােজর মেধ� ���পূণ � এবং পিরচালনার 
ূ ুঅব�ােনর উপর িনভ� র কের, যিদও িকছু ভিমকা অন�েদর তলনায় আেরা �ভাবশালী হেত 

পাের, যিদও সােথ স�ক� যু�। উদাহরণ��প, িব�য় পিরচালকেদর আ�ঃব�ি�গত 
ূ ূভিমকা আরও ��� িদেত পাের, যখন উৎপাদন পিরচালকেদর িস�া�মূলক ভিমকা 

ূআরও ��� িদেত পাের। �িত� পিরি�িতেত েখলেত যথাযথ ভিমকা �ীকৃিত এবং 
ূ�েয়াজেনর সময় ভিমকা পা�ােত নমনীয়তা, কায�কর পিরচালকেদর ৈবিশ���িল। 

ূেবিশরভাগ ে�ে�, ব�ব�াপনার কায�কািরতা িনধা� িরত হয় েয িস�া�মূলক ভিমকা কতটা 
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কায�কর।
ব�ব�াপনাগত দ�তা
 এক� দ�তা এক� অজ� ন এবং �ান কম�� মতা মেধ� অনুবাদ করার �মতা 
আেছ। এ� এমন েযাগ�তা যা কমে� �ে� দ�তার জন� ে�ে�র মেধ� উ�তর হেত সহায়তা 
কের, �যখােন কম��র �েয়াজনীয় দ�তা রেয়েছ। সম� পিরচালকেদর জন� �যুি�গত, 
আ�ঃব�ি�গত, ধারণাগত, ডায়াগনি�ক, কিমউিনেকশিনক এবং রাজৈনিতক দ�তা 
থাকা �েয়াজন। যিদও �যুি�গত ও ডায়গিনি�ক দ�তা জিড়ত এবং িব�ানগতভােব 
সমস�া ও সুেযাগ িবে�ষেণর �ি�য়া�িল েবাঝার �ান এবং �মতা েবাঝায়, অন� সব 
দ�তা�িল এক ফম � বা অেন�র সােথ মানুেষর সােথ েমাকািবলা কের। এই মানব দ�তা 
েকান সফল পিরচালেকর সবেচেয় ���পূণ � স�দ।
 এ� মানিবক ও ব�গত স�দ�িলর যথাযথ ব�বহােরর মাধ�েম সাংগঠিনক 
উে�শ� অজ� েনর জন� ম�ােনজােরর কাজ। যাইেহাক, সর�াম, মূলধন, সুিবধা, তথ� এবং 

ুঅন�ান� উপাদান�িল েকবল মানুেষর �ারা ব�বহার করা েযেত পাের, �যেহত মানব স�দ 
েকােনা সং�ার সবেচেয় মূল�বান স�দ। তদনুসাের, একজন ব�ব�াপক মানব স�দ�িলর 
সেব�া�মভােব ব�বহার করার িশে� অত�� দ� হেত হেব। এই িশ� �কৃিতর সব�জনীন হয়। 
জীবেনর �িত� পেথ, মানুেষর দ�তা সাফেল�র জন� �েয়াজনীয়। এই িবিভ� দ�তা 
সংে�েপ িন��প ব�াখ�া করা হয়:
�যুি�গত দ�তা
 এই দ�তা মূলত এক� কােজর কায�করভােব কায� স�াদন �ান, প�িত এবং 
েকৗশল ব�বহার জিড়ত এ� এক� িবেশষ �ান এবং দ�তা যা িদন িদন সমস�া এবং 
কায��ম�িলর সােথ ব�বহার করার জন� ব�বহার করা হয়। উদাহরণ��প, �েকৗশলী, 
অ�াকাউ��া�, কি�উটার ে�া�ামাস� এবং িসে�ম িবে�ষকগণ, তােদর এলাকার সম� 
কািরগির দ�তা রেয়েছ এবং এই দ�তা�িল িশ�া ও �িশ�েণর মাধ�েম অিজ� ত হয়। এই 
দ�তা িন� �েরর ব�ব�াপনায় অত�� �েয়াজনীয় এবং পিরচািলত উ� �েরর পিরচালনার 
মেতা, �যুি�গত দ�তার আেপি�ক ��� সাধারণত কম হয়। এ� তাই কারণ �থম 
�েরর সুপারভাইজােরর মতন, উ� �েরর পিরচালকেদর �যুি�গত অপাের�ং সমস�া 
এবং কায��ম�িলর সােথ সরাসির সরাসির েযাগােযাগ েনই।
মানব দ�তা
 মানুেষর দ�তা এক� সহকারী প�িতেত অন� েলােকেদর সােথ কাজ করার 
�মতা। এ� আ�ঃব�ি�গত স�েক� র মেধ� েবাঝার, �ধয�,   িব�াস এবং �কৃত জিড়ততােক 

ুঅ�ভ� � কের। এই আ�ঃব�ি�গত দ�তা এবং ব�ব�াপনা সব পয�ােয় �েয়াজনীয়। ভাল 
ুআ�ঃব�ি�গত দ�তা সহ মানুষ িব�াস এবং সহেযািগতা গেড় েতােল, �যেহত তারা 

ৃঅনু�ািণত ও েনত� েদয় এবং এইভােব সফল পিরচালকরা হেয় থােক। এই দ�তা আরও 
��� েপেয়েছ কারণ কায�ে��� আরও েবিশ জািতগতভােব ৈবিচ�পূণ � হেয় উঠেছ এবং 
ম�ােনজারেক সেচতন হেত হেব এবং সাং�ৃিতক পাথক� ��িলর জন� অিভেযািজত হেত 
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ুহেব। উপর�, �যেহত ব�বসা�িল ব�জািতক ও িব�ব�াপী হেয় উঠেছ, তাই িবিভ� সং�ৃিত 
ুও মূল�েবােধর সােথ িবিভ� েদেশর মানুেষর সােথ আচরণ করার নতন উপায়�িল িশখেত 

হেব।
ব�ব�াপনা এবং �শাসন
 শত� াবলী 'পিরচালন' এবং '�শাসন' �ায়ই সমাথক� ভােব ব�ব�ত হয়। ডা�ন ই। 
ম�াকফারল�াে�র মেত, 'ব�বসা �িত�ান�িলেত �শাসন উ�তর নীিতমালা িনধা� রেণর 
�রেক উে�খ কের। একজন কমপে� একজন ব�ব�াপক িহসােব �থম লাইন 
সুপারভাইজারেক স�ান কেরন, পিরবেত�  িতিন একজন ম�ােনজার। �া��েসবা ে�ে� এবং 
অেনক পিরেষবা সং�ায়, সমস�া�িল (েযমন ব�ি�গত দীঘ��ায়ী েরাগ) পিরচািলত হয় িক� 
ে�া�াম�িল (েযমন � �কা িডি�িবউশন) পিরচািলত হয় '।ু
 �শাসনেক ' িকছু সাধারণ লে��র িদেক ব�ি�েদর এক� দেলর �েচ�ার 

ৃিনেদ� িশকা, �নত� ও িনয়�ণ' িহসােব সং�ািয়ত করা েযেত পাের। েবিশরভাগ ে�ে� 
�শাসিনক �শাসন িহসােব ব�ব�াপনা এবং ব�ব�াপনা একসে� ব�ব�ত হয়। �শাসিনক 
পিরচালন 'অপাের�ভ ম�ােনজেম�' �থেক িভ�, যা এক� ব�বসার কায�করী িদেকর সােথ 
সংি��। িকছু িবেশষ� েযমন ওলভার এবং েশলডন তােদর িনজ� সং�া সুপািরশ �ারা 
ব�ব�াপনা েথেক িবিশ� �শাসন।
সং�া�
 �শাসনেক নীিতমালা স�িক� ত সং�ার এক� ফাংশন িহসােব িনধা� রণ করা হয় -
 এক� �িত�ান �িত�ার জন� �েয়াজন িনব�াহী কমক� ত� ােদর �ঢ়সংক�, আিথক�  

ৃসম�য়, উৎপাদন, িবতরণ এবং িনয়�ণ। এর িবপরীেত ব�ব�াপনা� �শাসন কত� ক িনধা� িরত 
ৃউে�শ� পূরণকে� �িত�ােনর �শাসন ও কমস� ং�ান কত� ক িনধা� িরত িনিদ� � সীমা�িলর 

মেধ� নীিতসমূহ বা�বায়েনর সােথ স�িক� ত �ি�য়া।
�শাসেনর সারাংশ
 অেড� ন �ড িবিশ� উপাদােনর মেধ� �শাসেনর �ি�য়ার িবে�ষণ কেরেছন, যা:
  এক� �িত�ােনর উে�শ� �াপন করা
  এক� �িত�ােনর জন� িব�ৃত নীিতমালা �ণয়ন
  সং�ার উ�ীপক
  এক� �িত�ােনর কম�� মতা মূল�ায়ন

ৃ সুতরাং, �শাসন কত� ক পিরচািলত ল�� ও উে�শ� অজ� েনর িদেক পিরচািলত 
হয়।
 অতএব, এ� �� েয �শাসন উ�তর পয�ােয় আেরা ���পূণ � এবং ব�ব�াপনা� 
�েঢ়র সাংগঠিনক িপরািমেডর িনচু �ের অিধক ���পূণ।�
 সুতরাং, �শাসন এক� শীষ � �েরর ফাংশন যখন ব�ব�াপনা এক� িন� �েরর 
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ফাংশন হয়। এই �� িদেকর মেধ� পাথক� � েমৗিলক িব�ু হল েয সােবক সং�া�িলর নীিত ও 
ল�� �ণয়ন করার �ি�য়া এবং ি�তীয়� সং�া �ারা পিরচািলত ল�� অজ� েনর লে�� 
�িত�ােনর কায�করী বা কায�করী িদক িনেদ� শ কের এবং পিরচালনা কের।
 এক� ঘিন� �ি�ভি� �কাশ কের েয ব�ব�াপনার সুেযাগ �শাসেনর েচেয় বৃহ�র। 
এটা সত� েয পিরক�না� আরও েবিশ ���পূণ � এবং সংগঠেনর উ� �েরর উপর িব�ৃত। 
তবুও এ� সমানভােব ৈবধ েয সাংগঠিনক কাঠােমার মেধ� তার �েরর ে�ণীিবন�ােসর েয 

ুেকানও �রিবন�াসই তােদর মৃত�দে�র সােথ িকছু পিরক�না ও নীিতমালা ৈতির করেত 
হেব। অতএব, ম�ােনজেম� উভয় �শাসিনক ব�ব�াপনা এবং অপাের�ভ ব�ব�াপনা 

ুঅ�ভ� �।

অ�গিত পরী�া :
8. ম�ােনজেম� িনধা� রণ ক�ন
9. �লাক-ব�ব�াপনা িক?
10. ব�ব�াপনা িতন� অপিরহায� উপাদান িক?
11.ব�ব�াপনা পিরচালনার পাঁচ� �ধান কাজ কী?
12. অেড� ন �েডর মেত �শাসেনর �ত� উপাদান�িল কী?

২.৫. সমাথ�ক   :
  এক� িপস েরট িসে�ম মজুির েপেম� িসে�েমর এক� অসামান� অবদান বেল গণ� 

করা হয়। েসই সমেয় �িমকরা উেদ�া�া বা পঁুিজপিতর রহমেত িছেলন। এফ েটইলর 
অিভেযাগ কেরন �িমকেদর জন� অথ � �দােনর িকছু ব�ব�া থাকা উিচত কারণ �েত�ক 
�িমক তার উৎপাদন অনুযায়ী পিরেশািধত হয়।

ৃ  এফ েটলর কত� ক �দ� সম� নীিতমালা িন�িলিখত চার� ে�িণেত িবভ� করা যায়: 
(a) ব�ব�াপনার সত� িব�ান উ�য়ন (b) �িমকেদর ৈব�ািনক িনব�াচন (c) �িমক ও 
ব�ব�াপনায় ব�ু�পূণ � সহেযািগতা (d) সমান িবভাগ ব�ব�াপনা এবং কম�েদর মেধ� 
কাজ দািয়�।

  �টইলর 1911 সােল �কািশত তাঁর কেমর�  'কায�করী ফায়ারম�ানিশপ' ধারণার সূ�পাত 
কেরন। িতিন মেন কেরন েয সুপারভাইজার এবং পিরচালকেদর অবশ�ই িকছু িনিদ� � 
দ�তা এবং �ান থাকেত হেব। অন�ান� �ণাবলী মেধ�, এই েমৗিলক িশ�াগত 

ুেযাগ�তা, িবেশষ�, �মতা, দ�তা, শি� এবং উে�শ� সততা অ�ভ� �।
  এক� ���পূণ � শা�ীয় তাি�ক েহনির ফােয়াল (1841-1925) মেন কেরন েয, 

ব�ব�াপনা সম� মানিবক ি�য়াকলােপর জন� এক� সাধন সাধন িছল। িতিন িকছু 
েমৗিলক ধারণা এবং ব�ব�াপনার নীিতমালা �ণয়ন কেরন এবং পিরচালন প�িত 
পিরচালনা কেরন, যা এক� কায�কর ত� যা পিরক�না �ি�য়া, সংগঠন, কমাি�ং, 

ূসম�য় এবং কােজর �ি�য়া িনয়�ণ কের। েফইলএর ত� �ায়ই ব�ব�াপনা �থম স�ণ �
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ত� িহসােব িবেবিচত হয়।
  �হনির ফােয়াল এক� �িত�ােনর েচৗ�� নীিতমালা �ণয়ন কেরন, যা িন��পঃ (a) 

ৃকােজর অথবা িবেশষীকরেণর িবভাগ (b) কত� প� এবং দািয়� (c) শৃ�লা (d) 
কমাে�র ঐক� (e) িদকিনেদ� শনার একতা (f) অধ�নতা সাধারণ আ�েহর �ােথ � (g) 
কমচ� ারীেদর পিরচয�া (h) েক�ীয়করণ (i) �লার শৃ�ল (অনু�ম) (j) অড� ার (বসােনা) 
(k) ই��ই� (l) কম�েদর েময়াদকােলর ি�িতশীলতা (m) উেদ�াগ (n) এসি�ট িড 
কপ�স

  �টলর এবং ফােয়াল উভয় ৈব�ািনক পিরচালন আে�ালেনর অ��ত বেল িব�াস করা 
হয়। েটলার যখন ব�বসা পিরচালনার নীিতমালা �ণয়ন কেরন, তখন েফইল সংগঠন�র 
আনু�ািনক ত�� সমথন�  কেরন যা েবিশরভাগই শীষ � পিরচালনার �ের �েয়াগ কের।

  �ামী এবং �ী দল িহসােব �া� িগলবাথ � (1868-1924) এবং িলিলয়ান ি�লবাথ � (1878-
1972) �ব�ািনক ব�ব�াপনার ধারণার �িত ব�াপকভােব অবদান রােখন এবং 
�িমকেদর সময় ও গিতিবিধ িবে�ষেণর জন� �ধানত দায়ী িছেলন, এইভােব সময় ও 
গিতর উপাদান�িলর উপর উ�িত অ�েয়াজনীয় গিত বাদ িদেয়। তারা কমচ� ারীেদর জন� 
�ি�য়াকরণ চাট� ,  �বাহ িচ� এবং েমধার-ের�ং িসে�েমর মেতা ব�ব�াপনা 
সর�াম�িলর জন� দায়ী।

  �হনির েগ�� েটলেরর সােথ কাজ কেরন এবং "টা� অ�া� েবানাস ��ান" এবং েগ�� 
চাট�  �বত� েনর জন� দায়ী "টা� এবং েবানাস ��ান" এক� িনিদ� � নূ�নতম মজুির ছাড়াও 
অিতির� 'কােজর জন� অিতির� মজুির �দােনর ল�� িছল। তােদর কম�েদর 
আউটপুট ল�� পূরণ করার জন� সফল হেয়িছেলন যারা সুপারভাইজারেদর জন� 
েবানাস �দান করা হয়।

  সং�ার েবশ কেয়ক� ত� আেছ যা িকছু ���পূণ � অব�ার সমস�া, সমস�া এবং 
সমস�ার িচি�ত করেত সাহায� কের এবং েযমন, স�ক� �িল �ত�াশা করার েচ�া 
ক�ন। �িত�ােনর শা�গত ত�, যাি�ক ত� বা কাঠােমাগত ত� িহসােব পিরিচত হয় 
ে�ে�র মেধ� �ভাবশালী এক, এবং �ািসক ত�িবদ সেব�া� ওেয়বার লুথার গািলক, 
এলএফ উরিবক, �জিড মুিন, �রইিল, ইত�ািদ �ারা সব�ািধক উে�খেযাগ�। তদনুযায়ী 
�শাসন �শাসন েয ধরেনর কাজ স�াদন করা হে� বা ে��াপেট এ� স�াদন করা 
হে� তত�ণ �শাসন পিরচািলত হয়।

  ম�া� ওেয়বার উেদ�ােগর গঠন এবং �শাসন িবে�ষণ। এই প�িতর �ধান ৈবিশ�� 
ৃিন��পঃ (a) কােজর িবভাজন (b) িবিধ এবং �িবধান (c) কত� পে�র অনু�ম (d) 

ূকািরগির দ�তা (e) েরকড�  পালন (f) অস�ণ � স�ক�
  মানব স�ক�  তে�র মূল অবল�ন �িত�ােনর মূলনীিতর জন� �াকচািরে�র 

একেচ�য়া উে�েগর সােথ িবপরীত �িতি�য়া ব�� কের মানুেষর �াণ, মন�াি�ক 
উে�শ� এবং অনানু�ািনক �েপর উপর তার �াথিমক ��� উপলি� কের।

  মাসেলার এর '��ণীিবন�ােসর নীিতর �েয়াজন' স�বত সংগঠেনর ে�রণা�িলর 
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সব�ািধক ব�ব�ত ত�। মাসেলাসুপািরশ েয মানুেষর এক� অত�� শি�শালী চািহদা 
জ�ল েসট আেছ এবং এক� িনিদ� � মুহূেত�  ব�ি� আচরণ সাধারণত তােদর শি�শালী 
�েয়াজন �ারা িনধা� িরত হয়

  �িত� লে��র ল�� অজ� েনর লে�� �িত� সং�ার িনিদ� � ল�� অজ� েনর ল�� এবং 
িকছু নীিতর িভি�েত গঠন করা হেয়েছ। এই নীিত�িল, তাই, সংগঠেনর মূলনীিত 
িহেসেব পিরিচত, যা সাধারণত তার সমাি�র অজ� েনর জন� �েত�ক সং�া �ারা অনুসরণ 
করা হয়।

  কমাে�র একতা মােন েয �িত� কম� �ধুমা� এক� 'বস' �থেক আেদশ িনেত হেব, 
এবং �ধুমা� এই উ�তর েথেক আেদশ পােবন। যিদ িতিন একািধক অিফসােরর কাছ 
েথেক আেদশ পান, তাহেল তার দািয়� পালেনর জন� তােক ক�ন হেত পাের।

  িনয়�েণর আিধক� �ারা, আমরা এমন অধ�নেদর সংখ�া েবাঝাই যা একজন কমক� ত� া 
কায�করভােব ত�াবধান করেত পােরন। িনয়�ণ কমােত সমস�া� হল �লার িসে�েমর 
নীিতর এক� �াকৃিতক বিহঃ�কাশ। ে�লার �িত�ান অন� এক উপের এক �র বা 
পদে�প�িল জিড়ত, �িত� পদে�প এক� একক ব�ি� �ারা পিরচািলত হে�।

ৃ ৃ  ফােয়াল কত� ক 'কত� ে�র অিধকার এবং স�ক আনুগত� পাওয়ার �মতা' �ারা 
ৃ ৃকত� প�েক সং�ািয়ত করা হয়। অ�ােলেনর �ি�েত, কত� প� '�িতিনিধ�মূলক কেমর�  

কায� স�াদেনর স�াব� �মতা ও অিধকারসমূেহর সমি�'।
ৃ  কত� প� এবং দািয়ে�র ধারণা এেক অপেরর সােথ ঘিন�ভােব স�িক� ত। এক� 

ৃ�িত�ােনর দ� কায� স�াদেনর জন� কত� প� দািয়ে�র সােথ সাম�স�পূণ � হওয়া 
ৃউিচত, �যমন কমচ� ারীেক তার দািয়� পালেনর জন� যেথ� কত� প� থাকেত হেব। 

ৃসমান কত� � এবং দািয়� এক� সময় স�ািনত নীিত।
  �ক�ীকরণ এবং িবেক�ীকরেণর ধারণা এক� �িত�ােনর মেধ� �শাসিনক বা 

ৃ ৃব�ব�াপনা কত� প�েক েবাঝােনার জন� ব�ব�ত হয়। েক�ীকরণ এক জায়গায় কত� � 
ৃঘন�, যখন িবেক�ীকরণ কত� ে�র বৃহ�র িব�ার হয়।

  এক� লাইন সামিরক বািহত হয়। লাইন সং�া�িল সরকােরর বা�ব কমক� া� িনেয় 
উি�� এবং �ধান এবং েক�ীয় এবং বৃহ�র সং�ার সােথ স�িক� ত।

  িকছু আকাের বা অন� েকানও ব�ব�াপনা জীিবকার এক অিবে�দ� অংশ এবং অপিরহায� 
উে�শ� অজ� েনর উে�েশ�ই মানুেষর �েচ�ার জন� �েয়াজনীয়। আমরা আমােদর 
জীবন বা আমােদর ব�বসা পিরচালনা িকনা ব�ব�াপনা েমৗিলক উপাদান সব�দা েখলা 
সমেয় হয়।

  ম�ােনজেম�, এক� িসে�ম িহসােব, এক� সংগ�ত সমােজর এক� অপিরহায� 
উপাদান নয় িক� জীবেনর এক� অিবে�দ� অংশ যখন আমরা আমােদর জীবন 
পিরচালনা স�েক�  কথা বিল।

  অেনক ব�ব�াপনা িচ�ািবদরা তােদর িনজ� উপােয় ব�ব�াপনােক সং�ািয়ত 
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কেরেছন। উদাহরণ��প, ভ�ান ি�ট এবং িপটারসন সং�ািয়ত ব�ব�াপনা, 'এক বা 
একািধক ল�� অজ� েনর জন� স�দ�িল কায�করী এবং কায�করী ব�বহাের িনেদ� িশত 
এক� কায��ম িহসােব।'

  ব�ব�াপনা এক� পিরবত� ন পিরেবেশ �ব�ল স�দ দ� ব�বহার মাধ�েম সাংগঠিনক 
উে�শ� সফলভােব অজ� েনর এক� সমস�া সমাধান �ি�য়া।

  �লাক পিরচালনেক আিদবাসী ব�ব�াপনা, স�দায় িভি�ক িহসােবও পিরিচত করা হয়
ূ ব�ব�াপনা, এবং নীেচ আপ ব�ব�াপনা এ� এক� �য়ংস�ণ � ফম � েযখােন �ানীয় 

ে�কেহা�ারগণ পিরচালনার িবিভ� কমস� ূ িচেত অংশ�হণ কেরন েযমন পিরক�না, 
গেবষণা এবং উ�য়ন, ব�ব�াপনা এবং সম� স�দােয়র জন� নীিতমালা ৈতির।

  �শাসন এক� �িত�ােনর এক� সং�ার এক� ফাংশন িহসােব সং�ািয়ত করা হয় - 
এক� সংগঠন �িত�ার জন� �েয়াজনীয় িনব�াহী কমক� ত� ােদর িনয়�ণ, সংক�, আিথক�  
সম�য়, উৎপাদন, িবতরণ এবং িনয়�ণ।

  ব�ব�াপনা এক� শীষ � �েরর ফাংশন যখন ব�ব�াপনা এক� িন� �েরর ফাংশন হয়। এই 
�� িদেকর মেধ� পাথক� � েমৗিলক িব�ু হল েয সােবক সং�া�িলর নীিত ও ল�� �ণয়ন 
করার �ি�য়া এবং ি�তীয়� সং�া �ারা পিরচািলত ল�� অজ� েনর লে�� �িত�ােনর 
কায�করী বা কায�করী িদক িনেদ� শ কের এবং পিরচালনা কের।

২.৬. �ধান শত� াবলী   :
 ব�ব�াপনা: এক বা একািধক ল�� অজ� েনর জন� স�দ�িল কায�করী এবং কায�করী 
ব�বহাের পিরচািলত এক� কায��ম।
 অনু�েমর: নীেচর উপর উ�তর শাসন বা িনয়�ণ।
�শাসন: নীিত স�িক� ত এক� �িত�ােনর এক� ফাংশন - �িত�ান �িত�ার জন� 
�েয়াজনীয় িনব�াহী কমক� ত� ােদর িনয়�ণ, সংক�, আিথক�  সম�য়, উৎপাদন, িবতরণ এবং 
িনয়�ণ।

ৃ কত� প�: স�ক আনুগত� করার আেদশ এবং �মতা �দােনর অিধকার

২.৭. ' অ�গিতর পরী�া উ�র'  :
1. �টইলেরর �থম কাজ� িছল 'এ িপস েরট িসে�ম' যা 1896 সােল �কািশত হয়। এ� 
মজুির পিরেশােধর ব�ব�ার এক� অসাধারণ অবদান বেল মেন করা হয়।
2. �টলর এর তে�র অধীেন চার ধরেনর ত�াবধান:

(i) গ�াং বস
(ii) �মরামতকারী বস
(iii) ি�ড বস
(iv) ই�েপ�র
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1. �হনির ফােয়াল (1841-1925) িছেলন একজন ���পূণ � শা�ীয় ত�িবদ িযিন 
ল�� কেরিছেলন েয, মানিবক ি�য়াকলােপর জন� পিরচালন এক� সাধনা িছল। িতিন িকছু 
েমৗিলক ধারণা এবং ব�ব�াপনার নীিতমালা �ণয়ন কেরন এবং পিরচালন প�িত পিরচালনা 
কেরন, যা এক� কায�কর ত� যা পিরক�না �ি�য়া, সংগঠন, কমাি�ং, সম�য় এবং কােজর 
�ি�য়া িনয়�ণ কের।
4. সেব�া� ওেয়বােরর েবাকা�ক তে�র �� ৈবিশ�� হল:

 কােজর িবভাগ: আমলাতাি�ক �িত�ােনর চাকিরর িবেশষীকরেণর িভি�েত 
কাজ� ভাগ করা হয়। �িত� কমচ� ারী এক� িনিদ� � িবন�ােস তার িবেশষ কাজ� স�াদন 
কের।

 �রকড�  রাখা: �িত� িস�া� এবং কম � তার মূল িহসােব খসড়া ফম � িহসােব েরকড�  
করা হয়।
5. এক� ভাল সং�ার �ই নীিত হল:

(i) সং�ার িনেচর িদক েথেক উপের থাকা সং�ার পির�ার লাইন থাকেত হেব। এই 
'অনু�ম' বা '��লারনীিত' িহসােব পিরিচত হয়

(ii) সং�ার েকউই একািধক লাইন সুপারভাইজােরর কােছ িরেপাট�  করেত পারেব 
না । �িত�ােনর �েত�েকরই জানা উিচত েয তারা কার �িতেবদেনর �িতেবদন কের এবং 
েক তােদর কােছ িরেপাট�  কের। এ� 'কমাে�র ঐক�' এর নীিত।
6. িনয়�েণর আওতায়, আমরা এমন অধ�নেদর সংখ�া েবাঝাই যা একজন কমক� ত� া 

কায�করভােব ত�াবধান করেত পােরন।
ৃ7. কত� প� ফােয়াল �ারা 'যেথাপযু� বাধ�তার আেদশ ও �মতা েদওয়ার অিধকার' 

িহসােব সং�ািয়ত করা হয়।
8. ব�ব�াপনা এক বা একািধক ল�� অজ� েনর জন� স�দ কায�করী এবং কায�করী ব�বহার 

পিরচািলত এক� েসট কায��ম।
9. �ানীয় ব�ব�াপনা আিদবাসী ব�ব�াপনা, কিমউিন� িভি�ক ব�ব�াপনা এবং িন�মুখী 

ব�ব�াপনা িহসােবও পিরিচত। এটা সহ-ব�ব�াপনা এক� ফম � েযখােন �ানীয় 
ে�কেহা�ারগণ পিরচালনার িবিভ� কম � েযমন পিরক�না,  গেবষণা এবং উ�য়ন, 
ব�ব�াপনা এবং সম� স�দােয়র জন� নীিতমালা ৈতরীর িহসােব অংশ�হণ কের।
10. ব�ব�াপনা িতন� অপিরহায� িবষয়�িল হল:

 �ব�ািনক প�িত
 মানুেষর স�ক�
 পিরমাণগত েকৗশল

11. পিরচালনার পাঁচ� �ধান ফাংশন িন��প:
(i) পিরক�না
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(ii) সংগ�তকরণ
(iii) �ািফং
(iv) িনেদ� শনা
(v) িনয়�ণ

12. অেড� ন �ড িবিশ� উপাদােন �শাসেনর �ি�য়া িবে�ষণ কেরেছন, যা:
 এক� �িত�ােনর উে�শ� �াপন করা
 এক� �িত�ােনর জন� িব�ৃত নীিতমালা �ণয়ন
 সং�ার উ�ীপক
 এক� �িত�ােনর কম�� মতা মূল�ায়ন
 সামেন েদখ

২.৮. ��াবলী এবং কম�  :
সংি�� উ�র ��
1. �িত�ােনর ফাইল এর নীিতর বণন� া িদন।
2. �টলর এর ত� সমােলাচনা আেলাচনা।
3. ব�ব�াপনায় শা�ীয় তে�র অবদানকারী েক িছেলন? সংি��ভােব আেলাচনা।
4. 'কমাে�র ঐক�' �ারা আপিন কী েবােঝন?
5.উদাহরণ সহ 'িনয়�েণর ��ান' ব�াখ�া ক�ন।
দীঘ�  উ�র ��
1. উদাহরণ সহ মানব স�ক�  ত� ব�াখ�া।
2. অনু�েমর নীিত�িল বণন� া ক�ন। ে�লারনীিতর েযাগ�তা এবং অ�মতা িক?

ৃ3. কত� প� এবং দািয়� িব�ািরত আেলাচনা।
4. কম�� েল কায�কর সম�য় সাধন করেত পাের এমন উপায়�িল ব�াখ�া ক�ন। কায�করী 
সম�য় বাধা িক?
5.�ক�ীকরণ িক? এর �ভাব িক?
6. �ক�ীকরণ এবং িবেক�ীকরেণর মেধ� পাথক� �।
7. ম�ােনজেম� িনধা� রণ ক�ন ব�ব�াপনা �কৃিতর সুেযাগ এবং সুেযাগ আেলাচনা।
8. �কন সংগঠেনর �েয়াজন হয়? ব�াখ�া করা.
9. ব�ব�াপনা �ি�য়া আেলাচনা।

২.৯. অিতির� পাঠ�:
ৃ িম�, এস এন। 1979. �পৗরসভা সরকােরর রাজনীিত ও েনত�। আ�ঃ ভারত �কাশনা িদি�।
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 দ�, �ভাত 2010. শ�ের শাসন এবং উ�য়ন । দাশ�� এবং েকা. �াইেভট। কলকাতা
ু ঘাই, �ক। েক। 2011। জন �শাসন । কল�াণী পাবিলশাস� নতন িদি�.
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গঠন :
ূ৩.০. ভিমকা (Introduction)

৩.১. একক এর উে�শ� (Unit Objectives)
৩.২. আমলাত�: ম�া� ওেয়বার এবং কাল� মাক� স (Bureaucracy : Maxweber and 
Kal Markx)
৩.৩. িব�ায়েনর যুেগ জন �শাসন (Public Administration in the age of 
Globalitation)

ু ৩.৩.১. নতন পাবিলক ম�ােনজেম� (New Public Management)
৩.৪. ভারেত বােজট �ণয়েনর �ি�য়া (Budget - maling Process in India)
৩.৫. েলাকপাল ও েলাকায়ু� (Lokpal and Lokayukta)
৩.৬. সারসংে�প (Summary)
৩.৭. সহায়ক পিরভাষা (Key Terms) 
৩.৮. ' অ�গিতর পরী�া' এর উ�র (Answers to ‘Check your Progress)
৩.৯. ��াবলী ও অনুিশলনী (Questions and Exercises)
৩.১০. সহায়ক �� (Further Reading) 

ূ৩.১. ভিমকা (Introduction) :
 এই ইউিনট�েত, আপিন আমলাতে�র ওেয়েবিরয়ান (Weberian) এবং 
মাক� িসয়ান (Marxian) দশ�ন স�েক�  িশখেবন । ম�া� ওেয়বার আমলাত�েক �ম, 

ৃকত� ে�র কাঠােমার এক� িবভাগ িহসােব বণন� া কের, যা সদস�েদর কায�কলােপর জন� 
ূিনধা� িরত ভিমকা এবং কায��ম পিরচালনা করার িনয়ম । সব বড় বড় �িত�ােনর দ� 

কমক� া� সামলােনার জন� এক� আমলাতাি�ক ব�ব�া েমৗিলক �েয়াজন । মাক� েসর মেত, 
আমলাত� এক� পঁুিজবাদী সমােজর এক� অপিরহায� ৈবিশ�� । েযমন এক� সমােজ, 
এক� েছাট সংখ�ালঘু েগা�ীর হােত উৎপাদন ব�ব�ান মািলকানা থােক ।

ু এই ইউিনেট, আপিন নতন পাবিলক ম�ােনজেম� (এনিপএম) -এ িব�ায়েনর 
�ভাব স�েক� ও িশখেবন । এনিপএম সরকারী খােতর আধুিনকীকরেণর জন� ১৯৮০ সােলর 

ৃপর েথেক সরকার কত� ক ব�ব�ত এক� ব�ব�াপনা দশ�ন।
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 এর পেরও  এই ইউিনেট, আপিন বােজট এবং ভারেত বােজট ৈতিরর �ি�য়া 
স�েক�  জানেত পারেবন । এক� রাে� রা� আিথক�  �শাসেনর এক� ���পূণ � উপাদান 
হল বােজট । 'বােজট' শ�� 'বুেজ�া' শ� েথেক উ�ত হেয়েছ, যা ফরািস ভাষায় চামড়ার 
ব�াগ েবাঝায়। এ� ১৭৩৩ সােল এক� উপহােসর আকাের 'বােজট েখালা' বা ওেপনড দ�া 
বােজট নােম ব�বহার করা হেয়িছল । সমসামিয়ক সমেয় বােজট অথা� ৎ এই নিথপ��েলা 

ুরাে�র ব�ায়  রাজে�র অনুমােনর অ�ভ� � । সাধারণ মানুেষর ভাষায় , রা�ীয় আিথক�  অব�া 
িহসাব করার জন� বােজট ��ত করা হয়।
                 এই ইউিনেটর েশষ িদেক, আপনােক েলাকপাল ও েলাকায়ুে�র সােথ 
পিরচয় করােনা হেব। আপিন জন েলাকপাল িবল স�েক�  আরও িব�ািরতভােব জানেত 
পারেবন । 

৩.১. একেকর উে�শ�  (Unit Objectives ) :
                এই ইউিনট পড়ার পের, আপিন পারেবন :
  আমলাতে�র ওেয়বািরয়ান ও মা��য় �ি�েকাণ িনেয় আেলাচনা করেত ।
  িব�ায়েনর যুেগ জনসাধারেণর �শাসনেক বণন� া করেত ।
  ভারেত বােজট �ণয়েনর �ি�য়া� ব�াখ�া করেত ।
  �লাকপাল ও েলাকায়ু� িনেয় আেলাচনা করেত ।

৩.২. আমলাত�: ম�া� ওেয়বার এবং কাল�  মাক� স 
(Bureaucracy : Maxweber and Kal Marx) :
 আমলাত� হল এক� িপরািমিডকাল অনু�ম, যা ৈনব��ি�ক, অিভ� িনয়ম ও 
প�িতর অধীেন কাজ কের এবং এক� আনু�ািনক সংগঠন িহেসেব সং�ািয়ত করা হয় যা 
আনু�ািনক িনয়ম এবং িবভাগসমূেহর কায�কলােপর �মবধম� ান এলাকা�িলর সম�য় সাধন 
কের । সুতরাং, এই ধরেনর এক� আনু�ািনক �িত�ােনর মেধ� এক� অনানু�ািনক কাঠােমা 
স�ান করা হয় তা �ীকার করা হয় িকভােব আমলাতে�র মেধ� স�ক� �িল পিরচািলত হয়। 
যিদও আনু�ািনক িনয়ম এবং ব� িনয়�ণই আমলাতে�র িনভ� রেযাগ�তা, �সই একই 
কেঠারতা নমনীয়তার অভাব ঘটায় এবং এক� অথহ� ীন �পা�েরর �বণতা বাড়ায় । 
িপরািমিডকাল কাঠােমা, �কৃতপে�, ব�ি�গত অভ��রীণকরণেক �েরািচত কের, যার 
ফেল ল�� �ানচু�ত হয় ।                
 আমলাতে�র মেধ� অসামিরক কাঠােমা� এক� েগা�ীেক েবাঝায়, �যমন 
আেমিরকান সমাজিব�ানী েমলিভল ড�ন (Melvile Dalton) �ারা �ীকৃত এবং শি� 
অজ� েনর জন� এবং সাংগঠিনক পুর�ােরর এক� বৃহ�র অংশ িনি�ত করার জন� এই 
ধরেনর েগা�ীর সং�াম । এটা ��তই সা�� �দান কের েয আমলাতাি�ক সদস�রা তােদর 
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অব�ানেক এক�ীকরণ ও উ�ত করার জন� আনু�ািনক পয�ােয় একসােথ আসেত পাের । 
এইভােব, আমলাতে�র মেধ� আনু�ািনক হায়ারািক� র সােথ েগা�ী, লিব এবং মতামত-�প 
িবদ�মান, যা অনানু�ািনক কাঠােমার অ�াকাউ�।
আমলাত� �ধান ৈবিশ�� :
 �ছাট সংগঠেনর মেধ�, সামনাসামিন েযাগােযােগর মাধ�েম সহেজই এবং দ�তার 
সােথ কাজ করা েযেত পাের। িক� বড় �িত�ান এবং বৃহৎ আকােরর �াহকগেণর সােথ বড় 
সং�ায় এ� স�ব নয় । এ ধরেনর বড় সংগঠন আমলাতে�র সাহায� িনেত বাধ� ।
আমলাত� �ধান ৈবিশ�� িন��প:
হায়রািক�  : 
 এক� আমলাতাি�ক সংগঠেন কমক� ত� ােদর �মপর�রা বা হায়ারািখ� অনুযায়ী 
সাজােনা হয় ।িসিনয়াির�র িভি�েত, কমক� ত� ােদর �িত�ােনর মেধ� �াপন করা হয়- 
িসিনয়র কমক� ত� ােদর শীষ � এবং জুিনয়র কমক� ত� ােদর িসিনয়র কমক� ত� ারা িন� �ের �াপন 
করা হয় । ফাইল িস�াে�র জন� উপেরর িদেক অ�সর হেব এবং একবার িস�া� �হণ করা 
হেল, ফাইল� নীেচর িদেক েফরত পাঠােনা হয়, �যখােন ফাইল� কায�কর এবং 
বা�বায়েনর জন� িনেদ� িশত হেয়েছ।
কাজ বা িডউ�র সং�া : 
 �িত� অিফসােরর দািয়� সু�� । িতিন তাঁর অিধে�ে�র িবষেয় সেচতন, এবং 
িতিন তা অিত�ম করেবন না। যিদ িতিন তার অিধে�� এলাকা অিত�ম কেরন তেব িতিন 

ুএক� ভল করেবন এবং শাি� েডেক আনেবন ।
িবেশিষকরণ বা ে�শালাইেজশন : 
 যিদও আমলাতাি�ক �িশ�ণ েজনােরিল�েদর ৈতির কের, তেব তারা তােদর 
কােজর ে�ে� িকছু ে�শালাইেজশন িবকাশ কের । যখন েকান িনিদ� � সমেয়র জন� এক� 
িনিদ� � �িত�ান বা িবভােগ এক� অিফিসয়াল কাজ কের, তখন িতিন তার উপর দ�তা 
অজ� ন কেরন ।
শৃ�লা ও স�ীিত : 
 এক� �িত�ােনর �িত� কমক� ত� ার িনিদ� � দািয়� এবং সং�ািয়ত অিধে�� 

ুআেছ। িতিন অন� েকান কমক� ত� ার অিধে�ে�র এলাকায় ঢেক পড়েবন এটা �ত�াশা করা 
হয় না । যিদ সব কমক� ত� া এই িনয়ম এবং �ত�াশা �ারা আব� হয়, তাহেল সং�ার শৃ�লা ও 
স�ীিত  থাকেব ।
এক� িনিদ� � ল�� অজ� ন : 
 তালকট পারসনস (Talcott Parsons) যুি� েদন েয আমলাতে�র �ধান 
ৈবিশ���িল হল এক� িনিদ� � ল�� অজ� েনর �াইেমিস ওিরেয়ে�শন । �িত� িবভােগ 
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এক� িনিদ� � ল�� িনধা� িরত হয়, এবং িবভােগর সব সদস� এ� অজ� ন করার েচ�া কেরন ।
�েমাশন : 
  �েমাশেনর উপর �ভাব িব�ারকারী �� কারণহল িসিনয়র� এবং �মতা, বা 
েযাগ�তা । িসিনয়াির� িবষেয় িসিনয়রিশপ �দান করা উিচত িক� �েমাশেনর জন� 
িসিনয়াির�র উপর একেচ�য়া িনভ� রতা দ�তা �াস কের । িসিনয়াির�র মত, দ�তােক ও   
পুর�ৃত করা উিচত । �েমাশন েমধাবী কমক� ত� ােদর এক� ইনেসন�ভ ।
�িশ�ণ : 
 িসিভল সােভ� �েদর েযাগ�তার িভি�েত িনব�ািচত করা হয়,  সাধারণত 
�িতেযািগতার মাধ�েম । তােদর সািভ� েসর আেগ এবং সািভ� েসর সময় তী� �িশ�ণ েদওয়া 
হয়।
িজ�ারেসানালাইেজশন : 
 ই�ারেসানালাইেজশন (Impersonalization) হল আমলাতে�র চািরি�ক 
ৈবিশ�� । িনয়ম এবং �িবধান স�ে� ব�াখ�া স�েক�  িসিভল সােভ� �গণ �ঢ় হয় । তারা 
অবেজ��ভ �ােয়ে�র মুখ তােদর কােছ ���পূণ � নয় । িস�া��িল িনয়ম অনুযায়ী 
গৃহীত হয়, এবং েকােনা ব�ি�গত িবেবচনার িভি�েত নয়।
�গাপনীয়তা : 
 আমলাগণ েগাপনীয়তা বজায় রাখেত দ� । তারা সরকারী �� তথ� সহেজ �কাশ 
করেব না । ওেয়বার বেলন, 'শাসক কে�ানা কেরন েয িতিন শাসন করেছন, আসেল িতিন যা 
করেছন তা সব�সমে� �শ�মান, যার েপছেন রেয়েছ েসই য� যা  িনয়�েণর বাইের �মতার 
িবেশষািধকার েভাগ করেত পাের'।
আমলাতে�র �কারেভদ :
         সামািজক, সাং�ৃিতক, অথৈ� নিতক ও রাজৈনিতক কারণ সহ পিরেবশগত �ভাব �ারা 
গ�ত হয় আমলাত� । ইিতহােসর িবিভ� সমেয়, আমলাত� সামািজক-রাজৈনিতক 
�ভােবর িভি�েত �পা�িরত হয়। মরে�ইন মাক� স নীেচর আেলাচনা িহসােব আমলাত� 

ুে�ণীভ� চার� ে�িণেত িবভ� কেরছন :
(I)  অিভভাবক  আমলাত� (Guardians :   
 ��েটা এর অিভভাবকরা তােদর কেমর�  মেধ� ব�ি�� দােনর �মতা, জন�ােথর�  
সারাংশ িহসােব িবেবচনা করা হয় । তারা স�দােয়র ন�ায়িবচার ও কল�ােণর র�াকবচ 
িহেসেব িবেবিচত হয়। এই অিভভাবকরা তােদর িশ�াগত ব�াক�াউে�র িভি�েত িনব�ািচত 
হন । এই ধরেনর আমলাত� ি��পূব� ৯৬০ বছর আেগ চীেন এবং রািশয়ােত ৬৪০-১৭৪০ 
ি��পূব�াে� রি�ত িছল । েসই সময় চীেনর সরকার কনফুিসয়ােসর নীিতমালা অনুসাের 
ধািমক� তার িশ�ার উপর িভি� কের তার ব�বসা পিরচালনা করত, �যমন ধরা যাক এক� 
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ে�টিনক �ি��, েসই অনুযায়ী চীনা কমক� ত� ােদর আদশ� জীবনধারা �দশ�ন করেত হত । 
শা� অনুযায়ী যথাযথ আচরেণ �িশ�ণ�া� কমক� ত� ােদর পাি�ত�পূণ � কৃিতে�র িভি�েত 
িনব�াচন করা হেয়িছল । এই অিভভাবকরা ৈনিতক �ঢ়তার িবকাশ ঘটােব এমনটা আশা করা 
হেয়িছল এবং ন�ায়পরায়ণতা অনুযাবী �মতার ব�বহার �ভািবত করেব । অিভভাবক 
আমলাত� িনখঁুত অনুশীলেনর আদশ� এবং তাই ঐিতহ�গত এবং র�ণশীল । এই ধরেনর 
আমলাত� স�দােয়র িবষয় েথেক এবং িদন-রাি�র রাজৈনিতক সমস�া েথেক আলাদা 

ৃূহেত পাের। তারা স�ণ � কত� �বাদী এবং জনগেণর মতামেতর �িত িনিল�� থােক ।
(ii) জািতেভদ আমলাত� : 
 এই আমলাত� হল �মতায় যারা থােক তােদর �াস কােনকশেনর এক� 
ফলাফল। এই ধরেনর আমলাতে�র মেধ�, িনেয়াগ �ধুমা� এক ে�ণীর েথেক করা হয় । এর 
এক� ভাল উদাহরণ ভারতীয় আমলাতে�র �চিলত পিরি�িত হেব, �যখােন উ�তর ে�িণ 
/ বেণর�  ব�ি�রা �ধুমা� িসিভল সািভ� েস েনওয়া হয়, এমনিক িস�া� �হণ ও 'জািতগত 
িবেবচনার' �ারা কায�কর করা হয় । �াচীনকােল, �ধুমা� �া�ণ ও �ি�য়ারা উ�পদ� 
কমক� ত� ায় পিরণত হেত পারেতন । উদাহরণ��প, ইংল�াে�, অ�াির�েকা�কেদর িসিভল 
সািভ� স পেদ িনেয়াগ করা হত । ব�া�, ��িণ, িশেরানাম এবং পিরেষবা সদস�পেদর খুব েবিশ 
এবং খুব কন��া� েচতনা আেছ, জািতগত আমলাতে�র পাবিলক সািভ� স�িলেত 
সদস�পেদর জন� । আমলাতে�র বুি�বৃি�ক স�দ�িল েবশী হেল, ��িণ বা জািতগত 
িদক�িলর স�াবনাও েবিশ হেব এবং সামািজক েগা�ী�েলার মেধ� সামািজক িবেভদ েদখা 
মেধ� টানা হেব। এটা েদখা েগেছ েয িসিভল সােভ� �েদর গিতশীলতা জািত মানিসকতার 
�িতেষধক িহসােব কাজ কের না। পিরবেত� , আেরাহী বা �াই�ােরর মানিসকতা উ� �েপর 
মানিসকতার সােথ সাম�স�পূণ � বেল আশা করা হে� । �থম িদেক েরামান সা�ােজ�র সময় 
িসিভল সািভ� স, �মইিজ কনি��উশেনর অধীেন জাপািন িসিভল সািভ� স ১৯৫০ সােলর 
ে�� িসিভল সািভ� স জািতগত আমলাতে�র উদাহরণ।
(iii) পৃ�েপাষক আমলাত� : 
 এই ধরেনর আমলাত� '�েয়লস িসে�ম' নােমও পিরিচত । এখােন পৃ�েপাষক 
রাজৈনিতক িনয়�ণেক এক� উপায় িহসােব েদখা হয় । এই ব�ব�ার অধীেন, ম�ীেদর 
অনুগত ব�াি� বা িনব�ািচত কম�েদর �েত�কেক িসিভল সািভ� েস মেনানীত করা হয় । 
পাবিলক কম � তােদর সমথক� েদর ব�ি�গত বা রাজৈনিতক উপকার িহসােব িবতরণ করা হয়। 
ইংল�াে�,  ঊনিবংশ শতা�ীর আেগ,  িসে�ম� অ�াির�েকিসেক িসিভল সািভ� েস 
�েবেশর জন� সীমাব� কেরিছল। মািক� ন যু�রা�, পৃ�েপাষক আমলাতে�র ঐিতহ�গত 

ুগৃেহ , কাউেক অন�েদর তলনায় েবিশ অিফিসয়াল ে�টােসর আেরা অিধকার েদওয়া হয়িন 
এবং এভােবই পৃ�েপাষকতা িবতরণ করা হেয়িছল । পৃ�েপাষকতা আমলাতে�র 
ব�ব�া�েক িন�া করা হয় কারণ এ� তার অ�মতার জন�, তার অেযৗি�ক শৃ�লা, তার 
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েগাপন েলাভ, তার অিনয়িমত উপায়, তার প�পািত� এবং আ�ত�ােগর অনুপি�িতর 
জন�।
(iv) �মধা আমলাত� : 
 এই ধরেনর আমলাত� অন� িতন ধরেনর আমলাতে�র সৎ �িতি�য়া । এই 
আমলাতে� , িনেয়াগ েযাগ�তার উপর িভি� কের হয়, এবং আমলাত� পির�ার উে�শ� ও 
মানদ� �ারা িনয়ি�ত হয় । িসিভল সািভ� স এি�র পের, অব�া এবং ি�িতশীলতা িনি�ত 
করা হয়। আধুিনক যুেগ, �মধার আমলাত�, �শাসিনক ব�ব�ার উপর রাজৈনিতক িনয়�ণ 
এর ওপর েজার েদয়, অন� েকানও আমলাতে� এই ৈবিশ�� পাওয়া যায় না । েযৗি�ক 

ূআচরেণর অনুভিতর কারেণ, এই ধরেনর আমলাত� অন� িতন� �কােরর েচেয় েবশী 
পছে�র ।
সং�া এবং আমলাত�: এক� ওেয়বািরয়ান �ি�েকাণ :
                  সম� সমসামিয়ক সমাজ�িল মূলত সাংগঠিনক সমােজর অ�গ�ত। এই অেথ �
েয আমােদর সম� �েয়াজন�িল সাংগঠিনক কাঠােমার সােথ পূরণ করা হয়। যিদ আমরা 
ভারেতর েকান শ�ের এলাকার িদেক তাকাই, তেব বড় বা েছাট, আমরা েদখেত পাির 
িকভােব উপেরর িববৃিত� সত� । শহের এবং টাউেন আমােদর বা�ারা হাসপাতাল�িলেত 
জ��হণ কের, �ুেল িশি�ত হয়, পরবত�েত সরকারী বা েবসরকারী সং�ায় িনযু� হয়, 
�পশাদারী বা িবেনাদনমূলক সংগঠেনর সদস� িহেসেব এবং অসংখ� অন�ান� সং�ার সদস� 

ুিহেসেব তািলকাভ� হয় ।
                সমােজ �েমর েযমন ে�শালাইজড িডিভশন আেছ, সংগঠন �েলা ও েতমন 
সংখ�া ও ৈবিচে�� েবেড় চেল, �িত� সংগঠন এক বা কেয়ক� িবেশষ কম � স�ালন কের। 

ৃদ�তার �ােথ,�  এই সং�া�িলেক এক� অনু�ম বা কত� � বানােত হেব এবং এক� িনিদ� � 
ল�� অজ� েনর জন� পিরকি�ত িনয়ম�িলর এক� প�িত উ�াবন করেত হেব। সুতরাং, 
এক� িবেশষ ধরেনর সংগঠন,  যা আমলাত� িহসােব পিরিচত,  আর উ�ব হয় । 
আমলাতাি�ক সংগঠন �মবধম� ান আধুিনক িশ� সমােজর চািরি�ক ৈবিশ���িল ব�াখ�া 
কের । ম�া� ওেয়বােরর আমলাতে�র িবে�ষণ সমাজত� বা েসািশওলিজর এই িবেশষ 
ে�ে� এক� অ�ণী গেবষণা । আমলাতে�র উপর ওেয়বােরর �ি�ভি� তার েজনােরল 
িথওির অফ েসাশাল এ�াকশেনর �সে� েদখা উিচত । এটা ওেয়বােরর িথিসস েয �েত�ক 
পু�ষ তার আচরেণর মধ� িদেয় িকছু অথ � �কাশ কের । অতএব, মানুেষর কােজর এর 
িপছেন থাকার অথ � এবং উে�শ� স�েক�  েবাঝা যায় এবং তেব �শংসা করা যায় । ওেয়বার 
চার ধরেনর সামািজক কমক� া�েক িচি�ত কেরেছন :
 (i) যুি�স�ত কম,�  যা এক� ল�� এর সে� স�িতপূণ � ।
 (ii) এক� মান যুি�স�ত কম,�  যা এক� মূল� এর সে� স�িতপূণ�
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ূ (iii) আেবগপূণ � ও অনুভিতরময় কম�
 (iv) ঐিতহ�বাহী কম�
 িবিভ� ধরেনর কেমর�  ে�িণিবন�াস,  িনিদ� � পিরমােণ,  সমসামিয়ক যুেগর 
ওেয়বািরয়ান ব�াখ�া। তাঁর মেত, িবে�র বািস�ােদর চির�গত ৈবিশ�� হে� যুি�স�ততা। 
উদাহরণ��প, অথৈ� নিতক সং�া বা এ�ার�াইজ যুি�যস�ত কারণ এ� এ�ার�াইেজর 
সে� জিড়ত িবিভ� িবষয়�িলর সুিবধা এবং অসুিবধা�িল সতক� তার সােথ পিরমাপ কের 
এবং খরেচর িবষেয় সুিনিদ� �ভােব গণনা কের । তাই আমলাতে�র �ারা রােজ�র িনয়�ণ, 
�কৃতপে�,  সমাজেক,  িকছুটা ল��ব� িনভ� র সংগঠেনর িদেক এিগেয় েদয় । 
'আমলাতা�ীকরণ এই �ি�য়া�র �ধান উদাহরণ । এক� আমলাতাি�ক সংগঠেনর এক� 
সু�� সং�ািয়ত ল�� আেছ । এ� এই ল�� অজ� ন করার উপায়�িলর সুিনিদ� �ভােব গণনা 
কের এবং প�িতগতভােব তার ল���িল অজ� েনর পেথ দাঁিড়েয় থাকা েসইসব 
উপাদান�িলেক পিরত�াগ কের । আমলাত� তাই, এক� �ািত�ািনক আকাের েযৗি�ক 
পদে�প ।
 আমলাত�ও িনয়�েণর এক� �প । এ� এক� ব�মুখী সংগঠনেক িনেদ� শ কের 
েযখােন সউ�� �ন বা সুিপিরয়ড়েদর এবং অধ�ন বা সাবঅিডেনটসেদর ��ভােব িনধা� িরত 
দািয়� এবং �মতা রেয়েছ । কেয়কজনেক িকছু আেদশ েদওয়ার �েয়াজন এবং অন�েদর 
যারা আেদশ বহন করা �েয়াজন । এক� বৃহৎ আকােরর �িত�ােনর মেধ�, সংগঠেনর 
কায��েমর সম�য়সাধেনর �েয়াজন রেয়েছ । এই সম� িকছু উ�তর যারা �ারা অনু�েমর 
িন� পদময�াদার তােদর িনয়�ণেক েবাঝায় । এই িনয়�ণ�িল কায�কর এবং মসৃণ হেয় ওেঠ, 

ৃযিদ উ�তর কত� পে�র জন� �তঃ�বৃ�ভােব েদওয়ার মত নূ�নতম িকছু থােক । যখন 
ৃেলােকরা �তঃ�বৃ� হেয় কত� পে�র কােছ সমপ�ণ কের তখন তা ৈবধ িহসােব গণ� হয় । 

ম�াে�া ওেয়বার িতন� ৈবধ ৈবধতা িচি�ত কেরন, যা িতন ধরেনর সামািজক কম � েথেক 
েবিরেয় আেস। সুতরাং, এ� ঐিতহ�গত অথ � েথেক উ�ত হেত পাের । এই ধরেনর ৈবধতা, 
আমরা ঐিতহ�গত ৈবধতা বলেত পাির, যা পুেরান ঐিতেহ�র পির�তার ওপর িনভ� রশীল 
এবং ঐিতেহ�র শি� �িত�ার অিধকােরর উপর িনভ� র কের। একইভােব,  �বধতা 
যুি�স�ত অথ � েথেক উপনীত হেত পাের । এই ধরেনর ৈবধতােক যুি�স�ত ৈবধতা বলা 

ৃেযেত পাের, যা গঠনমূলক িনয়েমর ৈবধতার প�াটান এর িব�ােসর িনদশ�ন এবং কত� � 
�েয়াগ করার জন� িনয়ম �ারা মেনানীত মানুেষর অিধকার-এ িব�াসী । আেরক� �কার 
ৈবধতা রেয়েছ যােক ক�ািরশমা�ক ৈবধতা বেল (েযমন �ীক শ��র জন� বলা হেয়েছ), যা 
তােদর অনুগামীেদর  ভে�র উপর িনভ� র কের, িবেশষ কের ব�িত�মী পিব�তা, বীর� বা 
অন�ান� ব�ি�গত �ণাবলীর �ারা পিরচািলত হয় । ক�ািরশমা�ক ৈবধতার জ� হয় 

ূআেবগপূণ � ও অনুভিতময় কম � েথেক ।
 সাংগঠিনক কাঠােমা�র ৈবধতা েয �কােরর ওপর িনভ� রশীল েসই �কােরর উপর 
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িভি� কের ৈতির করা হেয়েছ । এই �ি�ভি� উপর েজার িদেয়, ম�া� ওেয়বার েদেখেছন 
েয: 'দািব করা হয়, �য ৈবধতার ধরন অনুযায়ী, বাধ�তা ধরেনর, এ� গ�ারাি� উ�ত ধরেনর 

ৃ�শাসিনক কমচ� ারী এবং কায�কারী কত� পে�র েমােড়র এর মেধ� েমৗিলক পাথক� � আেছ ।' 
আমলাত�েক েবাঝার জন�, এই কারেণ, আমলাতাি�ক িনয়�েণর িভি�েত ৈবধতা ধরন 
িবেবচনা করা �েয়াজন।

ৃ তার টাইপেলালিজ েথেক উ�ত যা সংি�� ধরেনর কত� প� তা হল িন��প: 
ৃ ৃ ৃঐিতহ�গত কত� প�  যুি�স�ত আইিন কত� প� এবং ক�ািরশমা�ক কত� প�। ওেয়বার, 

যিদও বেলেছন েয, েকানও ঐিতহািসক উদাহরেণ এই আদশ� ধরেনর েকান� এক� টাইপ 
বা ধরন িব�� �েপ খঁুেজ পাওয়া যায় িন বেল । �শাসিনক �িত�ােনর টাইপ বা ধরেনর 
িবে�ষেণর সময়, ম�া� ওেয়বার আদশ�-ধরেনর আমলাত� িনব�াচন কের। এটা যুি�স�ত - 

ৃআইিন কত� পে�র উপর িভি� কের, যা তার ৈবধতা উৎস িহসােব বত� মান ।
ওেয়বার এক� আমলাতাি�ক �িত�ােনর িন�িলিখত ৈবিশ���িল েবর কেরিছেলন :
 এক� �িত�ান িহসােব, আমলাত� বলেত েবাঝায় �মাগতভােব �ািত�ািনক কায� 

স�াদন  অনুযায়ী ফাংশন।
 �কানও সং�ার জ�ল কাজ�িল এক� িনিদ� � এলাকায় িবেশষ কের �েত�ক 

অিফসােরর সােথ পিরচািলত অংেশ িবভ� হয়। উদাহরণ��প, সরকারী ফাংশন�িল 
িবিভ� িবভােগ িবভ�, �যমন �া��, িশ�া, কৃিষ, �িতর�া ইত�ািদ। �িত� িবভােগর 
মেধ�, �েত�ক কমক� ত� া কমশদ�তা এবং দািয়ে�র এক� সু�� সং�ািয়ত ে�� 

ৃরেয়েছ । তােদর �েয়াজনীয় দািয়� পালন করেত তােদর �েয়াজনীয় কত� েদওয়া 
হয়।

ৃ ৃ সরকাির কত� পে�র এক� অনু�ম গ�ত হয় যােত এই কত� �� পৃথকভােব িবতরণ 
করা হয়, িকছু কমক� ত� ােদর হােত অন�েদর স�ােনর সে� িনয়�ণ এবং সুপারভাইজ 
করার কত� ব� থােক।

 'আমলাতাি�ক �শাসন', ওেয়বার বলেছন, '�ানগত িভি�েত েমৗিলকভােব িনয়�েণর 
ৃঅনুশীলন । এ� এমন এক� ৈবিশ�� যা এেক িবেশষভােব যুি�যু� কের । কত� প� 

ব�ায়াম করা তােদর িনিদ� � িনিদ� � েযাগ�তা �েয়াজন হয় । সাধারণত তােদর পরী�ার 
িভি�েত সাধারণত আনু�ািনক েযাগ�তা অজ� েনর িভি�েত িনেয়াগ করা হয়।

 আমলারা �শাসিনক ব�ব�ার মািলক নয় । তােদর ব�ি�গত উে�েশ� তােদর 
অিফিসয়াল অব�ান ব�বহার করার অনুমিত েদওয়া হয় না । সরকারী আবাসন বা অন�ান� 
পূব�শত�  যা ব�ি�েদর চাকিরর সময় থাকেত বা উপেভাগ করেত েদওয়া হয় যখন 
পিরেষবা�র অবসর েনওয়া হয় বা পিরেষবা বািতল করার পের তা আর তােদর 

ুঅিধকারভ� থােক না ।
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 �শাসিনক ধরেনর কাজ িলিখতভােব িলিখত হয়, যার ফেল �শাসিনক �ি�য়ায় 
ধারাবািহকতা ও সাম�স� বজায় রাখা।

 কমক� ত� ারা ব�ি�গতভােব ি� এেজ�। িক� তােদর িনয়ম অনুযায়ী িনয়মতাি�কভােব 
কাজ করার �েয়াজন হয় যা তােদর িনিদ� � ে�ে�র দ�তা িনধা� রণ কের । আমলাতে�র 
কায��ম, ব�ি�গত িবেবচনা �ারা িনয়ি�ত হয় না, �যমন সহকম�েদর বা �ােয়�েদর 

ূ�িত তার অনুভিত। তােদর কম,�  তাই যুি�স�ত আেবগ�বণ নয় ।
 আমলােদর েবতন েদওয়া হয়, যিদও এ� েবতন ে�ল, বয়স এবং অিভ�তার িভি�েত 

�েদয় বৃি�র উপর িনভ� র কের, এবং িনিদ� � সংখ�ক বছেরর কমস� ং�ােনর পের  এবং 
িনিদ� � বয়েস তােদর েপনশন েদওয়া হয়।

 সাধারনত, আমলােদর অন� েকানও কমস� ং�ান েনই, এবং তােদর চাকিরর কমজ� ীবেন 
সব�দাই, কমক� ত� ারা তােদর আচার-আচরেণর িনয়মাবলী পালন কের এবং এ� তােদর 
অিফিসয়াল দািয়� স�িক� ত।

আমলাত�: এক� মাক� সীয় �ি�ভি�
 ম�া� ওেয়বােরর মেত, আমলাত� ধনতাি�ক বা সমাজতাি�ক িনিব�েশেষ, যিদও 
তা িশ�জাত সমােজর (Industrial Society) এক� সুিনিদ� � ৈবিশ�� । কারা উৎপাদেনর 
মাধ�ম�িলর মািলক তােদর স�েক�  ��� �াসি�ক নয় । তেব মাক� স, এক� পঁুিজবাদী 
সমােজর অপিরহায� ৈবিশ�� িহসােব আমলাত�েক েদেখন । েযমন এক� সমােজ, এক� 
েছাট সংখ�ালঘুেগা�ী উৎপাদন শি�র মািলক । শাসকেগা�ীর �ােথ � এই েছা� 
সংখ�ালঘুেদর হােত আমলাত� এক� হািতয়ার । এক� সমাজতাি�ক সমাজ, �যখােন 
উৎপাদন শি�েগা�ীর হাত মািলকানার অধীন, তাই েযখােন আমলাতে�র �েয়াগ ঘটােনা 
েযেত পাের েসই �েপ - েয �েপ তা পঁুিজবাদী সমােজ �চিলত । '�লিনন িব�াস করেতন 
১৯১৭ সব�হারার একনায়কত�  �ািপত হওয়ার পের ইউএসএসআর এ,  রাে�র 
আমলাতে�র এক� অিবচিলত পতন হেব'। িতিন এই িবষেয় সেচতন িছেলন েয িকছু িকছু 
আমলাত� অপিরহায� িছল। িক� িতিন মা��  এবং এে�লস �ারা ��ািবত লাইন�িলর উপর 
এ� পুনঃিনধা� রণ করেত েচেয়িছেলন। এক ধরেনর ��াব িছল েয �শাসক সরাসির িনযু� 
হেব এবং তা হেব েয েকােনা সময় �ত�াহােরর িবষয়। ি�তীয় ��াব িছল �শাসকেদর 

ৃেবতন সাধারণ কম�র মত হেব । ততীয় ��াব� কাজ�েক এক� িব�ুেত সহজতর করার 
জন� িছল '�যখােন েমৗিলক সা�রতা এবং সংখ�াসূচকতা তােদর কেমর�  জন� পয�া� িছল'। 
েলিনন এমন এক� রাে�র �শ� েদেখন যার মেধ� �শাসেন ব�াপক অংশ�হণ হেত পাের, 

ু�যেহত �শাসিনক �ি�য়ার অংশ�হন করার জন� �েয়াজনীয় দ�তার সবটাই থাকেব । 
ুেযেহত �েত�েকই এক এক� সমেয়র জন� একজন আমলা হেত পাের, কােরার মেধ� 

কায�করী আমলাতাি�ক ৈশলী অথবা আমলাতাি�ক মেনাভাব িবকািশত হেব না ।
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আমলাত�: এক� জ�ল অনুমান
 রবাট�  েক. েমট� ন (Robert K. Merton) এবং হ�াির এম. (Harry M. Johson) 
জনসন আমলাতে�র অভােবর িনিদ� � উৎেসর িদেক ল�� কেরেছন । �থমত, িসিভল 
সােভ� �রা িনয়ম ও ��া�াড�  প�িতর উপর অত�িধক চাপ অনুভব কেরন । িনয়ম এক� 
উপায়; তা �শাসনেক ন�ায়িবচার করেত সাহায� কের এবং সহেজই কাজ কের । িক� 
িনয়েমর �িত আেবগ তােদর িনেজেদর মেধ� েশষ কের েদয় । জনসনেক উ�ৃত কের বলা 
যায়: 'িবিধ�িলর উপর অেযৗি�ক মেনােযােগর ফেল তারা তােদরেক িনেজেদর মেধ� েশষ 
মেন কের করা হেত পাের এবং এক সময় আসেব যখন েয কােজ তারা মন� েসই েথেক 
তােদর �ি� বা�িবকভােব চু�ত হেব । িতিন আরও বেলন, 'আমলাতে�র কােছ এক� 
�ােয়� এক� ��ন মামলা; িক� �ােয়�র িনেজর সমস�া তার িনজেকর কােছ অনন�, 
এবং তােক ��ন িচিক�সা বল �েয়াগর�ারা সমতাসাধক মেন হেত পাের '। মট� ন বলেছন, 
'মূলত এক� প�িত িহসােব ক�না করা িনয়মসমূেহর আনুগত� িনেজই েশষ হেয় যায়, 
ল��মা�ার �ানচু�িতর পিরিচত �ি�য়া েদখা যায় যার ফেল এক� ইন�েম�ালভ�ালু মান 
টািমন� াল ভ�ালু হেয় যায়'।

ূ                ি�তীয়ত, িকছু আমলাত� অিধক েক�ীভতকরেণ (Over centralization) 
�ভােগ । শীষ�� ানীয় কমক� ত� ারা একেচ�য়াভােব িস�া� �হণ কের , িনচু �েরর কমক� ত� ারা  
েকানও ম�ব� করার পিরবেত� , যথাযথ তথ�ািদ েরকড�  কেরন এবং িস�াে�র জন� 
উ�পদ� কমক� ত� ােদর কােছ পা�েয় েদন । িস�া��িল িন� আিধকািরকেদর �ারা �হণ 

ুকরা েযেত পাের যিদ তারা তা করেত অনুেমািদত হয়। েযেহত উ� �ের সম� িবষয় 
িস�া� িনেয় েনওয়া হয়, তাই িস�া� �হণ অ�াভািবকভােব সময়সােপ� হেয় ওেঠ । 
িবলি�ত িস�া� েকানও িস�া� নয়, এক যুি� িদেত পাের, এবং এই �ি�য়ার িস�া�� 
�ােয়ে�র কােছ েপৗঁছােনার সময়, হয়েতা েস মারা যায় । অিধক েক�ীযকরেণর েকানও 
উেদ�াগ েনওয়া েথেক িন� �েরর কমক� ত� ােক িন�ৎসািহত কের ।তােদর দািয়� ঘাড় 
েথেক নামােনা বা েকান িকছুই না করার এক� �বণতা িবকাশ করেব, এমনিক যখন তােদর 

ৃকাজ করার জন� �যুি�গত কত� � েদওয়া হেব তখনও ।
ৃ ততীয়ত, অেনক সরকাির কমচ� ারী �ােয়�েদর সােথ তােদর আচরেণ 'উ�ৃত' বা 

'অহংকারী'। কখনও কখনও, একজন সরকাির কমচ� ারী জনসাধারেণর সে� তার আচরেণ 
ূঅহংকারী না হেল ও, তার অস�িত মেনাভাব 'অহংকার' িহসােব অনুভত হয়। অিধক�, িন� 

�েরর কমক� ত� ােদর মেনাবল �িত�� হয় যখন তারা মেন কেরন েয তারা তােদর ঊ�� তন 
ৃকত� পে�র �ারা অপমািণত হে�ন । এ� িবেশষ কের সামিরক বািহনীর কােছ সত�, 

ৃ�যখােন তােদর ঊ�� তন কত� পে�র অধীন� কমক� ত� ােদর �িত �ব��বহার অত�িধক।
ু চতথ,�  িসিভল সােভ� � এক� অনানু�ািনক আেদেশ এক� �িতর�া ব�ব�ার 

িবকাশ ঘটান । তারা তােদর ে�ািথত আ�েহর জন� েকান �মিকর িব�ে� এক েজাট হেয় 
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ূদাঁড়ান । তারা সাধারণ িনয়িত এবং এক� এসি�ট-িড-কপ�েসর অনুভিত িবকাশ কের।
                এনটাইেটলেমে�র এক� িনব�, বুেরা�া�ক �াকচার অ�া� পারেসানািল� - 
েত, �মট� ন মেন কেরন েয, 'িবেশষত িবেশষভােব েজনােরল উৎপাদন অদ�তা এবং 
দ�তা �িতেযািগতামূলক উপাদান�িল, এবং েসই আমলাতাি�ক প�িত সাংগঠিনক 
ল���িল উপলি� করেত পাের'। এই সাধারণ পয�েব�েণর ব�াক�েপর িব�ে�, আমরা 
েমট� ন �ারা উি�িখত আমলাতে�র িনিদ� � �ব�লতার কথা উে�খ করেত পাির �থমত, 
আমলােদরেক িবক� উপায়�িল ৈতির এবং অে�ষণ না করার জন�, আনুগত� এবং মান� 
করা েশখােনা হয়। এই প�িত� আমলােদর �বল �বণতা �ারা আরও িনরাপদভােব আরও 
েজারদার হয়, কারণ িনয়মানুবিত� ত কম � এবং আনু�ািনক িবিধিবধােনর সােথ সাম�স� 
�েমাশন �ারা পুর�ৃত করা হয় । এই ধরেনর েস� ই�াের� তােদর িবচু�ত না হেয় 
অ�াডজা�েম� জকরেত েশখায়,  এমনিক যখন এই ধরেনর কম�� িল সাংগঠিনক 
ল���িল উপলি� করার জন� করেত বলা হয়।
 ি�তীয়ত, আমলারা মূলত সতক� তার সে� �ািত�ািনক প�িত অনুসরণ কের 
থােক, তেব এ� সময় ব�য়কারী হেত পাের। এক� হায়ারারিকয়াল �িত�ােনর মেধ�, ফাইল 
এবং কাগজপ��িল শামুেকর গিতেত এক অিফিসয়াল েথেক অন� অিফিসয়ােলর িদেক 
চেল যায় কারণ �ািত�ািনক �ি�য়া� িবলি�ত হেত থােক । এেক আমলাতাি�ক 'লাল 
েটপ' বলা হয়, যা �িত�ােনর �ােয়�েদর দ� েসবা �দােনর পেথ দাঁিড়েয়েছ।

ৃ ু ততীয়ত, �নব�ি�ক �ি�ভি�র উপর েজার িদেয় ভল েবাঝাবুিঝর সৃি� হেত পাের, 
এবং এমনিক বাধা হেয় �� ও হেত পাের, একিদেক আমলা এবং �ােয়�েদর মেধ� । এক� 
সংগঠেনর মেধ� তাই িবেশষ কের,তা পাবিলক বা �াইেভট যাই েহাক না েকন, যা মূলত 
তার �ােয়�েদর িকছু পিরেষবা দােনর সে� যু� হয় । তােদর কত� ব� স�াদন করার 

ুব�বসায়ী সুলভ ও ৈনব�ি�ক ভ�ী আমলােদর স�েক�  ভল ধারণা িদেত পাের। তারা তােদর 
�ােয়�েদর িহসােব ঠা�া, সমব�থাহীন এবং এমনিক অহংকারী হেয় উঠেত পােরন । 
তারফেল তােদর �ােয়�েদর সােথ স�ক�  �াপেনর সাংগঠিনক ল��� তী�ভােব ব�থ �
হেব ।

অ�গিতর পরী�া :
১. আমলাতে�র েযেকান �� �ধান ৈবিশ�� রা� ?
২. পৃ�েপাষক আমলাত� িক?
৩. আমলাতাি�ক 'লাল েটপ' িক?
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৩.৩. ে�াবালাইেজশন ই দ� এজ অফ পাবিলক 
অ�াডিমিনে�শন   :

ূ ��াবালাইেজশন সািব�কভােব সাব�জনীন রা�ীয় ভিমকা এবং অব�ান পিরবত� েনর 
জন� দায়ী, যার ফেল িব�ব�াপী সং�ৃিতর িব�ার ঘেট, যা িব�ব�াপী কেপ�ােরট আিধপত�, 
িব�ব�াপী গণমাধ�ম এবং েযাগােযাগ �যুি� �ারা িচি�ত। বাজারশি�র �ভােবর কারেণ 

ৃওেয়লেফয়ার ধারণা এক� করেপােরট ে�ট কত� ক অ�াহ� করা হে� । �শাসেনর �মতা 
এবং কায�কািরতা বাড়ােনার িবষেয় উে�গ উ�াপন করা হে� । রাে�র কাঠােমার মেধ� রে� 

ুরে� ঢেক আেছ বেল িব�ায়ন জনসাধারেণর �শাসিনক ব�ব�ােক �ভািবত করেত চায় । 
জনসাধারেণর আ�হেক �েমাট করেব আটাই �শাসেনর কােছ �ত�াশা করা হয়, তেব 
সমেয়র সােথ সােথ অেনক�িল ���পূণ � �� উ�ািপত হেয়েছ পিরেষবা �কােশর 
েযাগ�তার িবষেয় এবং অেনক �িত�ানই সমােলাচনামূলক িবে�ষেণর িবষয় হেয় উেঠেছ। 
সাম�বাদী শাসেনর পতন, জনসাধারেণর ব�য় ও করব�ব�া বৃি�, আমলাতে�র কমক� াে�র 
সােথ অসে�াষ ইত�ািদ এই ধারণা� �ঢ় কেরেছ েয ঐিতহ�গত রা�ীয় মেডল� যথাযথ 

ুনীিত বা�বায়েন এবং কায�কর েসবা �দােনর ে�ে� ব�থ � হেয়েছ। এই অিনবায�ভােব নতন 
ৃপাবিলক পিরচালন �িত�ােনর উ�ােনর েনত� িদেয়েছ যা সংগঠন এবং �ািত�ািনকীকরণ 

এলাকায় �রবত� ফলাফল। িব�ব�াংক ও আ�জ� ািতক মু�া তহিবল (সি�িলতভােব ে�টন 
উডস ইনি��উশন নােম পিরিচত) িহসােব আ�জ� ািতক সং�া�িলর �ারা �ণীত নীিত 
�ি�য়াকরেণর জন� বাড়িত তাথপয�ও �দান করা হে�।
 ��াবালাইেজশেনর ফেল েদশ,  রা� ও সমােজর মেধ� েযাগােযাগ এবং 
আ�ঃসংেযােগর এক� ব�মুখীকরণ ঘেটেছ যা বত� মান িব� ব�ব�া গঠন কের। এ� এক� 
�ি�য়া যার মাধ�েম পৃিথবীর এক অংেশ ঘটনা, িস�া� এবং কায��ম িব�জুেড় েবশ �ের 
অবি�ত ব�ি� ও স�দােয়র জন� ���পূণ � পিরণিত পায়। �কৃতপে�, অ�াে�ািন 

ুিগেডনস আিথক�  ও ৈবেদিশক িবিনময় েলনেদেনর ব�াপক বৃি�র কারেণ �ধানত নতন এবং 
ৈবি�িবক িহসােব এেক সং�ািয়ত কেরেছন, যার ফেল িব�ব�াপী পিরেষবা, পণ�, �যুি�, 
ধারণা এবং �ি�য়া�িলর িব�ব�াপী ওেয়ব ৈতরী হেয়েছ । এইভােব রা�, সরকার ও 
জনগেণর মেধ� এক� স�দায় িহসােব �কৃিতর উে�খেযাগ� পিরবত� ন িনেয় আসা   
হেয়েছ ।
 যাইেহাক, িব�ায়েনর ফেল িবিভ� ে�� েথেক িম� �িতি�য়া ৈতির হেয়েছ বেল 
মেন করা হয় । েকউ েকউ এেক অপেরর উপর িনভ� রশীলতা বজায় রাখার, িব�ব�াপী 
পঁুিজবাদ িব�ার, সমােজর উ�ু�করণ, পুনব��বহারেযাগ� অথন� ীিত ও �শাসিনক ব�ব�ার 
অ�গিত বৃি�, িহেসেব এবং িব�ায়েনর ফেল উ�য়নশীল েদশ�েলা িব�ব�াপী কেপ�ােরট 
�মতার সােথ তােদর নীিত�িল পুনিব�ন�� করেছ বেল মত েপাষণ কেরেছন ।
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 ��াবালাইেজশন জনসাধারেণর �শাসিনক ব�ব�ােকও �ভািবত করেছ। িবেশষ 
কের উ�য়নশীল েদশ�িলেত সারা িবে�র িবিভ� �িত�ান, আই� এবং, দ�তা এবং 
অথন� ীিতর ওপর বাড়িত িচ�ার কারেণ উৎপািদত চােপর �ভােবর ফেল এ� ব�াপকভােব 
িব�ৃত। িব�ব�াপী �িত�ান�িলর �ারা পিরচািলত চাপ অপিরেময়;  এক� িব�ব�াপী 
িবচারব�ব�ার সােথ সংযু� এক� �ািত�ািনক সং�া এক� িনিদ� � নীিত এলাকার মেধ� 

ৃ�ত� েদশ�িলর উপর কত� � এবং �মতার অিধকারী । এ� অেনক েদেশ তােদর িনজ� 
অ�ািধকার এবং নীিত  িনধা� রেণর প�ে�র েকানও িবক� ছাড়াই িনেত বাধ� হে� । অেনক 
উ�য়নশীল েদশ�িলর �ারা পিরচািলত কাঠােমাগত সম�য় নীিত�িল �ানীয় গণতে�র 
এক� েনিতবাচক িদক িহসােব �ভািবত হে� । 
 িব�ায়ন তর�� অসামান� �যুি� উ�াবেনর সােথ বািণজ�, অথ � এবং িবিনেয়ােগর 
এক� অিবি�� স�সারণ এবং উপেভা�ার চািহদা ও �ত�াশা�িলর উ� মা�ায় বািড়েয় 
তুলেছ । উ�ত েযাগােযাগ এবং নীিত উদারীকরেণর মাধ�েম অথন� ীিত ও সমােজর গভীরতম 
ইি�ে�শন তার �ভাব�িলর মেধ� িব�ৃতভােব খুব ইিতবাচক �ভাব েফেলেছ এবং 
সংর�েণর েচ�া মূল�বান । এটা সমৃ� এবং দির� েদশ�িলর মেধ� অসংখ� ব�ি�েদর জন� 
জীবনমা�ার মান এবং বৃহ�র সুেযােগর ে�ে� ঐিতহািসকভােব অিভি�� অ�গিতেত 
জাগরণ ঘ�েয়েছ । গভীর এবং বৃহ�র অথৈ� নিতক ইি�ে�শনও অেনক�িল সমস�া িনেয় 
এেসেছ, �যমন আিথক�  বাজাের আ�জ� ািতকভােব ে�িরত অিভমত এবং িবপয�য় বৃহ�র 
আদান�দান তা ভােলা বা খারাপ যাই েহাক না েকন তার �াধীনতা এবং সামি�ক বািণজ� 
এবং আ�জ� ািতক �মবধম� ান অথৈ� নিতক কায�কলােপর চাপ বৃি�।
 অথন� ীিতেত িব�ায়েনর �ভাব িমি�ত হয়, অথৈ� নিতক সংকেটর মেতা েনিতবাচক 
িদক এবং সে� �িতেযািগতার কারেণ অিজ� ত সুিবধা; �ব�ল রা�, য�পািত; বাজার িভি�ক 
মূল�েবােধর �চার; দাির��, �বষম� এবং উ�য়েনর উপর ���পূণ � ফলাফেলর সােথ 
সামািজক সংকেটর �মবধম� ান স�েদর অ�গিত েরােধ স�েদর ব�ন লূক (১৯৯২) 

ু ূঅনুসাের, নতন ে�াবাল পাবিলক অ�াডিমিনে�শন এর অ�ভ� � হল :
 �যাগােযাগ, কি�উটার �যুি� এবং িব�ব�াপী পিরকাঠােমা
 অথন� ীিত এবং বািণজ�, অথ � এবং �যুি� �ানা�েরর আ�জ� ািতকীকরণ
 বােয়াি�য়াের �াকৃিতক স�েদর মেধ� পার�ারির িনভ� রতা
 গেবষণায় েদখা েগেছ, �িতেযািগতাযর জন� েদশ�িলর মু� অথন� ীিতর লে�� 
িনখঁুতভােব উ�ত েদশ�িল উপকৃত হেয়েছ। এমনিক উ�য়নশীল েদশ�েলােত 
অথৈ� নিতক বৃি�, বািণজ� ও িবিনেয়াগ বৃি� এবং অভ��রীণ বাজােরর িব�ারও বৃি� 
েপেয়েছ। (ওইিসিড / OECD) ১৯৯৮ সােল গৃহীত গেবষণা�িল �কাশ কের েয উ�ু� 
বাজােরর অথন� ীিত  সকল �েরর উ�য়নশীল েদশ�িলেত  অথৈ� নিতক ও সামািজক উভয় 
সুিবধা লাভ করেত পাের ।িকছু স�াব� েবিনিফট িন��প হয় :
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 ব�াি�রা িক িকনেব এবং িবি� করেব আর তার দাম িক হেব েসই স�েক�  বৃহ�র 
প�ে�র �াধীনতা  েকাথা েথেক ইনপুট পােব; �কাথায় এবং িকভােব িবিনেয়াগ করেত 
হেব; এবং িক দ�তা অজ� ন করেত হে� ।

ু ু িব� বািণেজ�র তলনামূলক সুিবধা যা ব�ি� এবং ব�বসায় অন�েদরেক তলনায় ভাল 
করার জন� তােদর স�দ ব�বহার কের উ�িত লাভ করেত েদয় ।

 আ�জ� ািতক বাজােরর জন� পণ� ও পিরেষবা উৎপাদেনর চাকিরেত িনযু� ব�ি�েদর 
জন� উ� আয় ।

 ��শালাইেজশন এবং িবিনমেয়র জন� ব�ি�েদর বৃহ�র �াধীনতা ।
 িন� মূল� এবং পণ� ও পিরেষবার এক� বৃহ�র সহজলভ�তা ।
 ঝঁুিক ৈবিচ��তার ও সেব�া� িরটাণ � েযখােন িনি�ত েসখােন স�দ িবিনেয়ােগর   

সুেযাগ ।
 সব�িন� খরচ মূলধন অ�াে�স ।
 স�দ�িলর আরও কায�করী ও উৎপাদনশীল বরা�করণ ।
 উপকরণ এবং ইনপুট�িলর �িতেযািগতামূলক উৎস�িলেত �েবশািধকার লােভর 

জন� ফাম�� িলর জন� বৃহ�র সুেযাগ
 �যুি�র অভ��রীণ �ানা�র এবং েনা হাউেয়র (Know - How)
 িব�ায়েনর ফেল েক�ীয়ভােব পিরকি�ত অথন� ীিত েথেক িব�ব�াপী অথন� ীিতেত 
একি�ত বাজার কাঠােমােত �পা�িরত হয়। এ� �শাসিনক কাঠােমার উপর �ভাব 

ু ুেফেলেছ- নতন �যুি�, দ�তা অজ� ন এবং নতন পিরেবেশ সম�য় সাধেনর জন� 
জনগেণর মানিসকতার পিরবত� েনর সােথ সােথ সুসংগ�ত রা�ীয় ব�ব�ায় �হণ । রা�ীয় 
ূ ূভিমকা পালেনর অনুভিতেক উ�য়েনর বাজারজাত প�িত এবং সরকার, বাজার ও সুশীল 

সমােজর মেধ� সম�য় সাধেনর আে�ালন �ারা জনসাধারেণর �কৃিত ও �ি�য়ায় 
ব�াপকভােব �ভািবত হয়।
                 ��াবালাইেজশন-অথৈ� নিতক ইি�ে�শন এবং �যুি�গত পিরবত� েনর �চার 

ূকরা িকছু িব�ব�াপী মান ও আচরেণর �িত সহানুভিতশীলতার জন� রা�েক েঠকাে�, যখন 
অভ��রীণ সামািজক ও রাজৈনিতক চাপ শািসতেদর �াথ � র�ার জন� রাজ� ও তার �মতার 
ভূিমকা েজারদার করার েচ�া করেছ । রা� এক� �পা�িরত পয�ােয় চেল যাে� এবং এক� 
উপসংহার িহসােব জন �শাসন উপর তার �ভাব ব� মাি�ক হেয়েছ ।
 িব�ায়ন হল �শাসেনর বাজারজাতকরণ, বড় আমলাতাি�ক কাঠােমা েভেঙ 
যাওয়া, নমনীয় উৎপাদন ব�ব�ার �বত� ন, �দশ-রাে�র সাব�জনীন পণ��েব�র ওপর 
িনয়�েণর �াস পাওয়া এবং বাজার পিরি�িত �ারা পিরচালনার �িত সরকােরর প�পাতী� । 
এটা �� হেয় উেঠেছ েয জন �শাসেনর �িত�ান, প�িত ও �ি�য়া�িল অনুপযু� এবং 
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পিরবিত� ত �শ�ক��িলর সােথ সুর�ার, সে�াষজনক, নমনীয় এবং উ�াবনী উপােয় 
�িতি�য়া জানােত অনুপযু� এবং অকায�কর। এক� ওেয়লেফয়ার ে�েট এবং এক� 
অত�� পিরকি�ত আমলাতাি�ক ব�ব�ায় রাে�র ‘ভারী হাত’ েনিতবাচক ধারণার ৈতির কের 
েযখােন সেব�া� প�ানডাতেমর (Panadigan) উপর মেনােযাগ িনব�। কল�াণ রা� বা 
ওেয়লেফয়ার ে�ট এইভােব সােলািচত হেয়েছ  :
 �িতি�য়া িবহীন িক� সবিদেক ব�াি�িশল যা আ�িব�ােসর পিরবেত�  নাগিরক িনভ� রতা 

বজায় রােখ (ইনেভিসভ ে�ট / Invasive State)
 সমেয়র সােথ জিড়ত এবং কায�সমূহ এবং দািয়��িল কায�কর করেত অ�ম (ওভার 

এ�েটে�ড ে�ট / Over Extended State)
 অিভজাত �প �ারা িনয়ি�ত যা রা�েক জন�ােথর�  পিরবেত�  িনজ� �াথ � পিরেবশন 

করেত ব�বহার করত (�াইেভট ই�াের� ে�ট / Private Interest State)
ু পি�মী গণতে� �ভাবশালী সীিমত সরকারী কেমর�  এক� শি�শালী নতন 

প�ারাডাইম েদখায় সরকারেক এই �ি�ভি� বজায় রাখেত হেব :
 কম করেবন
 তার পূব�বত� বাড়িত েবাঝা ��প দািয়� কমােনা বা পিরত�াগ ।
 �যখােন �েযাজ� েসখােনই পাবিলক পিরেষবা বা তােদর িবতরণ �াইেভটাইজড বা 

ব�াি�গত মািলকানার অধীন করা ।
 �িতেযািগতা এবং দ�তার বাজার ধারণা অনুসাের তােদর িনজ� অপােরশন�িল 

পুনিব�ন�াস করা ।
 বাজাের িবশৃ�লার িভি�েত বাজােরর িব��তা �ারা এই িব�াস�িল েয বাজার 
ব�ব�ােক �তঃ�ূত� ভােব মানুেষর ই�ানুযায়ী এবং আকা�ার এক� ভাল প�িত 
সরকারেক �ত�াহার করা ছাড়া।
 জন �শাসন, ঐিতহ�গত ভােব বলেত েগেল, জনগেণর কােছ আইন �ণয়নকারী 
জন�াথি� নি�তকারী নীিতমালা, নাগিরকেদর �িতিনিধ� মূলকতা (represe uratiness) ও 

ু�িতি�য়া পরায়নতার (responsiveness) । এই মেডল�, নতন ব�ব�াপনা িহসােব িচি�ত 
হেয়েছ, জন �শাসিনক মােক� ট েবস ৈতিরর লে��, এবং অথন� ীিত, দ�তা এবং 

ুকায�কািরতার িতন� �াথিমক ল��সমূেহর জন� �িত�িতব�। নতন পাবিলক 
ম�ােনজেম� এক� ব�থত� া িহসােব ঐিতহ�গত পাবিলক �শাসেনর িন�া কেরেছ । জন 
�শাসনেক িবতেক� র মাধ�েম পুন��ািবত করা িব�ায়েনর এক� �ধান কারণ বেল মেন করা 
হয় । কািন� (Carny) (১৯৯৪) িবেবচনা কেরেছন: 
  'ফলাফল জন �শাসেনর উ�ীিবত িব�ািয়ত �কৃিত। এ� িব�ব�াপী সংঘ�ত 
হওয়া কাঠােমাগত সংেশাধন বা পুনিন�মা� েণর উপর িভি� কের ৈতির। পুনগ�ঠন�িল 
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পাবিলক এবং �াইেভট েস�েরর সুেযাগ ও পিরিধ এবং �শাসিনক সং�ার বা িসিভল 
সািভ� স সং�ােরর সাংগঠিনক পুনগ�ঠন এবং আরও অেনক িকছূেক পুণিব�ন�� কের ।

ু৩.৩.১.নতন পাবিলক ম�ােনজেম� (N e w  P u b l i c 
Management) :

ু পাবিলক �শাসেনর ে��� নতন পাবিলক ম�ােনজেম� (এনিপএম) স�েক�  
িবতেক� র মেধ� রেয়েছ। এ� এক� সং�ােরর এেজ�া যা গত �ই দশেক িব�ব�াপী 
তাৎপয�পূণ � হেয় উেঠেছ এবং পি�মী গণতে�র সামািজক ও রাজৈনিতক পিরে�ি�েত 

ুেবশ কেয়ক� পিরবত� ন এেনেছ । নতন পাবিলক পিরচালনার উ�ােনর ব�াখ�া িবভ�; 
ুআে�ালেনর সমথক� গণ এেক এক� নতন �শাসিনক প�ারাডাইম িহেসেব উপ�াপন কের 

যা অতীেতর িচ�াভাবনার এবং অভ�াস েথেকভীষণ ভােব আলাদা, যিদও তার িবেরাধীরা 
যুি� েদয় েয এ� অতীেতর �শাসিনক ঐিতেহ�র েথেক �মবধম� ানভােব উ�ত হেয়েছ।
 বত� মান �শাসেনর বত� মান সং�ার িবষয়ক এেজ�া িবিভ� িব�ব�াপী 
�বণতা�িলর মেধ� খঁুেজ পাওয়া যায়। �থমত, এবং স�বত সবেচেয় ���পূণ,�  ১৯৭০-এর 
দশেকর েশেষর িদেক এবং ১৯৮০ এর দশেকর ��েত িশ�ায়েনর েদশ�িলেত সামািজক 
রাজৈনিতক ও অথৈ� নিতক সংলােপর এক� ডান প�ী পিরবত� ন, কারণ রাজৈনিতক েনতারা 
জনপিরেষবা �দােনর ব�াপক, �ক�ীয় ব�ব�া�িলর অনুপেযাগী �কৃিত অনুধাবন করেত 
েপেরিছল । ইউেরাপ,  এিশয়া ও উ�র আেমিরকার েনতারা জনকল�াণ,  পিরবহন 
�া��পিরেষবা এবং অন�া� পিরেষবা �েলার ে�ে� জনপিরেষবা �দােনর আরও কমব�ায় 
সােপ�, কায�কর উপায়�িল পরী�া করেত �� কেরিছেলন । িব�ব�াপী অথন� ীিতর 
পিরবত� েনর �কৃিত �ারা আধুিনক আিথক�  চ�ােল��িল পি�ত ও অনুশীলনকারীেদর জন 

ু�শাসন স�েক�  নতন িচ�াভাবনা আিব�ার করেত উৎসািহত কেরিছল ।
 �ধান �াইিভং িবষয়�িলই ওভারেলােডড কল�াণ রাে�র চরম পিরণিত 
ঘ�েয়িছল এবং এর ফেল উ�ত খরেচর কারেণ করদাতারা পাবিলক েস�রেক �� করার 
জন� �েরািচত হেয়িছল । কল�াণ রাে�র স�েক�  অস�ি� পিরবত� েনর জন� মতাদশ�গত 

ু ৃিভি�েত গ�ত নতন ডানপ�ী  অথন� ীিতর েনতে� িদেয়িছল । অতএব, ১৯৯০ এর দশেকর 
ু�থম িদেক,  িব�জুেড় জনসাধারেণর জনসাধারণ,  িরেভনশন এবং নতন পাবিলক 

ম�ােনজেমে�র মেতা ে�াগান ব�বহার কের, আমলাতাি�ক সং�ার পুনিব�ন�ােসর জন� যা�া 
ূ�� কের, এেজি� �ি�য়া�িল সুসংহত কের এবং নীিতিনধা� রেণর িস�া�েক িবেক�ীভত 

কের। ১৯৮০ -এর দশেকর পর েথেক সেব�া� শািসত বাজােরর মতাদেশ�র ে��াপেট, যুি� 
ুেদওয়া হেয়েছ েয ব�ি�েদর েসবা �দােনর ে�ে� বাজােরর তলনায় সরকার কম দ�। 

ুউ�য়েনর নতন রাজৈনিতক অথন� ীিত (New Political Economy) (এন.িপ.িপ.) 
িনে�া� বাজােরর উপর িভি� কের গেড় উেঠেছ :
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 রা� এর ডাউনসাইিজং ।
 িনর�ীকরণ এবং �ত�াহার ।
 �ধুমা� বািণিজ�ক �িত�ােনর েবসরকারীকরণই নয়, েসই �িত�ান�িলও যা 

জনসাধারণেক ভাল ও েযাগ� পণ� সরবরাহ কের ।
 �গিতশীল কর ব�ব�া ।

ু অন�ান� অলাভজনক সং�ার অ�ভ� ি� হে� সমাজ কল�াণ
 পাবিলক েস�ের ম�ােনজািরয়ািলজম ব�ব�ােক �বত� ন করার লে�� �থম 

ু�জে�র সং�ােরর িকছু উে�খ কের সং�ােরর সংকলন�িল । নতন পাবিলক 
ম�ােনজেমে�র সমথে� করা যুি� েদন েয এ� পাবিলক এবং অলাভজনক ম�েনজেমে�র 
জন� খরচ দ�তা এবং পিরেষবা কায�কািরতা লাভ কেরেছ, এবং এ� ম�ােনজেমে�র 
েমৗিলক �ব�লতা এবং জনপিরেষবায় দািয়�শীলতা ও িনয়�ণ ব�ব�ায় সহায়তা কেরেছ।

ু              মূলতঃ, নতন পাবিলক ম�ােনজেমে�র �ধান উদীয়মান উে�েগর িবষয়�েক 
িচি�ত করা এবং এ� িকভােব �� হেয়েছ তা বুঝেত এ� আদশ� । �েত�েকরই েবাঝা 
উিচত েয ব�ব�াপনা ও জন�শাসন উভয়ই অ�া�ােয়ড় সােয়� এবং এ� িব�জনীনভােব 
গৃহীত হেয়েছ েয সব�ািধক ম�াি�মম, নীিত, িনেদ� িশকা এবং দ�তা, অথন� ীিত এবং 
কায�কািরতার নীিতমালা ব�ব�াপনা িচ�ািবদেদর েলখা�িল েথেক েবিরেয় এেসেছ এবং 
তারা �হীত ও অিভেযািজত হেয়েছ তােদর �ত� বুি�বৃি�ক পিরেবেশ জন �শাসন ৃ
পি�তেদর �ারা । বত� মােন, পাবিলক �শাসেনর ে�ে� �ধুমা� এক� মা� প�ারাডাইম 

ুিবদ�মান বেল মেন হয়, এবং এ� স�বত নতন পাবিলক ম�ােনজেম�।
ু িব-ইনেভন�ং গভেম��  (১৯৯৮) এর আে�ালেনর িহল�িলেত উ�ত নতন 

জনসাধারেণর এই নীিতমালা হল অ�াে�িনউিরয়াল ি�িরট ( Intrapreneuial spirit) 
উেদ�া�া মেনাভাব জনসাধারেণর ে�ে�র �পা�িরত করেছ । আমরা যখন বই�র উপ-
িশেরানাম ঘিন�ভােব পরী�া কের েদিখ, �ড গ�াবলােরর Re-inventiry Government, 
এটা �� েয �শাসিনক কমক� ত� া-কমচ� ারীেদর কােছ ইিতমেধ�ই �� হওয়া িনেয় েগইলার 
এবং েডিভড ওসবান� উভয়ই বণন� া কেরেছন। অতএব, তারা এেসনিশয়ািল পাস�েপক�ভ 
(Essentially Perspective) িছল না িক� �াথিমকভােব বণন� ামূলক (Primary 
Descriptive) িছল যখন উেদ�া�া সরকােরর ( Intrepreneusial government) 
উপি�িত িছল মুখ� । সত�ই, সরকােরদর ম�ােনজািরকরণ - এর এই আে�ালন �� হওয়ার 
আেগই এই �াবক ��� �কািশত হেয়িছল । এ�িল এবং অন�ান� পি�তেদর েলখা�িল 
ইিতমেধ� ১৯৮০ সােল (এবং এমনিক আেগ) �কািশত হেয়িছল, যা এক� কায�কর 

ুপ�িতেত সরকারী িসে�েম সু� ব�ব�াপনা প�িত �হেণর �েয়াজনীয়তা তেল ধেরিছল । 
এক ট�া� কিম� (Yatt Committee) সরকার িসে�েম েটলিরজমেক (Talyorism) 
�পা�র করার জন� িনেয়ািজত হেয়িছল যখন �ায় দশ দশক আেগ িক ঘেটিছল তা �রণ 
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কিরেয় েদয় । একটু আ�য�, িকছু পি�তগণ নব�-েটলিরজম িহসােব িনউ পাবিলক 
ম�ােনজেম�েক ��াে�ড কেরেছ । এমনিক যিদ আমরা এক� িবতক�  এড়ােত বিল, িনও-
েটলিরসম - িনওলিসজম এর মত, এটা দাবী করা উিচত েয পাবিলক �শাসিনক �িত�ান 
উদারভােব, মেডল এবং েমাড ধার কের তার আরও ভাই��া� িস�ার িডিসি�ন 
ম�ােনজেমে�র কাছ েথেক ।
 এক� ঐিতহািসক �ি�েকাণ �কাশ করেব েয সারা িবে�র আমলারা তােদর িনজ� 
পিরেবশগত চ�ােল��িলর �িত খুব কমই �িতি�য়া জািনেয়েছন । তারা সাধারণত সমেয়র 
েথেক অেনক িপছেন পেড় আেছন । ১৯৬৮ সােল ডুেয়ট ওয়াে�া (Duight Waldo) যখন 
�থম িমে�া�ক সে�লন (Minnewbrrock Conference) সংগ�ত করিছেলন তখন 
িপটার �কার (Peter Druker) তার পাস�েপক�ভ ভিলউম, দ� এজ অফ িডসকি�নুই� ু
িদেয় েবিরেয়িছেলন, যা আমলাতাি�ক সরকােরর অ�মতার �রদশ� িবে�ষণ কের। েহর� 
লাি�, ওয়ােরন েবনস, রবাট�  রাইস, টম িপটাস� এবং অ�ালিভন টাফলার এবং অন�ান�েদর 
েলখা�িলেত ে�ইট-জ�ােকেটড স�েক�  ে�ােধর পােবন । এটা িব�পা�ক েয জন 
�শাসেনর �ানী ব�াি�েদর েথেক আমলাতাি�ক ব�ািধ�িলর �িতকার ম�ােনজেমে�র 
পি�তেদর �ারা আরও েবশী কের ��ািবত হয় । িক� জন �শাসিনক পি�তেদর কৃিত� 
হল অন� িডিসি�ন েথেক �াসি�ক এবং মূল�বান িজিনসেক িনেয় এেস এবং তােদর িনজ� 

ু�ত� এেজ�া এবং পিরেবশ অনুযায়ী ছাঁেচ েঢেল িনেজেদর ব�া�তা ও কমদ� �তােক তেল 
ুধের। নতন পাবিলক ম�ােনজেম� জন �শােসর এই ি�িত�াপকতার একমা� �কাশ ।

 দ�া অরগ�ানাইেজশন ফর ইেকােনািমক েকাঅপােরশন অ�া� েডেভলপেম� 
ু(ওইিসিড / OECD) িব�াস কের েয নতন পাবিলক ম�ােনজেমে�র মাধ�েম, পাবিলক 

েস�রেক আরও ম�ােনজািরয়�াল করা হে�; কে�াল এেজি� এবং অপাের�ং 
ইউিনট�িলর মেধ� এবং উৎপাদনকারী ইউিনট�িলর মেধ�, �ম �র�িলর মেধ� স�েক� র 
এক� আেরা চুি�িভি�ক, অংশ�হণমূলক এবং িবশদ রচনাৈশলীর �বত� ন, েস�িল 
পাবিলক বা �াইেভট। যাই েহান না েকন OECD-র মেত, েবিশরভাগ েদশই সরকাির 
সং�া�িলেত পণ��িলর উৎপাদন ও সরবরােহর উ�িতর জন� �� িব�ৃত সুেযাগসুিবধা 
অনুসরণ করেছ। এই �� উপায় হল :
1.  পাবিলক সং�ার উৎপাদন কম�� মতা বাড়ােনা, কম�েদর কমস� ং�ান, উ�য়ন, 
েযাগ� �িতভা িনেয়াগ এবং কমদ� �তা অনুযাবী েবতনসহ মানব স�দ ব�ব�াপনায় উ�ত; 
িস�া� এবং ব�ব�াপনায় আরও কম�েদর িনেয় আসা; কেঠার কম�� মতা ল��মা�া 
িনধা� রেণ আরামদায়ক �শাসিনক িনয়�ণ ; তথ� �যুি�র ব�বহার; �ােয়� এবং চাপ 
পিরেষবা �ণ েথেক উ�ত �িতি�য়া �হণ; সরবরাহ এবং চািহদা িস�া� একসােথ িনেয় 
আসা (েযমন, দািয়ি�ং ব�বহারকারীেদর মাধ�েম)।
2. মধ�বিত�  পণ� এবং পিরেষবা �দান এবং সরবরাহকারীেদর জন� একেচ�য়া 
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অিধকার বা অন� সুর�ােত সরবরাহকৃত পণ� ও পিরেষবা এবং �চােরর চুি� স�াদেনর 
জন� এক� িনভ� রেযাগ�, দ�, �িতেযািগতামূলক ও উ�ু� পাবিলক ে�ািকওরেম� 
ব�ব�ার উ�য়েন �াইেভট েস�রেক েবিশ কের । 

ু সমি�গতভােব, নতন জনসাধারেণর ব�ব�াপনায় ওইিসিড িভউ পিরচালনা 
ুব�ব�াপনার িনে�া� িদক� অ�ভ� � কের :

 কম�� মতা েবতন (Performance Pay) সহ মানব স�েদরউ�য়ন ।
 িস�া� �হণ, ি�িতশীল িনয়�ণ এবং �িবধান িবিভ� পয�ােয় কম�েদর অংশ�হণ 

উৎসািহত করা, এখনও িনধা� রণ এবং কম�� মতা ল�� অজ� েনর িনি�তকরণ
 এমআইএস (MIS) করার জন� তথ� �যুি�র সেব�া�ম �ের ব�বহার করা, আরও 

কায�করী এবং সমৃ� নীিত ও িস�া�মূলক ব�ব�া
 �ােয়�েদর দ� েসবা �দান এবং তােদর �াহক িহসােব �ট করা এবং �িত�ােনর 

সদস� িহসােবও েদখা ।
 �াহকেদরেক পাবিলক েস�র মভােনজেমে�র আরও অিবে�দ� অংশ িহসােব 

পিরেষবা �দােনর জন� ব�বহারকারীর দািয়� িনধা� রণ করা
 �বসরকািরকরণ পিরক�না এক� অংশ িহসােব পিরেষবার ক�া� আউট করা ।

ূ িবিভ� �িত�ােনর মেধ� অথৈ� নিতক নীিতর িব-েক�ীভতকরণ এবং েমাে� 
পিলিস�েলার িবিনয়�ণ ।

ু সংে�েপ, নতন পাবিলক ম�ােনজেমে�র সবেচেয় সাধারণ ৈবিশ���িলর মেধ� 
ুিন�িলিখত�িল অ�ভ� � রেয়েছ :

ু ফল এর তলনায় প�িতর উপর েবিশ চাপ িদেয় েফাকাস করা ।
 �পশাদার ব�ব�াপনােক শি�শালী করার জন� উৎসাহ
 উ� মান এবং কম�� মতা পিরমাপ
 আউটপুট িনয়�ণ উপর বৃহ�র েজার
 ব�বসা িস�া�মূলক �মতার িব-েক�ীকরণ বৃি�
 �াইেভট েস�র ম�ােনজেম� ব�ব�াপনা প�িত, শৃ�লা ও পািস�মিন �হেণর ে�ে� 

পাবিলক েস�ের  বৃহ�র �ীকৃিত
ৃ ৃ জবাবিদিহতা, অ�গিতশীল েনত� এবং রাজৈনিতক েনত� এবং জনসাধারেণর মেধ� 

বৃহ�র েবাধশি�র জন� �চার
 ফলাফেলর জন� ম�ােনজারেদর বাড়িত দািয়� ।
 সরকােরর আকার ধীের ধীের �াস পাওয়া ল

ু বছেরর পর বছর ধের, নতন পাবিলক ম�ােনজেমে�র িচ�াভাবনায় এক� 
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���পূণ � পিরবত� ন হেয়েছ । উেদ�া�া সরকােরর �াথিমক পয�ােয়, তফিসিল এবং 
ব�ি�গতকরেণর উপর চাপ িছল, যা কখনও কখনও ডাউস সাইিজং অফ রাইত সাইিজং 
(Downsiging of right sizing)  বেল উে�খ করা হেতা । সরকার িলন অ�া� িমন 
(Lean and mean) �চেয়িছল িক� এখন আবার একথা� �ীকার করা হেয়েছ েয, জাতীয় 

ূজীবেনর এক� ���পূণ � িদক িহেসেব সরকােরর ভিমকা ও দািয়ে�র কায�ভার এবং 
অবশ��ািবতা �াস করা যােব না। উ�য়নশীল েদশ িবেশষতঃ, আথ-� সামািজক পিরবত� েনর 

ূ�েকৗশলিবধােন সরকােরর ভিমকা এবং ল��-পিরচািলত �গিতশীল মাি�-ডাইেমনশনাল 
িবকােশর আনু�ািনকতা সব�ািধক হওয়ার স�াবনা রেয়েছ। অতএব সমসামিয়ক ��� কম 
সরকার নয় (Less Goverment) বরং উ�ত সরকােরর । েযখােন সু� ম�ােনেজিরয়াল 
�াক�স এর মূল� পাবিলক অ�াডিমিনে�শেনর ে�ে� �সািরত হেয়েছ । 
        এক� �� দাঁিড়েয়েছ েয েকন জন�শাসেনর পি�তগণ তােদর িডিসি�েন এক� 

ুনতন পাবিলক ম�ােনজেম�-এর আ�মেণর িবেরািধতা কেরনিন । স�বত, এর মূল কারণ 
ু ুএই েয নতন �াইেলর নতন পাবিলক ম�ােনজেম� হেত পাের বেল মেন হয়, তার পুরােনা 

পাবিলক অ�াডিমিনে�শন সােথ ৈজব সংেযাগ রেয়েছ। তদনুসাের, েকউ মেন করেত 
পােরন েয ঐিতহ�গত �শাসিনক ও ম�ােনেজিরয়াল ত��িল যা দ�তা, কায�কািরতা ও 

ুঅথন� ীিতেত েজার িদেয়েছ, নতন পাবিলক ম�ােনজেম� ব�ব�ার অিবে�দ� উপাদান 
ুিহেসেব এক� নতন �প ধারণ কেরেছ। অবশ� পাথক� �� �েটা িভ� িভ� ব�ব�ার �শাসিনক 

ুব�ব�ার লে�� পাওয়া যায়, তেব নতন পাবিলক ম�ােনজেম� জনসাধারেণর �শাসেনর 
ল�� িনেয় ততটা উি�� নয় যতটা তা অজ� েনর েকৗশল িহেসেব । এই �সে�, এ� �শংিসত 

ুহওয়া উিচত েয নতন জন�শাসেনর সব�ািধক উে�গ ল��, মূল� ও জনসাধারেণর 
ু�শাসেনর মেনাভাব, অন�িদেক নতন পাবিলক ম�ােনজেম�, �ধানত গঠন ও ৈশলীেত 

ু ু ুআ�হী । নতন পাবিলক ম�ােনজেমে�র মেধ� এমন িকছু নতন উপাদান রেয়েছ যা নতন 
পাবিলক অ�াডিমিনে�শেন েনই আবার তার উে�াটাও হয় । মূলত উভেয়ই এেক অপেরর 
পিরপূরক । 
অ�গিত পরী�া :
৪.িকভােব িব�ায়ন অথন� ীিতেক �ভািবত কের ?
৫.ওইিসিড'র মেত, পাবিলক সং�া�িলেত পণ��িলর উৎপাদন ও সরবরােহর উ�িতেত 
�� বৃহৎ সুেযাগ িক?

৩.৪.ভারেত বােজট ৈতিরর প�িত (Budget maling 
Process in India)
 হ�ার� আর. �েসর (Harold R. Bruce) ব�ব�, 'এক� বােজট এক� আিথক�  
িববৃিত যা অথব� ছেরর বােজেটর �া�লন, পরবত� অথব� ছেরর জন� �দ� �িত�ােনর 
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আনুমািনক আয় এবং ��ািবত ব�য় ।
 িডমক (Dimoch) মেত, 'এক� বােজট এক� আিথক�  পিরক�না যা অতীেতর 
আিথক�  অিভ�তার সারসংে�প কের বত� মান পিরক�না� �কাশ কের এবং এ� ভিবষ�েত 
এক� িনিদ� � সমেয়র মেধ� উপ�াপন কের।’
 �রেন ে�ােনর (Rene  S town)  কথােত, 'বােজট এক� ড�েম� যা 
জনসাধারেণর রাজ� এবং ব�য়সােপ� �াথিমক পিরকি�ত পিরক�না।’
 মুনেরা (Munror) মেত, 'বােজট আস� অথব� ছেরর জন� অথা� য়ন পিরক�না । এর 
মেধ�  একিদেক সব রাজ� এক� আইেটমযু� অনুমান এবং অন� সব খরচ জিড়ত। '
 �রেন েগেজর (Rene Gaze) মেত, 'এক� আধুিনক রাে�র বােজেটর এক� 
পূব�াভাস এবং সম� জনসাধারেণর রিসদ ও ব�য় এবং িনিদ� � খরেচর জন� এক� িহসাব এবং 
রিশদ�িল তােদর কােজ লাগােনার এবং তােদর সং�হ করার এক� অনুেমাদন।’
 �টলেরর (Taylor)মেত, 'বােজট এক� িনিদ� � সমেয়র জন� সরকােরর এক� 
আিথক�  পিরক�না।'
 উইলেন (Wilne) বলেছন, 'বােজেট আনুমািনক আয় এবং ব�য়স�ক� �িল 

ুরাজ� এবং ব�য়স�েক� র তলনামূলক চােট� র এক� অংশ- এবং এর ওপের এবং এ� 
ৃ ৃজনসাধারেণর অেথর�  রাজ� ও ব�য় সং�েহর জন� উপযু� কত� পে�র কত� � এবং 

িনেদ� শনা।' 
 সুতরাং, এই সং�া�িলর িভি�েত আমরা বােজেটর এই উে�খেযাগ� 
ৈবিশ���িলেক সংে�প করেত পাির :
 বােজট ��ািবত ব�য় এবং েসইসােথ �ত�ািশত রাজে�র এক� অ�াকাউ�।

ৃ বােজেট অনুেমাদেনর জন� একজন কত� পে�র �েয়াজন।
 বােজট সাধারণত বািষক� । েকানও ে�ে� এ� এক� িনিদ� � সমেয়র জন� হেত পাের ।
 বােজেট এক� িনিদ� � �ি�য়ােক এিগেয় িনেয় যায়, যার মাধ�েম সম� �শাসন এবং ব�য় 

ও রাজে�র সং�হ করা হয়।
বােজেটর �কারেভদ :
 বােজট িবিভ� ধরেনর হেত পাের। তােদর ে�ণীিবন�াস িনিদ� � নীিত�িলর উপর 
িভি� কের হে� যা িন��প :
 আনুমািনক সময়েক কভার কের ।
 িবধানসভায় েঘাষণা করা য় বােজেটর সংখ�া ।
 গৃহীত প�িতর ধরন ।
 আিথক�  অব�া যা বােজেটর মাধ�েম েদখােনা হয়
 রাজ� এবং ব�েয়র ে�ণীিবভাগ

��নী

�-অধ�ায় সাম�ী

145



ক. একক বােজট বনাম �রাল বােজট 
 �বিশরভাগ েদেশ এক� একক বােজট ��ত করার প�িত ব�বহার করা হয় । 
এক� একক বােজট ৈতির করা হয় েযখােন সম� িবভােগর সম� অনুমান কভার করা হয় । 
একক বােজেটর ��িতর কারণ� হে� এই যুি� েয সরকােরর আিথক�  অব�ান এবং 

ুি�রতা এই ভােব �কাশ পায়। এ� সরকারেক আরও সহজ কের েতােল েযেহত সরকার 
সকল িবভােগর উ�� এবং ঘাটিতেক আেগ েথেকই জােন এবং এভােব �েয়াজনীয় ৃ
িনয়মাবলী ৈতির করেত পাের, পুেরা বােজেটর ভারসাম� বজায় রাখেত পাের। এ� পরবত� 
পয�ােয় স�ািলত জ�ল সম�য় এবং গণনা েথেক সরকােরর খরচ বাচায় । এই িসে�ম� 
ব�বহারকারী �� েদশ িহেসেব জামা� িন ও সুইজারল�াে�র নাম করা যায় ।
 ভারেত যিদও ব�বছর বােজেটর প�িত� �� বােজট ৈতির কের । �ই� িবভােগ 
যএই বােজট�িল পৃথকভােব ৈতির করা হয় :
 �শাসিনক িবভাগ সমূহ
 বািণিজ�ক উেদ�াগ সমূহ
 ভারেত ১৯২১ সাল েথেক েরলপেথর জন� এক� পৃথক বােজট �ণয়ন করা হয়। 
এ� অ�াকওয়াথ � (Acwarth Committee) কিম�র সুপািরেশ �� হয়। আেরক� 
উদাহরণ দােমাদর ভ�ািল কেপ�ােরশেনর (Damodar Valley Corporation) বােজট, যা 
বাংলার এবং িবহােরর িবধানসভার পূেব� �ািপত হয়।
খ. উ�ৃ�, ঘাটিত এবং সুষম বােজট :
 আনুমািনক আয় আনুমািনক ব�য় এর েবিশ হেল, বােজটেক উ�� বােজট বলা হয়। ৃ
একইভােব, এক� ঘাটিত বােজট হল এক েযখােন আনুমািনক আয় এর েথেক েবশী 
�ত�ািশত ব�য় । ��তঃ ঘাটিত বােজট� েদখায় েয অথন� ীিতিবদরা েযভােব েদিখেয়েছন, 

ুেদশ স�ক পেথ এেগাে�। যখন আনুমািনক আয় এবং ব�েয়র �ায় সমান এবং সমতল�, 
এ� এক� সুষম বােজট বলা হয়। সাধারণত, সম� বােজট ঘাটিত হয়। 
গ. িবভাগীয় বােজট এবং পারফরম�া� বােজট :
 এক� িবভাগীয় বােজেট, এ�র অধীেন সংি�� ব�য় এবং েসইসােথ সংি�� রাজ� 
এক ছােদ সং�হ করা হয়। পারফরম�াে�র বােজেটর ে�ে�, েয েকানও �কে� ��ািবত 
বােজট� িবিভ� কমস� ূ িচর আওতায় সংি�� কায��েমর কায��ম ও অনু�ােনর িভি�েত 
িবভ� হেয় যায়। উদাহরণ��প, যিদ িশ�া স�িক� ত এক� �ক� থােক তেব িবভাগ� 
�াথিমক, িসিনয়র মাধ�িমক ও উ� মাধ�িমেকর িভি�েত হেত পাের।
ঘ. নগদ বােজট / রাজ� বােজট :
 নগদ বােজেট, এক বছেরর মেধ� ব�য় বা গৃহীত অেথর�  িভি�েত িবিভ� ফরম ও 
ব�েয়র িহসাব এবং আয় স�েক�  এক� িহসাব রেয়েছ। রাজ� বােজেটর ে�ে�, এক বা 
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একািধক বছের ব�য় বা আয় এর আকাের �া� অথ � বা �াি�র স�াবনা বােজেটর িভি�েত 
েদওয়া হয়। ভারত ও মািক� ন যু�রাে�র মত নগদ বােজট ৈতির করা হয়। অন�ান� 
মহােদশীয় েদশ�িলর সােথ �াে�র মত েদেশ নগদ বােজট করা হয়। 
দীঘ�েময়াদী বােজট �ি�য়া
 পাবিলক বােজট সাধারণত, বািষক�  হয় এবং হেয় চেলেছ । যারফেল আইন সভা 
নজরদাির করেত পাের এবং সরকাির কমক� া� িনয়�ণ করেত পাের। এ� েকান ভােবই নয় 
েয সরকার ভিবষ�েতর পিরক�নার িদেক নজর েদেব না বা এর �েয়াজন েনই, েসইজন�, 
বািষক�  বােজেটর ভিবষ�েতর জন� এক� �ি�ভি�র ��াব করা উিচত। দীঘ�েময়াদী বােজট 
হে� অপিরহায�। তাই বা�েব দীঘ�েময়াদী বােজট এক� িনিদ� � সমেয়র জন� এক� �কৃত 
বােজট নয় িক� ভিবষ�েতর জন� িবধান করা এবং েসই অনুযায়ী বািষক�  বােজট ৈতিরর 

ুএক� �ি�য়া। এই �ি�য়া িন�িলিখত পদে�প�িল অ�ভ� � কের :
 আগামী কেয়ক বছেরর জন� এবং জািতর �েয়াজনীয়তা িনধা� রেণর জন� এবং েসই 

�েয়াজনীয়তা পূরেণর এক� পিরক�না।
 রাজ� কর আেরাপ, ঋণ�হণ, স�য় ইত�ািদ বৃি� করার উৎস অনুস�ান করা । 
 ��ািবত সমেয়র মেধ� উি�িখত এবং েডেভলপেমে�র জন� �েয়াজনীয় সব ৈবিশ�� 

সমি�ত রেয়েছ এমন এক� সব ৈবিশ�� স�� ে�া�াম ৈতির করা। এছাড়াও, ে�া�াম 
নমনীয় হওয়া উিচত যােত সংেশাধন করা েযেত পাের।

 উ�য়ন �ক� বা�বায়ন
ু বািষক�  বােজেটর মেধ� দীঘ�েময়াদী বােজেটর এক� অংশ অ�ভ� � করা এবং এ� 

আইনসভার মাধ�েম পাস করান ।
বােজেটর সামািজক ও অথ�ৈনিতক �ভাব
 অবাধ ভাড়া বা লাইেস� েফয়ার (Laissen fair) -এর দশ�ন এক� রাে�র কায��ম 
পিরচালনা এবং �শাসন চালনা করার জন� ব�ব�ত হয়। বােজট� আেগ েতমন ���পূণ �
িছল না এবং রা�ীয় অথা� য়েন পিরচালনার জন� এ� েকবল পিরচালনা মাধ�ম িছল। এই 
দশ�ন�িল সমসামিয়ক সমেয় পিরবিত� ত হেয়েছ, কারণ এ� এক� িশে�র যুগ এবং রাে�র 
সমৃি�, অ�গিত ও কল�াণএর  জ�ল পিরি�িত সরকারেক সামলােত হয় । এভােব, রাে�র 
কল�ােণ সমােজর কল�ােণ উপযু� বােজট �ণয়েনর ��� অপিরহায�। সামািজক ও 
অথৈ� নিতক উভেয়র ল���িল যা অনুধাবন করেত হেব তা িন��পঃ
 উৎপাদন বৃি�
 আয় এবং স�দ ব�েনর অসমতা সামলােনা ।
 যু� বা �াকৃিতক �েয�াগ এর মত পিরি�িতেত উ�ত মু�া�ীিত সামলােনা ।

ূ সরকার �ারা উপল� হওয়া আর এক� ল�� যা স�ণ � কমস� ং�ান র�া করেছ
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ু িশ� ও কৃিষ খােতর সুর�ার মাধ�েম এবং ভত� িকর অনুমিত িদেয় উৎপাদন 
বাড়ােনা যায়।
 িবপুল আয় স�� মানুেষর উপর কর আেরােপর মাধ�েম স�দ ও আেয়র ব�েন 
ৈবষম� �র করা েযেত পাের। এইভােব অিজ� ত আয় �া�� ও িশ�া এবং সমােজর দির� 
ে�ণীর জন� গৃহ এর মত সামািজক েসবা �দােনর ে�ে� ব�বহার করা েযেত পাের।
 অনু�পভােব, মু�া�ীিত যা ব�াপক পিরমাণ েপপার মািন �দােনর কারেণ সৃ� 
হয়, িবেশষত যুে�র সময় তােক ভারী কর িদেয় এবং অথ � ধার করার মাধ�েম যার ফেল �য় 
�মতা কেম যায়। তেব এই প�িত� সমােলািচত এবং এর ফেল য�সহ বা�বায়ন করা 
�েয়াজন এবং �ধুমা� জ�রী অব�ায় ।
এক� বােজট ��িত
 এটা উে�খ করা েযেত পাের েয সম� েদেশর জন� েকান একক বােজট েনই। 
ভারতীয় সংিবধান েফডােরল িহসােব রাজ��িলর িনজ� বােজট রেয়েছ। এমনিক ইউিনয়ন 
�েরও �� বােজট রেয়েছ।
বােজেটর �কারেভদ
 (I) সাধারণ বােজট
 (II) �রলওেয় বােজট
            সাধারণ বােজট হল বৃি�র সবেচেয় বড় গণতাি�ক সর�ােমরএক� । এ� িবিভ� 
স�দায় ও েস�র�িলর মেধ� অথৈ� নিতক ৈবষম� �র করেত সহায়তা কের এবং আরও 
অ�ভ� ি� সহ উ�য়েনর িদেক এিগেয় যায় । এেত িনে�া� নিথপ� রেয়েছ: বােজেটর মূল 
চািবকা�, বােজট ব�ৃতা, বােজট ব�ৃতা, এক নজের বােজট, ফাইন�া� িবল েমেমা�া�াম 
রিশদ, বােজট ব�য়, বােজট কা�মস এবং বােজট েঘাষনার েক�ীয় এ�াইজ , ইি� 
ইমি�েমনেটশন ম�াে�া অথৈ� নিতক কাঠােমা িববৃিত, মধ�েময়ািদ পিলিস ে�টেম�  এবং 
আউটকাম বােজট । 
 ১৯২১ সােলর সাধারণ বােজট েথেক েরলপেথর বােজট পৃথক করা হয়। এই 
ব�ব�ার সুিবধা হল �থমত, েরলওেয়র ব�বসািয়ক উেদ�াগেক সহায়তা করা হয় এবং 
ি�তীয়ত, েরলওেয়, সাধারণ রাজে�র িনিদ� � বািষক�  অবদান রাখার পর েদশ তােদর িনজ� 
উ�য়ন জন� তােদর লাভ রাখেত পােরন।
 সাধারণ বােজট েথেক েরলপেথর িবজেয়র পৃথকীকরণ ১৯২৪-২৫এর জন� 

ৃভারেতর েরলওেয়র েরলওেয় েবাড�  কত� ক ন�ায়স�ত হয়। েবাড�  মেন কের :
ু নতন প�িত (সাধারণ ফাইনা� েথেক েরলওেয় ফাইনাে�র িবি��তা) ইিতমেধ� 

েরলপেথর পূব�াভােস এক� িনিদ� � উ�িত লাভ কেরেছ এবং সাধারণ রাজ�েক এখন 
েরলপথ েথেক এক� ি�িতশীল বািষক�  িরটান� েদওয়ার িন�য়তা েদওয়া হেয়েছ, 
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েরলওেয়র পিরচালনা পষদ�  এক� সুিনিদ� � লভ�াংশ পাওয়ার জন� দায়ব�তার উপর িভি� 
কের উ�িতর এক� �মাগত নীিত যা এই ধরেনর লভ�াংশেক সুরি�ত কের এমন েকানও 
অপােরশেনর জন� পয�া� তহিবেলর িন�য়তা �দান কেরেছ । তােদর আেরা িনরাপ�া 
রেয়েছ েয�িল উ�� েরলওেয়র উে�েশ�র জন� ব�ব�ত হেব এবং িবেশষ কের জিমেয় ৃ
রাখা এবং অব�য় তহিবল বা েডি�িসেয়শন ফ� িনমা� েণর জন� ।
 এক� পৃথক েরলপথ বােজেটর �িত�ান� েরলপথেক েদেশর সুস�ত েরলপেথর 
পিলিস ৈতির করেত স�ম কেরেছ।

ূবােজট সূে� অথ� ম�ণালেয়র ভিমকা
 অথ � ম�ণালয়, সরকােরর আিথক�  ব�বসার সােথ স�িক� ত, বােজট ৈতিরর জন� 
সািব�ক দািয়� তার । অথম� �ী েদেশর �জােদর দািয়� পালন কেরন । এটা তাঁর সািব�ককত� ব� 
যােত জাতীয় ফাইনা� িবেবচনা পূব�ক এবং দ�তার সােথ পিরচািলত হয় । রােজ�র জন� 
�েয়াজনীয় রাজ� উ�াপেনর জন� দায়ী অথ � ম�ণালয়েক অবশ�ই মূল� িনধা� রেণ এক� 
ি�ডিমেন� (Pridamint) ভেয়স থাকেত হেব এবং ব�েয়র মেধ� িকছু পিরমােণ ব�েয়র 
চির�� অবশ�ই থাকেত হেব। েক�ীয় সরকােরর আিথক�  িনয়ম অথ � ম�ণালেয়র আিথক�  
�মতা �দান কের। এই িবধান� ভারতীয় সংিবধােনর অনুে�দ ৭৭ (৩) অনুসাের িবেবিচত 
হেয়েছ, যা ইউিনয়ন ে�িসেড�েক ইউিনয়ন গভেমে� ন� ব�বসা পিরচালনার জন� িবিধ 
�ণয়েনর অনুেমাদন েদয়। অথ � ম�ণালয় সাধারণভােব রাজ� আদােয়র জন� িবিভ� িবভাগ 

ৃকত� ক তার মকােয�া�ার ত�াবধােনর জন� এবং আিথক�  িনয়�ণ েদয়ার জন� বািষক�  আিথক�  
িববৃিত (েযমন, বােজট) ��িতর জন� এবং পাল�ােমে� তােক পাইল�ং করার জন� দায়ী । 
আিথক�  িনয়�ণ েদওয়ার দািয়� অথ � ম�ণালয় সব�দা েভাগ না। অন�ান� ম�ণালয় / 
িবভাগসমূেহর উপর তার িনয়�ণ �মাগতভােব বৃি� পায় - এ� িনি�ত হেত পাের েয, 
গভন�র েজনােরেলর কাউি�েলর অন�ান� সদস�েদর �ারা িবভাগীয় �ায়�শাসন ও 
�িতপি� মােপর িভি�েত উে�গ �কাশ করা হেয়িছল । সরকার - িবেশষ কের সংসদীয় 
সরকােরর ওপর জনি�য় িনয়�েণর �মবধম� ান উ�য়ন অথ � িবভােগর অব�ানেক শি�শালী 
কেরেছ। ১৯১৯ সােলর ম�েফাট�  সং�ার�িল (Montfort Reforms) অথ � িবভােগর 
অন�ান� িবভাগসমূেহর উপর আিথক�  িনয়�েণর জন� �দান কের, আইনসভায় পাবিলক 
একাউ�স কিম�র সংিবধান এবং িবভাগ�িলর িহসাব িনরী�া ও িনরী�েণর জন� 
ক�ে�ােলার ও অিডটর েজনােরল (Comproller and Audi for General) িনেয়ােগর 
িনেদ� েশ অথ � িবভােগর �মতা ও স�ান বৃি� হয় ।
বােজট ��িতেত জিড়ত সং�া
 ভারেত আস� আিথক�  বছেরর জন� বােজেটর এি�েমেটর ��িত (আিথক�  
বছেরর ১লা এি�ল �� হয় এবং ৩১ েশ মাচ�  েশষ হয়) চার� িভ� অ� জিড়ত :
 (i) অথ � ম�ণালয় (The Finance Monastery)
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 (ii) �শাসিনক ম�ণালয় (The Administrative Ministaries)
 (iii) পিরক�না কিমশন (The Planning Commission)
 (iv) কে�াে�ালার ও অিডটর েজনােরল (The Comptroller and 
Audditor General)
 অথ � ম�ণালয় বােজট �ণয়েনর সািব�ক দািয়� রেয়েছ, িক� এ� �শাসিনক 
ম�ণালয় যা �শাসিনক �েয়াজনীয়তা�িলর িব�ািরত �ান রেয়েছ। বােজেট পিরক�নাগত 

ুঅ�গিত অ�ভ� � করার জন�, অথ � ম�ণালয় পিরক�না কিমশেনর সে� ঘিন� েযাগােযাগ 
রােখ । এছাড়াও, ক�ে�ালার ও অিডটর েজনােরল আেছন, কারণ এি�েমট ��ত করার 
জন� �েয়াজনীয় অ�াকাউি�ং দ�তা �দান কের।
              আগামী অথব� ছেরর ��েত ৬েথেক ৮ মাস আেগ বােজেটর আনুমািনক ��িতর 
সােথ কাজ করা হেব। উেদ�াগ� অথ � ম�ণালেয়র কাছ েথেক আেস যা িবিভ� �শাসিনক 
ম�ণালয় ও িবভােগর এক� িব�ি� পাঠায়, যােত তারা ব�েয়র িহেসব ৈতির করেত �� 
কের। সাধারণ িনয়ম হল েয অথ � ব�য় কের তােক অবশ�ই এ�র জন� এি�েমট ��ত 
করেত হেব। 'ে�িলটন ফমস� ' সরবরাহ করা হয় যার মেধ� আনুমািনক এবং অন�ান� 
�েয়াজনীয় তথ� পূরণ করেত হেব। �শাসিনক ম�ণালয়�িল, এই মুি�ত ফম�� িল 
িবতরণকারী অিফসারেদর দেদন েযমন অিফেসর �ধান (উদাহরণ��প, েজলার েডপু� 
কিমশনারগণ) । এই িবতরণকারী কমক� ত� া িনধা� িরত ফেম � অনুমান ��ত কেরন ।
বছেরর জন� বােজট এি�েমট :
            �িত� ফম � িন�িলিখত জন� কলাম আেছ:
a) আেগর বছেরর �কৃত পিরসংখ�ান
b) বত� মান বছেরর জন� অনুেমািদত অনুমান
c) বত� মান বছেরর জন� সংেশািধত অনুমান
d) পেরর বছর বােজেটর অনুমান
e) পূব�বত� বছেরর সংি�� সমেয়র েথেক অনুমান বা এি�েমট ��িতর সময় পয�� 
এবং বা�বায়েনর সময় উপল� বত� মান বছেরর �কৃত।
 আস� বছেরর অনুমান িন�িলিখত মানদে�র িভি�েত ৈতির করা হয় :
a) বত� মান বছেরর সংেশািধত অনুমান ।
b) গত এবং পূব�বত� বছেরর ১২ মােসর �কৃত �িতেবদন ।
c) গত বছর এর পিরসংখ�ান এর েকান �ীকৃত ধারাবািহকতা ।
d) �কানও িবেশষ পিরি�িত যা  কারেণ ৈবিচে��র কারণ িহেসেব েদখা েদয় ।
 িডসবািস�ং অিফসারেদর �ারা ��ত করা অনুমান �� িবভােগ িবভােগর �ধােনর 
কােছ পাঠােনা হয়। পাট�  I রাজ� এবং �ায়ী দািয়� স�িক� ত। পাট�  II আরও �� িবভােগ 
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িবভ� করা হয়। �থম ে�িণেত তারা েযসব িজিনস�িল �িতবছর বছের অব�াহত েরেখেছ 
ুূেস�েলা িচি�ত কের। ি�তীয় ে�িণ স�ণ � নতন আইেটম�িলর সােথ স�িক� ত।

 ◌্রেয়াজনীয় পয�ােলাচনা িহসােব পুনিব�েবচনার পর িবভােগর �ধান পুেরা 
িবভােগর অনুমানেক সমৃ� কের। িবিভ� িবভােগর অনুমান হয়, তারপর, �শাসিনক 
ম�ণালেয়র কােছ পাঠােনা হয় েযখােন তার সাধারণ পিলিসর আেলােক তারা এক� যাচাই-
বাছাই কের। এই অনুমান�িল অথ � ম�ণালেয়র বােজট িবভােগ, নেভ�েরর মাঝামািঝ 
সমেয় �শাসিনক ম�ণালয় �ারা গৃহীত হয়।

ৃ             অথ � ম�ণালেয়র বােজট িবভােগর সাচ� লাইট এই �শাসিনক ম�ণালয় কত� ক 
ে�িরত এই অনুমান�িল চালু কেরেছ। এর �ু�িন হয়, িনি�ত হেত, পেরর (�শাসিনক 
ম�ণালয়) েথেক এর চির� িভ� । এ� ব�য় নীিতর মেধ� েনই - এ� মূলত �শাসিনক 
ম�ণালেয়র দািয়�। এ� �ধানত অথন� ীিতর সােথ স�িক� ত এবং সরকারেক �দ� 
তহিবেলর মেধ� েবশ কেয়ক� �শাসিনক িবভাগ / ম�ণালয়�িলর চািহদা েমটােত হয় । এর 
�ুটিন অথৈ� নিতক �ি�েকাণ েথেক েদখা যায়, েযমন অথন� ীিত এবং তহিবেলর 
অ�ােভেলেবিল� । এই ফাংশন� স�� করার সময়, অথ � ম�ণালয় ব�য় অনুযায়ী জিড়ত ব� 
��াব�িলর উপর িবেশষ� িহসােব আচরণ কের না। এ� 'এক� সমােলাচনা এবং �স-
পরী�া এক� ঐিতহ�গত দ�তার পেসেসস, এক� দীঘ� অিভ�তায় এর জ� হ । িক� 
�মাগত আপ টু েডট। েয িবষয়, তার মেনাভাব িকছুটা একজন ইি�েলকচুয়�াল েলম�ােনর 
।
এ� েযমন �� িজ�াসা কের : 
· ��ািবত ব�য় িক সিত�ই �েয়াজনীয় ?
· আমরা িকভােব এটা ছাড়া অেনক কাজ কেরিছ ? এখন েকন ?
· অন�� িক কাজ করা হয়?
· িক খরচ হেব এবং েকাথা েথেক অথ � েদেব?
· এ�র পিরণােম েক সংি�� হেয় যােব? 

ু· নতন উ�য়ন িক এর �েয়াজন ের�ার করেত পাের? 
ু এখােন উে�খ করা েযেত পাের েয এই য�শীল �ু�িন �ধুমা� নতন ব�য় 

ু��ােবর জন� �েয়াগ করা হয়। িনয়ম অনুযায়ী, েয েকােনা িবভােগর জন� নতন বা বিধত�  
ুব�য়সােপে�র ��াব�িল অথ � ম�ণালেয়র অনুেমাদন ছাড়া বােজেট অ�ভ� � করা েযেত 

পাের। সরকােরর সে� উপল� সীিমত স�দ�িলর মুেখামুিখ হওয়ার েচেয় �শাসিনক 
ম�ণালেয়র েবিশ তহিবল পাওয়া উিচত নয়।
বােজট অনুেমাদন
 িহসােব অব�ান দাঁিড়েয়েছ, অথ � ম�ণালয় িবিভ� �শাসিনক ম�ণালেয়র দািব 
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পাস, ব�য় এর ন�ায�তা তলব কের, এবং �িত� ম�ণালেয় জন� এক� েনট িফগার িফ� 
কের এটা মেন করা েযেত পাের েয অথ � ম�ণালয় বা অথম� �ী এই িবষেয় ৈ�রাচারীও নযন; 
প�বািষক� ী পিরক�নার �েয়াজনীয় চািহদা�িল, মি�পিরষেদর নীিতগত িস�া�, েদেশর 
বত� মান অব�া - এই সব�িল অবশ�ই বােজেটর �িতফলন এবং এই পিরে�ি�েত অবশ�ই 
অথম� �ীর ব�ব�েক সীমাব� করেত চায় । অথ � ম�ণালয় ঘিন�ভােব সম� ��াব�িল 

ুেদখায় েয�িল এক� নতন, বা বিধত� , সরকােরর উপর দািয়� আেরাপ কের।
দািয়ে�র ে�ণীিবভাগ বা �ােসস অফ চােজ� স

ু নতন দািয়� িন�িলিখত �� ে�ণীর হয় :
 (i) �য়, িনমা� ণ, ইত�ািদর জন� অনুদান
 (ii) �িত�ার জন� অনুদান
 বৃহৎ �য় বা িনমা� ণ েবাে�েত পারমাণিবক শি� িরঅ�া�র মত, মি�পিরষেদর 

ুস�িত িনেয় গৃহীত হয় । ��তই, বােজেট এই ধরেনর দািয়� অ�ভ� ি�র িবষেয় অথ �
ম�ণালেয়র িনয়�ণ িকছুটা সীিমত বেল মেন হেত পাের। িক� এ� অিতির� খরচ জিড়ত 
�িত�ান ��াব তা িনখঁুতভােব পয�েব�ণ করা হয় । অথ � ম�ণালেয়র ব�ায় িবভােগর 
দািয়ে� থাকা ভার�া� ম�ী যিদ অথম� �ালেয়র ব�েব�র সােথ একমত না হন তেব িতিন 
িবষয়� মি�সভার কােছ িনেয় েযেত পােরন, তার িস�া� সম� সদস�েকই বাছাই করা হয় । 
যিদ ওই সদস� �ঢ়ভােব িবষয়� িনেয় মতিবেরাধ কের এবং িনেজেক মি�পিরষেদর 
িস�াে� সমেঝাতা করেত না পাের, তাহেল িতিন পদত�াগ করেত পারন না। মি�পিরষেদর 
অথম� �ী অব�ান অ�তভােব শি�শালী; মি�পিরষদেক েযেকান ভােব তার মতামতেক ু
িবেশষ ��� িদেত হেব, িবেশষ কের যখন ব�য় এক� উে�খেযাগ� মা�ার িবপ� হয় । 
একজন �া�ন অথম� �ীর ব�ব�, যিদও এক� িভ� ে��াপেট, 'একজন অথম� �ী 
েকবলমা� এক� অব�ান েথেক যথাযথভােব কাজ করেত পােরন, �ব�লতা েথেক নয়,' এই 
িদকিনেদ� শনায় এক� পেয়�ার।
অথ� ম�ণালেয়র িবেশষ �মতা
              অথ � ম�ণালয় ব�য় ম�নালেয়র এি�েমেটর উপর িনয়�ণ অজ� ন কেরেছ। এই 
জন� �� কারণ েদওয়া হেত পাের। �থমত, অথ � ম�ণালয় িনেজই এক� খরচ ম�ণালয় নয় 
এবং তাই করদাতােদর �ােথর�  উদার অিভভাবক িহেসেব কাজ করেত পাের। ি�তীয় �ােন, 
এই ম�ণালয় ��ািবত ব�য় পূরেণর উপায় এবং উপায় খঁুেজ েবর করেত হেব; 
যুি�যু�ভােব, এইভােব, এ� অবশ�ই হওয়া উিচত বা না করা উিচত িকনা তা িনধা� রেণ 
এক� কথা অবশ�ই থাকেত হেব। হ�ালেডন (Halden) কিম�র মতামত উ�ৃত করা যায়, 
'... যিদ িতিন (অথম� �ী) জলাধার ভিত�  এবং এক� িনিদ� � গভীরতা বজায় রাখার জন� দায়ী 
থাকেবন, তেব তােক বিহঃ�বাহ িনয়�ন করার অব�ােন থাকেত হেব। অথম� ন�ালেয়র 

ূ�াধান�পূণ � ভিমকা ব�ায় ম�ালেয়র রেয়েছ । েবিশরভাগ েদিরেত েদরী হেয় েগেছ, 
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অেনক�িল �ােনর উপর সমােলাচনার জন� এেসিছল । অ�াপলিব �ারা ৈতির িন�িলিখত 
পয�েব�ণ� ল�� করা   দরকারী ।
 বত� মান ব�ব�ার অধীেন, িবিভ� ধরেনর ‘ি�মম’ অথবা �েজ� অথব� ছেরর 
অথব� ছের সারা বছর ধের উপ�াপন করা হয়, িকছু তা��িণক অনুেমাদন এবং তহিবল ভাগ 
করার জন�, িকছু িকছু পের বােজেটর িজ�ায় থােক । 'এই ি�ম �েলা সাধারণত পিলিস 
আইিড়য়ার েবিশ িকছু নয়; তারা �ায়শই �শাসিনক খরেচর �ায় কাছাকািছ এবং িসিরয়স 
কনিসভােরশেনর জন� ��ত ব�য় �েজকশন েতমন একটা হয় না । তােদর �ব�লতা হল 

ু�ধান দফায় েদরী এবং িব�াি�র �ধান কারণ, বত� মােন অথ � ম�ণালেয়র িব�ে� ভলভােব 
অিভেযাগ আনা হেয়েছ। বােজট �ণয়েনর সময় িহসােব, এক� ফাইেলর উপর এই সম� 
ি�ম�িল পরী�া করা হয়, িকছু িনব�ািচত হয়, এবং এই�িল সাধারণ এ�াবিলশেম� ব�য় 
ব�িতেরেক, িবেশষ ম�ণালেয়র বােজেট পিরণত হয় । ফাইেলর বািক সব ি�ম মূলনীিতেত 

ুঅনুেমািদত হেয়েছ । বােজেট �কৃতপে� েয�িল অ�ভ� � নয় েস�েলা ফাইেলর মেধ� 
রেয়েছ, এবং তা পরবত� েকান বছের বা েকানও বছের েয েকােনা সময় সি�য় হেত 
পােরন। কেয়ক বছর আেগই তারা মূল নীিতেত �থমবােরর মত জমা পেড়িছল এবং 
অনুেমাদন লাভ কেরিছল, িকছু বা অন� িকছু হঠাৎ অ�াি�েভট হেয় যায়, যিদও েসই সময়� 

ূমূল খরেচর অনুমান এবং �কে� ���পূণ � উপাদান�িলও স�ণ�� েপহেয় েযেত পাের ।
 'এই পুেরা ব�ব�া এেজি��িলেক এমন অেনক �ক� জমা িদেত হেব যােত তারা 
কাজ েপেত স�ম হওয়ার সামান� আশাবাদী । এ� ��পূণ � খরেচর অনুমান এবং ��পূণ �
বােজেটর এক� প�াটান� �াপন কের, যা, এক� িব�ািরত আিথক�  হ�ে�েপর জন� 
আ�প� সমথন�  । '
 ' আেরক� উপাদান আেছ যা অেনক মেনােযােগর দাবী কের । ম�ীরা জােন েয 
ফাইনাল তােদর অনুেরাধ�িল কমােব, তােদর খরেচর খুব লঘু এবং অ�ত�ািশত অনুমান 
েদওয়া হয়। তারা এই করেত ইিতবাচক উৎসাহ েদওয়া হয়। যখন েকােনা িবেশষ ম�ণালয় 
এক� �ঢ়ভােব আনুমািনক �েজ� জমা েদয়, তখন অথ � ম�ক অিভেযাগ কের: 'আপিন 
আমােদরেক আপনার পিরসংখ�ান কিমেয় েদওয়ার জন� আমােদর এক� ক�ন অব�ােন 
েরেখেছন ।' �কৃতপে� এক� টাইট এবং সাউ� এি�েমট স�াব� সব উপােয় উৎসািহত 
করা উিচত, এবং অপিরবিত� ত �ত এবং অিনিদ� � অনুেমাদন পায় িবপরীতভােব, আলগা 
অনুমােনর উপর জিরমানা করা উিচত। অথ�� দােনর �াথিমক দায়ব�তা এেজি��িলর 
মেধ� ভাল বােজট উৎসািহত করা উিচত এবং এর পুেরা পয�ােলাচনা� নমুনা িবে�ষেণর 
উপর িভি� কের হওয়া উিচত যা ��পূণ � বােজেটর জন� এক� অনুস�ান গঠন কের; যিদ 
নমুনা এক� ভাল বােজট �কাশ কের, তাহেল তােক সব�ািধক অনুেমাদন েদওয়ার অনুেরাধ 
করা উিচত । 
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বােজট বা�বায়ন :
ৃ             এ� এক� �ধানতম নীিত যা সংসদ কত� ক অনুেমািদত �াক-অনুেমাদন ব�তীত 

েকানও কর আেরাপ করা যােব না এবং েকানও ব�য় হেব না। বােজেটর যা�া, বা 'বািষক�  
আিথক�  িববৃিত', সংসেদর মাধ�েম, �ি�য়া�র এক� ���পূণ � অংশ।
িবিভ� পয� ােয়র মধ� িদেয় েযেত হয় :
          সংসেদ, এ� িন�িলিখত পাঁচ� পয�ােয়র মধ� িদেয় যায় :
(i) িবধানসভা উপ�াপনা ।
(ii) সাধারণ আেলাচনা ।
(iii) অনুদােনর জন� িডমাে�র উপর েভাট ।
(iv) অনুেমাদন িবল িবেবচনা ও পাস করা ।
(v) ট�াে�শন ��াব�িল িবেবচনা ও পাস করা, েসটাই হল ফাইনা� িবল ।
একই প�িত েরল বােজট জন� অনুসৃত হয় :
 সাধারণ বােজট ('বািষক�  আিথক�  িববৃিত') ছাড়াও, ১৯২১ সােলর �থম িদেক 
েরলওেয়র বােজট পূেব�র েথেক পৃথক হেয় যায় ।
 একই প�িতেত �েটা বােজেতই পিরচািলত হয় । েরলওেয় বােজট সংসদীয় 
প�িতেত �ণীত িবিধমালা ও িবিধ �ণয়েনর ১৩৪ ধারা �ারা িনয়িমত করা হয়, যা বােজেট 
�ই বা তেতািধক অংেশ জমা েদওয়ার িবধান ৈতির কের, �িত� অংশ একই প�িতেত 
পিরচািলত হয় েযন এ� এক� বােজট । েরলওেয়র বােজট সাধারণ বােজেটর েপশ করা   
হয় ।
সংসদীয় িবধান
 বােজট �ণয়েনর িবষেয় পাল�ােমে�র �মতা সংিবধােন সংেযািজত হয় । 
�াসি�ক আ�� েকল বা ধারা সংিবধােনর ১১২ েথেক ১১৭ । এই িবষেয় িনে�া� িবধান�িল 
উে�খেযাগ� হেত পাের :
(I) রা�পিতর সুপািরশ ব�তীত েকান অনুদান দািবকরা যােব না ।
(ii) রা�পিতর সুপািরশ ছাড়াই ব�য় স�িক� ত েকান ��াব আনা যােব না।
(iii) সংসদ কর কমােনা বা িনমূল�  করার �মতা রােখ যিদও কর বাড়ােত পাের না ।
(iv) ভারেত কনসিলেডেটড তহিবেল 'চািজ� ং' ব�য় েভাট সংসেদ েপশ করা হেব না, যিদও 
এ� আেলাচনার িবষয়।

ু(v) পাল�ােম� অনুেমাদন িবেলর সংেশাধন করেত পাের না েযেহত পিরমাণ পিরবত� েনর 
�ভাব বা গ�ব��ল পিরবত� ন, েকান অনুদান বা েকানও 'দািয়�যু�' ব�েয়র পিরমাণ 
পিরবত� ন করা।
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(vi) রাজ�সভার �মতা�িল আিথক�  িবষয়�িলেত েবশ সীিমত। অনুদান�িলর দািব�িল 
েভাট েদওয়ার সুেযাগ একমা� েলাকসভারই আেছ । পাশাপািশ অথ � িবেলর পাশ করার 
ে�ে�, রাজ�সভার ��তরভােব সীিমত �মতা রেয়েছ যােত েচৗ� িদেনর মেধ� এ�র 
েকানও সুপািরশ ছাড়াই বা তার সুপািরশ করা উিচত । েলাকসভা এই সম� সুপািরশ�িলর 
েকানও বা সম�টা �হণ বা �ত�াখ�ান করেত পাের। অথ � িবল আবার ঊ�� তন হাউেস িফের 
যায় না; এ� অনুেমাদেনর জন� রা�পিতর কােছ জমা েদওয়া হয়। �থমবােরর জন�, ১৯৭৭ 
সােল, রাজ�সভা অথ � িবল মেধ� িকছু পিরবত� ন এেনিছল । িক� েলাকসভা এই পিরবত� ন�িল 
�ত�াখ�ান কের এবং আিথক�  িবিধ� তার মূল �েপ �হণ কের তার সাব�েভৗম� পুনব��� 
কেরেছ।
বােজট :
 অথব� ছেরর জন� ভারত সরকােরর "আনুমািনক রিসদ এবং ব�েয়র এক� িববৃিত - 
ভারেতর এক�ীকৃত তহিবেলর কাছ েথেক ৈতির করা তহিবল েথেক ভারেতর একক 
সংগৃহীত তহিবেলর উপর িভি� কের ব�য় করা ব�েয়র অনুমানেক পৃথক কের। 'দািয়�' 
খরেচর মেধ� রেয়েছ িকছু উ�পদ� কমক� ত� ার েবতন এবং ভাতা, ঋণচুি�, িনিদ� � 
েপনশন, েয েকানও রায়, িড�ী বা েকান আদালত বা সািলসী �াইব্ুযনাল, ইত�ািদ  ব�য়) 
সংসেদ েভাট না হয়, যিদও এ� আেলাচনা করা েযেত পাের । রাে�পিত সুি�ম েকােট� র 
িবচারপিত, ি�কার, েডপু� ি�কার, পাল�ােমে�র আপার হাউেসর েচয়ারম�ানও 
উপেচয়ারম�ান ভারেতর ক�াে�ােলর ও অিডটর েজনােরল এর েবতন ও অ�ালাউ�েক 
�ের রাখার ধারণার অ�িন�িহত কারণ হল েভােটর �ভাব েথেক অব�াহিত �দােনর মূল 
উে�শ� তােদর �াধীনতােক শি�শালী করা দলীয় রাজনীিতর েগালকধাঁধা েথেক 
তােদরেক অপসারণ করা েকানও আদালেতর বা সািলসী �াইব্ুযনােলর িনধা� িরত �াবর 
স�ি�র ঋণ দাবী, িনিদ� � েপনশন, েকানও রায় �দােনর জন� �েয়াজনীয় অে�র, 
অিনবায�ভােব, িনিদ� � �কৃিতর, এবং েসই অনুসাের, েকানও �াস বা পিরবত� ন করেত পাের 
না
বােজট ব�ৃতা :
             অথম� �ী গত েফ�য়ািরর েশষ কায� িদবেস েলাকসভায় বােজট উপ�াপন কেরন। 
এটােক িতিন বােজট ব�ৃতা (Budget Speech) িহসােব পিরিচত ব�ৃতা েদন ।  িন�ক� 
বােজট ব�ৃতার েশেষ রাজ�সভায় বােজট েপশ করা হয়। সংসেদ বােজেটর উপ�াপনার 
পর,  েভাট অন অ�াকাউে�র উপর েভাট �দান কের, অনুদান�িলর জন� অিতির� 

ুচািহদা�িল পাশ করান হয় । নতন আিথক�  বছেরর জন� েভাটা অন অ�াকাউ� �ই েথেক 
আেরা েবিশ মাস পিরবিত� ত হয়। সংসদেক বািষক�  আিথক�  িববৃিত (অথা� ৎ বােজট) সহ, 
অথম� �ী িনে�া� পাঁচ� ড�েম� জমা েদন :
(i) বােজট ড�েম�স এর কী বা চািবকা� (Key to Budget)
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(ii) এক� নজের বােজট (Budget at a glance)
(iii) বােজেটর রিসদ  (Receipts Budget)
(iv) ব�য় বােজট (Expenditure Budget)
(v) ফাইন�া� িবেল �েসস�িল ব�াখ�া করার জন� �ারকিলিপ (Memorandum 
explaining the processes in the Finance Bill)
বােজেটর সাধারণ আেলাচনা
 বােজেটর উপ�াপনার পরপরই এক� আেলাচনার অনুসরণ করা হয় না। বােজেটর 
সাধারণ আেলাচনা অনুি�ত হওয়ার কেয়কিদন পেরই এই উপল�� আেস। এই পয�ােয়, যা 

ুসাধারণত �ই বা িতন িদেনর জন� �ায়ী হয়, এেত অ�ভ� � নীিতর েয েকানও �ে� 
েলাকসভা বােজট সম�ভােব আেলাচনা কের। তেব বােজেটর িববরণ আেলাচনা করা হয়না 
। েকানও েভাট েদওয়া হয় না, অনুেমাদন েদওয়াও হয় না। বােজেটর সাধারণ আেলাচনা 
অতীেতর এক� কারণ হল যখন েকানও েভাটািধকার ছাড়াই ভারতীয় লিজসেলচার 

ু(Indian Logis Lature) তােদর অিভেযাগ�িল জানেত পারেতন । নতন ব�ব�ার অধীেন, 
এ� িকছু উে�েশ� কাজ কের - সদস�েদর রাজ� আয়, সরকােরর কায��েমর উপােয় এবং 
উপায়�িল এবং স�বত সবেচেয় ���পূণ � উে�শ�, 'দািয়�যু�' ব�য় িনেয় আেলাচনা 
করার সুেযাগ রেয়েছ। সরকারেক, এই পয�ায় কেরর জন� বােজট ��াব�িলর পাশাপািশ 
ব�য় এর এক� পূব�াভাস �দান করা । িবতক�  েশেষ, অথম� �ী এক� সাধারণ উ�র েদন, েযমন 
�ত�ািশত করা হয়, সদস�েদর �ারা সৃ� িবিভ� অিভেযাগ খ�ন কেরন ।
বােজট েসশেনর অংশ
 সুিবধার জন�, বােজট অিধেবশন� �ই ভােগ ভাগ করা হেয়েছ। �থম অংশ 
েরলপথ এবং সাধারণ বােজট উপ�াপনা সে� ��। েফ�য়াির মােসর েশষ কায� িদবেস 
সাধারণ বােজট উপ�াপন করা হয়। ২১ েশ মাচ�  বােজট অিধেবশেনর �থম পেব�র েশষ িদন। 
উভয় হাউস তখন একমােসর ছু�েত �িগত হয় এই সময় িবভাগীয় ��াি�ং কিম� ৈবঠক 
কের পৃথক ম�ীেদর অনুদান দািবর িবষেয় আেলাচনা করেত বােজট� আবার পাস করেত 
হাউস আবার িমিলত   হয় ।
 �লাকসভায় অনুদান েদওয়ার দািবর অনুেমাদন েদওয়ার পর, অনুদান �দােনর 
জন� �েয়াজনীয় অথ � বরা�করেণর জন� এক� িবল চালু করা হয় । এেক অনুেমাদন িবল 
বেল । অনুেমাদন িবল পাস করার আেগ এক� িবতক�  হয় । অনুেমাদন িবেলর 
(Appropriation Bill) বা�বায়ন সরকার ব�েয়র সংসদীয় অনুেমাদন স�� ।
 অনুেমািদত ব�েয়র পর সংসদেক অবশ�ই �েয়াজনীয় রাজ� বৃি�র অনুেমাদন 
েদওয়া উিচত । এ� অথ � িবেলর সংসদীয় অনুেমাদেনর মাধ�েম করা হয়। অথ � িবেল এক� 
আেলাচনা আেছ, এমনিক এই পয�ােয়ও, অথম� �ী িকছু িনিদ� � কনেসশন েঘাষণা করেত  
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পােরন । অথ � িবেল িবল পােসর সােথ বােজট অনুেমািদত হয় এক অবশ�ই এ�েক উে�িখত 
ূকরা উিচত েয 'আিথক�  িবষেয় স�ণ � উেদ�াগ' এি�িকউ�েভর সােথ থােক। 

অনুদানএর জন� অনুেরাধ :
 এ� পুনরায় পুনরাবৃি� করা �াসি�ক েয রা�পিতর সুপািরশ ব�তীত েকানও 
অনুদান েদওয়া হেব না, এবং আরও, েলাকসভায় অনুেমাদন পাওয়ার �মতা থাকা উিচত, 
অথবা স�িত িদেত অ�ীকার করা, েকানও দািবেত বা স�িতেত েয েকানও দািবর মেধ� 
িনিদ� � পিরমােণর পিরমাণ িনণয়�  করা হেয়েছ এর মােন হল েয স�ািনত সদস�গণ ব�য় 
বােজেটর ��ািবত আইেটম�িলেক েকবল কমােত বা �ত�াখ�ান করেত পােরন। �চিলত 
প�িতেত মি�পিরষেদর িপছেন সব�ািধক েভােটর কারেণ স�ািনত সদস�গণ এই কাজ�ও 
করেত পাের না। কাট েমাশন হয়, েসই অনুযায়ী, �তীকী; তা �ধু স�ািনত সদস�েক এক� 
ি�ক িদেয় সরকারেক 'বীট' করার অিধকার েদয় । সরকােরর এক� সমােলাচনা আেলাচনার 
মূল অংশ, েশেষর িদেক িবষয়�র ভার�া� ম�ী সমমােলাচনার সাধারণ উ�র েদয় এবং 
অিভেযাগ�িল খ�ন কের েনয় এবং সদস�েদর �ারা িনেদ� িশত অিভেযাগ�িল �ত�াহার 
কের েনয়। েশষ পয��, িডমাে�র ওপর েভাট েদওয়া হয়। এ�র যথাথভ� ােব েভাট েদওয়া 
হেয় েগেল এক� িডমা�  অনুদান হেয় যায়।
 �ভাট অন একাউ� �বত� ন করার পর অনুদান�িলর েবশ কেয়ক� দািবর িবষেয় 

ুিকছুটা আেলাচনা করা স�ব হেয়েছ। আিথক�  বছর ১লা এি�ল �� হয়, িক� নতন আিথক�  
ুবছেরর উে�াধেনর পরও সংসদ বােজট আেলাচনা চািলেয় যাে�। তাই, নতন বছেরর জন� 

েকান আিথক�  িবধান ছাড়াই েখালা হেব না? এটা স�কভােব এক� কন�নেজি� যা েভাট 
অন অ�াকাউে�র িডভাইসেক েভাট িডভাইস। এক� েভাট অন অ�াকাউ� এক� অি�ম । 
বােজেটর িনয়িমত অংশ মুলতিব েরেখ চলমান আংিশক আিথক�  বছেরর এক� অংশ জন� 
আনুমািনক ব�য় সং�া� সংসদ �ারা অনুেমািদত �া� । 
বােজট বা�বায়ন
 বােজট বা�বায়ন িনব�াহী সরকােরর দািয়�, এবং েসইজন�, িনব�াহী সরকােরর মেধ� 
�মতার ব�ন বােজেটর বা�বায়ন িনধা� রণ কের। কায�করী কায�করতা এবং কায�িনব�াহীতার 
জন� দায়ব�তার সােথ কায�কািরতার �াধীনতা এবং নমনীয়তা জুেড় আিথক�  িনয়�ণ 
কতখািন কায�কর।

ূঅথ� ম�ণালেয়র ভিমকা
 ঐিতহ�গতভােব, ভারতীয় আিথক�  ব�ব�া অত�� েক�ীয়করণ করা হেয়েছ। 

ৃআিথক�  ব�ব�াপনায় সামি�ক িনয়�ণ অথ � ম�ণালয় কত� ক �েয়াগ করা হেয়েছ। সরকােরর 
আিথক�  নীিত�িল বহন করার জন� এক� য� িহেসেব, অথ � ম�ণালয় িতন� পয�ােয় তােদর 

ৃব�য় িনধা� রণ কের খরচ কত� ে�র ত�াবধােন ব�ব�ত হয়:পিলিস বা মূলনীিতর (ক) ে�া�াম 
অথবা মূলনীিতর পিলিস�েলার অনুেমাদন (খ) বােজেটর অনুমােনর িবধান অনুেমাদন; (গ) 
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�শাসিনক ম�ণালয় / িবভােগ দািয়� অপ�ণ করা েযেত পাের েযমন �মতা সােপে� ব�য় 
উ�� করার পূেব� স�িত। বত� মােন, ইি�ে�েটড ফাইন�ািলয়াল অ�াডভাইজার ব�ব�ার ৃ

ৃঅধীেন, এসব দািয়��িল ব�য় কত� পে�র উপর িনভ� র কের ।
বােজট বা�বায়েন দািয়� পালেনর জন� িনব�াহী সরকার গঠন
 কায�িনব�াহী সরকার েয দািয়� পালন কের তার দািয়� পালন কের এমন য�পািত� 
িন��প: (i) িনয়�ক কমক� ত� ােদর অি��; (ii) আিথক�  অনুেমাদন ইসু� করার েযাগ� 

ৃকত� পে�র এক� িসে�ম; (iii) অ�ন ও িবতরণকারী অিধকািরকেদর এক� ব�ব�া; এবং 
(iv) �পেম�, রিসদ এবং অ�াকাউে�র এক� িসে�ম। �াভািবকভােব, ম�ণালয় / 
িবভােগর �ধান বােজেটর েয অংেশ ম�ণালয় / িবভােগর সংি��তা রেয়েছ েস িবষেয় 
িনয়�ক অিফসার িহসােব কাজ কেরন । যখন অনুেমাদন আইন গৃহীত হয়, তখনঅথ �
ম�ণালয় । ব�ায় ম�ণালয় িবভাগেক তােদর িনজ িনজ তহিবেলর বরা� স�েক�  পরামশ� 
েদয়। িনয়�ক কমক� ত� ারা িবিভ� িবতরণকারী কমক� ত� ােদর অনুেমাদন�া� অথ � স�েক�  
িবতরণ ও পরামশ� �দান কেরন, যা �া�নেদর �ারা �দ� পিরমােণ পরবত�েদর খরচ 
সীিমত কের েদয় । এ� িনয়�ক কমক� ত� ােদর দািয়� কত� েব�র সােথ পুনিব�েবচনার এবং 
আনুপািতক ব�েয়র উপর �মাগত সতক� তা অবল�ন করার মাধ�েম িনি�ত করা হয় জন� 
েয তােদর িন�ি� করা হেয়েছ এমন পিরমাণ িনিদ� � উে�েশ� পাঠােনা হেয়েছ এবং 
অিতির� তহিবল�িল সমেয়র মেধ� পাওয়া পয�� ব�ায় আর বৃি� পােবনা ।
 এখনও পয��, ে�জাির িসে�েমর মাধ�েম েপেম��িল ৈতির করা হেয়িছল যা 
�াথিমক অ�াকাউ�স ক�াইল করার দািয়� িছল যা িবিভ� অ�াকাউে�� েজনােরল 

ৃকত� ক সং�হ ও সম�য় করা হেয়িছল । িবভাগীয় অ�াকাউ��িল সময়মত এিজ ব�া� এর 
সােথ িমিলত হয়। ব�াংক�িল আরও অথ � �দােনর জন� �মবধম� ান ব�বহার করা হে�। 
েকে�, েপেম� এবং অ�াকাউ� ক�াইল করার জন� িবিভ� িবভােগ েপ এবং অ�াকাউ� 
অিফস ৈতির করা হেয়েছ।
 িনয়�ক আিধকািরকগণ তােদর িনজ িনজ ম�ণালয় / িবভােগ ব�য় অ�গিতর নজর 
রােখন। িবিভ� ব�য় অিধদ�েরর মািসক �িতেবদন�িল অথ � ম�ণালেয়র প�িত এবং 
উপােয় মূল�ায়ন কের । খরেচর অ�গিত পয�ায়�েম পয�ােলাচনা করা হয় । �থম 
পয�ােলাচনার কেয়কমােসর মেধ� েসে��ের চার মােসর �কৃত িভি�েত ৈতির করা হয় । 

ৃি�তীয় এবং ততীয় িডেস�র এবং জানুয়ািরেত ৈতির করা হয়। পেরর� নয় মােসর মািসক 
ূবা�বতার উপর িভি� কের ৈতির। স�রক / িবভােগর জন� সংসেদর কােছ যাওয়ার জন� 

এই�িল করা হয়। বােজট বা�বায়েন সামি�ক দািয়� বােজেটর সামি�ক িনয়�েণর এক� 
অনুশীলন িহসােব অথ � ম�ণালেয়র উপর িনভ� রশীল ।
বােজেটর বা�বায়নেক �ভািবত কের এমন ফ�া�র
 বােজেটর বা�বায়ন িনভ� র কের (i) স�ক রাজ� সং�েহর উপর ; (ii) তহিবেলর 
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ুস�ক ব�ন। অথ � ম�ণালেয়র রাজ� িবভােগর সরাসির ও পেরা� কেরর আওতাভ� 
য�পািত�িলর উপর সামি�ক িনয়�ণ ও ত�াবধান রেয়েছ। েক�ীয় েবাড�  অফ এ�েচ� 
অ�া� কা�মস (িসিবইিস / CBEC) এবং েস�াল েবাড�  অফ ডাইের� ট�া� (িসিবিড� / 
CBDT) এর মাধ�েম েবােড� র কর িদেয় এই ধরেনর িনয়�ণ �েয়াগ করা হয়। এই েবাড�  

ৃ ৃিবিভ� �শাসিনক কত� পে�র উপর নজরদাির ও কত� � পিরচালনা কের, যারা িবিভ� 
করদাতােদর আইন বা�বায়েন �মতা �দান কের। েকাষাগার এবং ন�াশনালাইজড 
ব�া��িলর েনটওয়াক�  সং�হ (রিসদ), েহফাজেত রাখা এবং তহিবল িবতরণ।
অ�গিতর পরী�া :
৬. বােজট ব�াখ�া ক�ন
৭. িবিভ� ধরেণর বােজট িক?
৮. এক� সাধারণ বােজট িক?

৩.৪.েলাকাপাল এবং েলাকায়ু� 
 �শাসিনক সং�ার কিমশন অ�াডিমিনে��ভ িরফম � কিমশন (Adminstrative 
Reform Commission)(এআরিস / ARC) ১৯৬৬  সােল 'িস�েজন ি�ভাে�স অব 
িরে�সাল এর সমস�া' সং�া� এক� িবেশষ অ�ায়ী �িতেবদন জমা েদয় । িরেপােট�  
এআরিস নাগিরকেদর অিভেযােগর �িতকােরর জন� 'েলাকপাল' এবং 'েলাকায়ু�' িহসােব 

ৃ ুিনব�ািচত �� কত� প� �িত�ার সুপািরশ কেরেছ। ��াি�েনিভয়ান েদশ�িলর ও�ডসম�ান 
�িত�ােনর নকশার এবং িনউিজল�াে� তদে�র জন� সংসদীয় কিমশেনর িনদশ�ন�িলর 
উপর িভি� কের এই �িত�ান�িল �াপন করা হেয়িছল।
 �লাকপাল েক�ীয় ও রাজ� পয�ােয় ম�ীেদর ও সিচবেদর িব�ে� অিভেযােগর 
েমাকােবলা করেব এবং েক�ীয় সরকার ও �িত� রােজ� একজন েলাকায়ু�, অন�ান� 
ঊ�� তন কমক� ত� ােদর িব�ে� অিভেযােগর েমাকােবলা করেব। এআরিস িনউিজল�া� 
িহসােব েলাকপাল এবং েলাকায়ু� - এ ি�িভউ িবচারালেয়র বাইের রাখা। িক�, সুইেডেন 

ুিবচার িবভাগ ও�ডসম�ােনর আওতায় রেয়েছ।
 এআরিস অনুযায়ী, েলাকপােলর িনেয়াগ �ধানত রা�পিত �ধান িবচারপিতর �ধান 
িবচারপিত, েলাকসভার ি�কার এবং রাজ�সভার েচয়ারম�ােনর সােথ পরামেশ�র পের 
িনধা� িরত হয় ।
�লাকপাল ও েলাকায়ুে�র ৈবিশ��
              �শাসিনক সং�ার কিমশন (এআরিস) �ারা িবেশষভােব সুপািরশকৃত 
'েলাকপাল' এবং েলাকায়ু� এর �ধান ৈবিশ�� হল িন��প :
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১. 'েলাকপাল' এবং 'েলােকয়ু�'েক িনরেপ�ভােব িনরেপ� ও �াধীন হেত হেব।

২. 'েলাকপাল' এবং 'েলােকয়ু�' এর িবে�ষণ এবং কায��ম�িল ব�ি�গতভােব স�� 

করা উিচত এবং �কৃিতগতভােবও আনু�ািনক হেত হেব।

৩. সেব�াপির 'েলাকপাল' এবং 'েলাকায়ু�' িনেয়ােগর অরাজৈনিতক হওয়া উিচত।

৪. েদেশ, 'েলাকপাল' এবং েলাকায়ু� ে�টাসসেব�া� িবচার িবভাগীয় অিফসােরর সােথ 

তুলনা করা উিচত।

৫. 'েলাকপাল' এবং 'েলাকায়ু�' কমক� াে� েকান িবচািরক হ�ে�প করা উিচত নয়।

৬. 'েলাকপাল' এবং 'েলােকয়ু�' প�পািত�, �ন�িত, এবং অিবচােরর ে���িলেত 

িবষয়�িল িবেবচনামূলক ভােব পিরচালনা করা উিচত।

৭. িনব�াহী সরকােরর কাছ েথেক, 'েলাকপাল' এবং 'েলাকায়ু�' েকােনা ধরেনর েবিনিফট, 

লাভ বা আিথক�  সুিবধা স�ান করেত পাের না।
�লাকপােলর িবল
               সংসেদ চালু করা েলাকপাল িবল-এর এক� িসিরজ িছল। ভারত সরকার সাধারণ 
শেত�  এআরিস সুপািরশ �হণ কের।
 ১৯৬৮ সােলর েম মােস েলাকসভা ও েলাকায়ু� িবল িহসােব পিরিচত এক� িবল,  
েলাকসভােত চালু করা হয় । �ই ঘেরর এক� েযৗথ কিম�র িবল� িবেবচনা করার পর ১৯৬৮ 
সােলর ২০েশ আগ� েলাকসভােত এ� পাস হয়। িবেবচনার জন� রাজ�সভায় পাঠােনা 

ুহেয়িছল । িডেস�র ১৯৭০ সােল চতথ � েলাকসভা িবেলােপর ফেল িবল� িবলু� হেয় যায়।
ু ১১ ই আগ�, ১৯৭১ সােল একই িবষেয়র উপর এক� নতন িবল চালু করা হয়। 

তেব িকছু অজানা কারেণ, এক� িবল� িছল এবং েসই সমেয়, সম� জাতীয় জাতীয় জ�রী 
অব�ার অবনিতর সােথ এক ��তর অশাি� েদখা িদেয়িছল জুন ১৯৭৫ সােল এইভােব েয 
েকানও গণতাি�ক �িত�ােনর �বত� ন েশষ হয়, েযমন েলাকপাল বা েলাকায়ু�।
                    মাচ�  ১৯৭৭ সােল ৬� সাধারণ িনব�াচন অনুি�ত হয়, যা মরারিজ েদশাই 

ু ৃ ৃূঅধীেন এক� স�ণ � নতন েনত� �িত�া কের যার েনতে� জনতা পা��  নােম সব িবেরাধী 
দেলর সম�েয় গ�ত হয়। �ন�িত �র করার লে�� েলাকপাল ও েলাকায়ু�েক এক� বড় 
পদে�প িহসােব �িত�া করার জন� জনতা পা�� েক �িত�িত েদওয়া হেয়িছল। জুলাই 

ু১৯৭৭ সােল, জনতা সরকার নতন েলাকপাল িবল চালু কের, যা িকছু অজানা কারেণর জন� 
পাস করা যায় না।
 ১৯৬৮ সােলর েম মােস েলাকসভায় �থমবােরর মেতা েলাকপাল িবল� চালু 
হওয়ার পর েথেকই েবশ কেয়ক বছর পার হেয় যায়। �াভািবকভােবই, কংে�স ও জনতা 

ুসরকার উভেয়ই ভারেত ও�ডসম�ান এর মত এক� �িত�ান �বত� েনর পেথ িকছু েমৗিলক 
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বাধা�িল েমাকােবলা কেরেছ। �� উ�ািপত হেত পাের, েযমন এক� �িত�ান সিত�ই 
ম�নালয় দািয়� আমােদর িসে�েমর সােথ সিত�ই যু� হেত পাের িকনা । এরকম এক� 
�িত�ান �বত� েনর �ারা, যুি� েদওয়া �� হয়, সরকােরর সংসদীয় ফম � ��র েমৗিলক 
িভি�েক সরাসির চ�ােল� করা হয় ।
 �থমত, �ধানম�ীর এবং অন�ান� েক�ীয় ম�ীরা রাজৈনিতক উপাচায� এবং 
তােদর 'িনব�ািচত মা�ার' সহ সংসেদর মত এক� রাজৈনিতক সংগঠেনর জন� েকবল 
দায়ব� হেত পাের। এটা েবাঝা যায় েয ম�ীরা তােদর অিফিসয়াল কিমশেনর অিফিসয়াল 
কমক� াে�র জন� েকবলমা� রাজৈনিতক শাি� �হেণর �ত�াশা করেত পাের। অন� েকান 

ৃ�িত�ান কত� ক তােদর আনু�ািনক আচরেণর েকানও তদ�, তা কতটা শি�শালী তা ম�ীর 
দায়ব�তার নীিতমালােক অ�ীকার করা হেব। েকানও ব�ি�, এমনিক একজন ম�ীও, তার 
অিফিসয়াল আচরেণর জন� একই সমেয় �� িভ� সং�ায় দায়ব� থাকেত পাের না। 
 ি�তীয়ত, সরকােরর সংসদীয় সরকার িসিভল সািভ� েসর নীিতমালা েগাপনীয়তা 
এবং িনরেপ�তার নীিত �হণ কেরেছ। এটা েবাঝায় েয ম�ী তার অধ�ন, �যমন, �ায়ী 
কমক� ত� ােদর অপকেমর�  জন� দায়ী রেয়েছ। পাবিলক অিফিসয়ালেদর এইভােব 
জনসাধারেণর উ��তা এবং আ�মণ েথেক সুরি�ত করা হেয়েছ । িতিন �ধুমা�িবভাগীয় 

ু ুতদ� এবং শাি�র িবষয়। ��ািবত ও�ডসম�ােনর ে�টআেপর অধীেন, ও�ডসম�ান 
ৃকত� ক েদাষী সাব�� হেল উ�পদ� কমক� ত� ােদর তদ�, িন�া ও শাি�র িবষয় হেব।

 যখন ১৯৮৪ সােল �ধানম�ী পেদ রাজীব গা�ী �ধানম�ী হন, ১৯৮৫ সােলর ২৬ 
েশ আগ� েলাকপাল িবল� পুনরায় েলাকসভায় েপশ করা হয়। িক� ১৯৮৫ সােলর 
েলাকপাল িব�ল রা�পিত, ভাইস-ে�িসেড�, �ধানম�ীর, �লাকসভার ি�কার এবং সম� 
মুখ�ম�ী েলাকপােলর আওতায় বাইের রাখা হেয়িছল।
 এই িবষয়�িল আবার �ধানম�ী িভ.িপ. িসং এর হােত পয�ােলাচনা করা হেয়িছল। 
েলাকপাল িবল, ১৯৯০-এ েলাকসভায় ১৯৯০ সােল এবং িবল� পাস হেয়িছল । এই আইন� 
আইেনর আওতায় �ধানম�ীর সিহত সম� কমক� ত� া আনা হয় । তেব ১৯৯০ সােলর 
নেভ�ের েক�ীয় সরকােরর েক�ীয় সরকার পতেনর পর সম� িবষয়�েক হঠাৎ বািতল 
করা হয়। চ�েশখর সরকার এর সময়কােল িবল� েটকআপ করার ে�ে� খুব েছাট িছল । 
কংে�স সরকার িপ. িভ. নরিসংহ রাও  এর অধীেন এই িবষেয় িবেশষ আ�হ েদখায়িন ।
 �লাকপােলর �িত�ান ৈতিরর জন� সংসদ সদস� ও রাজৈনিতক িনব�াহী 
কমক� ত� ােদর িবলি�ত েকৗশল, এইচ. িড. েশৗরী (H.D. Shourie), পিরচালক, কমন কস 
(Commoncause) (এক� এনিজও), সুি�ম েকােট� র আেগ ১৯৯৪ সােল এক� নাগিরক 
িরট আেবদন েপশ কের। আমােদর সংিবধােনর ৩২ অনুে�েদর অধীন দািখলকৃত এই 
জন�াথ � মামলা সনদপ� বা অন� েকান িরট, আেদশ বা িনেদ� েশর জন� ভারত সরকারেক 
িবেশষভােব েঘাষনা করার জন� অনুেরাধ জানায়, যখন তারা সংসেদ এক� আইন �ণয়েনর 
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জন� উপযু� খসড়া িবল েপশ করেব েদেশর েলাকপােলর ব�ব�া চালু করার জন� আইন�।
 ১৯৯৮-৯৯ সােল, �ধানম�ীর অটল িবহারী বাজেপয়ীর অধীেন এনিডএ সরকার 
েলাকপাল িবেলর �বত� ন কের ।এই িবল� ২০০১ সােল গৃহীত হেয়িছল। েলাকপাল িবেলর 
উে�শ� স�েক� , ��ভােব বলা হেয়েছ েয েলাকপাল িবেলর মূল উে�শ� িছল 
'�লাকপােলর �িত�ােনর উ�য়েনর জন�, যােত কমক� ত� ােদর িব�ে� �ন�িতর �� খঁুেজ 
েবর করেত হয় জনসাধারণ এবং সােথ স�িক� ত িবষয় ' ২০০৪ সােল ইউিপএ-আই িবল� 
উ�াপন করার েকােনা েচ�া কের িন। ২০১৪ সােলর ��েত, �লাকপাল িবল েশষ পয�� 
পাশ হেয়িছল । 
জন েলাকপাল িবল

ু জন েলাকপাল িবল� িস�েজন অব ও�ডসম�ান িবল (Citizenis Ombudsman 
B i l l )  নােমও পিরিচত । সুশীল সমােজর সমাজকম�েদর �ারা পিরচািলত এক� 
অিনয়মিবেরাধী িবেলর এক� �াধীন সং�া বা জন েলাকপােলর িনেয়ােগর দািব কের যারা 
�ধুমা� �ন�িতর মামলা�িলর তদ� করেব না বরং তােদর তদ� েশষ করেব এক বছর । 
তদে�র পর যিদ িবচার হয়, তেব আদালতেক িবচােরর এক বছেরর মেধ� রায় জানােত হেব। 
জন েলাকপাল িবেলর  খসড়া ৈতির কেরেছন িন�িলিখত ব�াি�গণ  :
 ১.সুি�ম েকােট� র �া�ন িবচারপিত সে�াষ েহগেড় (Santosh Hedge) 
কণা� টেকর �া�ন েলাকায়ু�।

ূ ২.ভষণ, সুি�ম েকােট� র আইনজীবী ।
 ৩.অরিব� েকজিরওয়াল, আর�আই কম�
 খসড়া অনুযায়ী, িবল এক� রাজৈনিতক ব�ব�া envisions, �যখােন �ন�িতেত 
েদাষী একজন ব�ি�েক তার িব�ে� আনা অিভেযাগ �ই বছর মেধ� ব�ী করা হেব। িবল�ও 
দািব কের েয �ন�িতবাজ ব�ি�েদর স�ি� এবং ধনেদৗলত বােজয়া� করা হেব। জন 
েলাকপাল িবল সরকারী অনুমিত ব�িতেরেক রাজনীিতক ও আমলাতে�র িব�ে� মামলা 
দােয়র করার �মতা রােখ। অবসর�া� আইিপএস অিফসার িকরন েবিদ, �ামী অি�েবশ, � 
� রিব শংকর, অ�া হাজাের এবং মি�কা সারাভাই IAC বা 'ভারেতর িবপে� �ন�িত' 
আে�ালেনর �িতি�ত সদস�েদর মেধ� কেয়কজন । �ন�িত িবেরাধী এবং �ন�িতর িব�ে� 
কেঠার ব�ব�া েনওয়ার জন� এ� এক� নাগিরক আে�ালন িহেসেবও বণন� া করা হেয়েছ। 
তারা ��াব েদযন েয, ১৯৬৮ সাল েথেক ব�বার ভারতীয় সংসেদ েলাকপাল িবল চালু করা 
হেলও তা কখেনাই পাস হয়িন। আইএিস'র অিফিশয়াল ওেয়বসাইট� এই আে�ালনেক 
'�ন�িতর িব�ে� ভারেতর জনগেণর েযৗথ রােগর অিভব�ি�' বেল বণন� া কের । �ন�িতর 
িব�ে� তােদর লড়াইেয়র বণন� া আরও এিগেয় যায়। 'জন েলাকপাল িবল �ণয়েনর জন� 
আমরা সবাইেক একি�ত করেত েজার / অনুেরাধ / �েরািচত / সরকারেক চাপ িদি�। 
আমরা মেন কির েয এই িবল� �ণয়ন করা হেল এ� �ন�িতর িব�ে� এক� কায�কর 
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�িতেরাধ সৃি� হেব ।
 এ� জনগেণর িবে�ােভর কারেণ এবং তৎকালীন সামািজক আে�ালেনর কম� 
আ�া হাজােরর �েচ�ার কারেণ, িযিন অনশন কেরিছেলন যত�ণ না সরকার নরম  
হেয়িছল । তার অনসেনর চারিদেনর মেধ�ই সরকার, সরকার ও সুশীল সমােজর সমান 
সংখ�ক সদস�েক এক� েলাকপাল িবল খসড়া ৈতিরর জন� এক� েযৗথ কিম� গঠন করেত 
স�ত হয়। উভয় প� িবিভ� অনু�ান পিরদশ�ন কের, তেব একমত হেত পাের না। 
েলাকপােলর আওতায় �ধানম�ীেক আনা িনেয় মতপাথক� � িছল। অবেশেষ, উভয় প� 
িনেজেদর েলাকপাল িবল খসড়া কের ।

সরকােরর ��ােবর �ধান আপি��িল িন��প :
 ১. েকানও ে�ে�ই �তঃ�েণািদত পদে�েপর জন� েলাকপােলর �মতা থাকেব 
না এবং সাধারণ জনগেণর কাছ েথেক �ন�িতর অিভেযাগও তারা পােবন না । যিদ 
জনসাধারেণর একজন রাজনীিতক, আমলা বা অন� েকান সরকারী কমচ� ারীর সােথ েকানও 
সমস�া হয়, তাহেল তারা তােদর অিভেযাগ�িল েলাকসভার �ীকার বা রাজ�সভার 
েচয়ারপাস�নেক পাঠােব। েলাকপাল েকবল েসইসব মামলার তদে�র জন� অনুেমািদত, 
যােদরেক েলাকসভার �ীকার বা রাজ�সভার েচয়ারপাস�ন �ারা পাঠােনা হেয়েছ। 
আইএিস'র মেত, এ� েলাকপােলর কারণেক ��তরভােব বাধা েদয় । এ� েকবল 
িনব�াচেনর জন� �মতাসীন দেলর হ�ে�েপর এক� হািতয়ার �দান কের না এবং তারপর 
েকবল েলাকপােলর কােছই তােদর কেয়ক� এিগেয় েদয়, এ� �িষত রাজনীিতিবদেদর 
সুর�া �দান কের ।
 ২.সরকার এর ��াব�েত েকবলমা� এক� উপেদ�া সং�া েলাকপােলর পদেক 

ৃদমন কের, �যখােন েলাকপাল িবষয়� তদ� করেব এবং এক� উপযু� কত� প�েক 
ৃ�িতেবদন� পাঠােব । িনব�ািচত �মতাধারী কত� পে�র কােছ চূড়া� বলা হেয়েছ েয 

েলাকপােলর িরেপােট�  িক পদে�প েনয়া হেব, নািক হেব না । �ধানম�ী ও সংসদ সদস�েদর 
ৃে�ে�, উপযু� কত� প� হল েলাকসভা বা রাজ�সভা, �সখােন ক�ািবেনট ম�ীেদর ে�ে�, 
ৃ�ধানম�� েযাগ� কত� প� হয় িস�া� �হেণর ে�ে� আপার হ�া� েনওয়া, �লাকপােলর 

ূগঠন স�ণ�� েপ �ব�ল কের েদেব । এটা েদখােনা হেয়েছ েয ভারত সরকার মূলত এক� 
েজাট সরকার যা তার রাজৈনিতক সহেযাগীেদর সহেযািগতা কের। �ধানম�ীেক তার 

ুমি�সভায় েয েকানও ম�ীর িব�ে� মামলা করা ক�ন কের তলেব।
 ৩. আইএিস েলাকপাল িবেলর আইিন কাঠােমােত সরকােরর আইন� খঁুেজ 

ুপায়।েযেহত েলাকপালেক পুিলশ �মতা েদওয়া হয়িন, তাই েলাকপাল এফআইআর 
িনব�ন করেত পাের না। সুতরাং, �লাকপােলর �ারা পিরচািলত সম� অনুস�ান�িল 
'�াথিমক অনুস�ান' িহসােব সং�ািয়ত করা হেব। েলাকপােলর �িতেবদন গৃহীত হেল 
সরকােরর েলাকপাল িবল�ও উে�খ করা হেব না। উ�র না পাওয়া���িল িন��প :
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 i.�ক আদালেত চাজ� িশট দািখল করেব?
 ii.�ক �িসিকউশন �� করেব?
 iii.�ক  িনেয়াগ করেব �িসিকউশেনর আইনজীবী ?

ূ iv.এই িবল� িসিবআইেয়র ভিমকা পির�ারভােব উে�খ করা হয়িন। িসিবআই এবং 
েলাকপাল একই মামলার তদ� করেব িক না তা �� নয়, অথবা িসিবআই রাজনীিতিবদেদর 
তদে�র �মতা হারােব িকনা । যিদ পেররটা সত� হয়, তাহেল এই িবল�র মূল উে�শ�� 

ূেকানও তদ� েথেক রাজনীিতিবদেদর স�ণভ� ােব র�া করেত হয়, যা এই সমেয়র মেধ� 
�ধুমা� িসিবআই এর মাধ�েম স�ব।

ূ ৪. এই িবল� িসিবআইেয়র ভিমকা পির�ারভােব উে�খ করা হয়িন । িসিবআই 
এবং েলাকপাল একই মামলার তদ� করেব িক না তা �� নয়, অথবা িসিবআই 
রাজনীিতিবদেদর তদে�র �মতা হারােব িকনা। যিদ আধুিনক সত� হয়, তাহেল এই িবল�র 

ূমূল উে�শ�� েকানও তদ� েথেক রাজনীিতিবদেদর স�ণভ� ােব র�া করেত হয়, যা এই 
সমেয়র মেধ� �ধুমা� িসিবআই এর মাধ�েম স�ব।
 ৫.সংসদ সদস�েদর, ম�ীেদর এবং �ধানম�ীর ে�ে�ও আইন অিধওকােরর 
�মতা থাকেব েলাকপাল -এর। যাইেহাক, অিফসারেদর আইন অিধকােরর �মতা কেম 
যায় যখন অিফসারেদর পেদ আেস। এ� ল�� করা েগেছ েয কমক� ত� ারা এবং 
রাজনীিতিবদরা �ন�িতেত আলাদাভােব জিড়ত থােকন না। �ন�িতর েয েকানও ে�ে�ই 
তােদর উভয়ই জিড়ত থােক। সরকােরর মেত, িসিভিস (েস�াল িভিভেল� কিমশন) এবং 
েলাকপাল উভয় �ারা �িত� মামলার তদ� করা �েয়াজন। তাই এখন �িত� ে�ে�, 

ূিসিভিস আমলােদর ভিমকার িদেক নজর েদেব েযখােন েলাকপাল রাজনীিতিবদেদর 
ূ ুভিমকার িদেক নজর েদেব । েযেহত েকস েরকড� �িল এক� সং�ার কােছ থাকেত এবং 

এ� এক� সু�� সত� েয সরকার এই ধরেনর কাজ কের েয এ� অন�ান� সং�ার সােথ তার 
ূেরকড� �িল ভাগ কের না এর ফলাফল হেত পাের েয �� সং�া স�ণ � িবপরীত িস�া� িনেয় 

আেস। অতএব, এই �ি�য়ার েকসটা েশষ হেয় যােব ।
 ৬.েলাকপােলর সরকােরর সং�রণ অনুযায়ী, এ� িতনজন সদেস�র সম�েয় গ�ত 
হেব, তােদর সবাই অবসর�া� িবচারক হেবন। েলাকপােলর সদস�পদেক িবচার িবভােগর 
কােছ সীমাব� করার েকান কারণ েনই। আইএিস িব�াস কের েয সরকার িবচারকেদর জন� 
অবসর�া� অবসর�া� পেদ িনেয়াগ িদে�, অবসর �হেণর আেগই িবচারকগণ �ন�িতবাজ 
সরকারেক �ভািবত কের, কারণ অবসর�া� আমলােদর ে�ে�, অবসর�া� কমক� ত� ােদর 
ে�ে� েদখা যায়। অবসর�া� িবচারকগণ অবসর �হেণর চাকির পাওয়ার আশােত, গত 
কেয়ক বছের সরকােরর আেদেশর পে� বলেব।
 ৭. িনব�াচন কিম� ভাইস ে�িসেড�, �ধানম�ী, সংসেদর উভয় কে�র দল 
েনতােদর, সংসেদর উভয় ে�র িবেরাধী দলেনতােদর, আইন ম�ী ও �রা� ম�ীেক িনেয় 
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গ�ত। ভাইস ে�িসেড� ছাড়াও, �লাকপােলর বািক রাজনীিতিবদেদর তদ� করার 
অনুমিত েদওয়া হয়। এ� এক� সরাসির �� বােড়। এটা েদখােনা হেয়েছ েয িনব�াচন কিম� 

ু�মতাসীন দল �ারা �ভািবত এবং এ� অত�� অনু�ল। েযেহত �মতাসীন দল চূড়া� 
িনব�াচন কের, এ� এক� শি�শালী ও কায�কর েলাকপাল িনেয়াগ করেব না।
 ৮. েলাকপােলর কােছ �ধানম�ীর িব�ে� েসই সম� মামলা তদে�র �মতা 
থাকেব না, যা িবেদশী িবষয়, িনরাপ�া এবং �িতর�া সং�া� িবষেয় হ�ে�প করেব। 
তাই, িডেফ� ডীেল �লাকপােলর �ন�িতর তদ� করা হেব না। এ� এক� �ধান ��, যিদ 
ভিবষ�েত েবাফস� পেব�র িকছু ঘেট।
জন েলাকপাল িবেলর �ধান ৈবিশ�� :
১.েলাকপােলর েক� �িত�া করা এবং এক� অনু�প �িত�ান রা�ীয় পয�ােয় �িতি�ত 
েলাকায়ু� গঠন।
২. েলাকপাল ও েলাকায়ু� িনব�াচন কিমশন এবং সুি�ম েকােট� র মত সরকােরর েথেক 
�াধীনভােব কাজ করেব এবং েসইজন� েকানও রাজনীিতিবদ বা আমলাত� এেত �ভাব 
িব�ার করেত পারেব না।
৩. �ন�িতবাজ কমক� ত� ােদর িব�ে� মামলা � বছেরর মেধ� েশষ করেত হেব েযখােন এক 
বছেরর মেধ� তদ�এবং জন�  এক বছেরর মেধ�িবচার করেত হেব।

ু৪. �িত�� তহিবেলর পুন��ার সরকারেক �ন�িতবাজ কমক� ত� ার হােত তেল িদেয়েছ
৫. যিদ িসে�ম িনধা� িরত সমেয়র মেধ� নাগিরেকর কাজ েশষ না কের, তেব েদাষী 

ুকমক� ত� ােদর শাি� হেব এবং এই পিরমাণ �িতপূরণ িহসােব নাগিরকেক হােত তেল েদওয়া 
হেব।
৬. একজন ব�ি� েভাটার কাড� , পাসেপাট�  বা েরশন কাড�  �দান সং�া� িবষেয় 
েলাকপােলর সােথ েযাগােযাগ করেত পােরন এবং যিদ পুিলশ তােদর অিভেযাগ িনব�ন না 
কের থােক তেব েলাকপালেক এ� মােসর এক মােসর মেধ� স�� করেত হেব। একজন 
নাগিরক েগাপেন েরশন মজুত করার মেতা �ন�িতর ঘটনার িরেপাট�  করেত পােরন, সরকারী 
তহিবেলর অপব�বহার সড়ক িনমা� েণর বা মান স�েক�  অিভেযাগ করেত পােরন। এক 
বছেরর মেধ� েলাকপােলর তদ� স�� করেত হেব এবং �ায়ােল ও েকানও ভােব এক 
বছেরর েবিশ সময় লাগেব না, যােত েদাষীেদর দােয়র করা অিভেযােগ অিভযু� �ই 
বছেরর মেধ� েজেল েযেত পাের।

ূ৭. �লাকপাল ও েলাকায়ু�-র ফাংশান স�ণ � �� হেব। িবচারপিত,  নাগিরক ও 
ৃসাংিবধািনক কত� পে�র �ারা েলাকপােলর কমক� ত� ােদর িনযু� করা হেব, রাজনীিতিবদরা 

নয় ।
৮. এমন পিরি�িতেত েযখােন একজন িনযু� েলাকপাল অিফসার �ন�িত�� হেয় ওেঠ, 
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ু�সেহত অন� েকানও �ন�িতবাজ অিফসােরর মেতাই তােকও িবচার করা হেব। তদে�র পর 
যিদ েলাকপােলর আিধকািরকেক েদাষী সাব�� করা হয়, তাহেল তােক �ই মােসর মেধ� 
বািতল করা হেব ।
৯. বত� মান �ন�িতিবেরাধী সং�া�িলর ে�ে�, িসিভিস (CVC), িসিবআই (CBI) িবভাগীয় 
িভিজেল�-এর �ন�িতিবেরাধী শাখােক েলাকপােলর মেধ� িমিলেয় েদওয়া হেব এবং 
েলাকপােলর পূণ � �মতা ও য�পািত �াধীনভােব তদ� করেব এবং েকান িবচারক, কমক� ত� া 
বা রাজনীিতিবদেক িবচার করেব।
১০.েয নাগিরকরা তােদর ক��র উ�াপন করার জন� িনয�ািতত হে� তােদর র�া করার 
জন� েলাকপালও দায়ব� থাকেব।
�লাকায়ু� :
 যিদও েক�ীয় সরকার এখনও েলাকপােলর ইনি��উশন �িত�ার িবষেয় 
িবতিক� ত িছল, অেনক রাজ� ইিতমেধ�ই েলাকায়ু�েদর �িত�ান �িতি�ত হেয়েছ । 
েভেনা� িস. েরায়ােটর (Donald C. Rowat) মেত ভারেত িবে�র সবেচেয় জনব�ল 
ওম�ডসমান িবচারব�ব�া � িবে�র মেধ� আেছ'।
 উিড়ষ�ার �থম রাজ� িছল েযখােন ১৯৭০ সােল রাজ� পয�ােয় েলাকায়ু�েদর 
সংগঠন ৈতির হেয়িছল । তারপর ১৯৭১ সােল মহারা�১৯৭৩ সােল রাজ�ান, ১৯৭৪ সােল 
িবহার, ১৯৭৫ সােল উ�র�েদশ, ১৯৭৯ সােল কণা� টক, ১৯৮১ সােল মধ� �েদশ, অ� 
�েদশ ১৯৮৩ সােল রাজ�, ১৯৮৬ সােল �জরাট, এবং ১৯৯৫ সােল পা�াব। �� অন�ান� 
রাজ� েযখােন েলােকয়ু� �িতি�ত হয় আসাম ও িহমাচল �েদশ । ১৯৯৫ সােল, িদি� 
জাতীয় রাজধানী রােজ�র মুখ�ম�ী েঘাষণা কেরন েয, তাঁর সরকার এই িবষেয় এক� িবল 
েপশ করার �ি�য়ার মেধ� িছল।
 ১৯৯২ সােল উিড়ষ�া তার েলাকপাল িবলু� কের েদয়, িক� ১৯৯৪ সােল 
�িতি�ত হয় এই �িত�ান�। তেব িবিভ� রােজ�র �িত�ােনর কাঠােমার মেধ� িকছু ৈবিচ� 
রেয়েছ। উিড়ষ�া এবং পা�ােবর মত খুব কম রাজ��িলেত, সরকারী কমক� ত� ােদর 
েলাকপাল িহসােব মেনানীত করা হয়, যিদও এ� �শাসিনক সং�ার কিমশেনর সুপািরশ 
অনুযায়ী প�াটােন�র িব�ে� যায়। িকছু রাজ��িলেত েলাকায়ু� ও উপেলাকায়ুে�র িবধান 
রেয়েছ, যিদও উপেলাকায়ু� পদ� দীঘ�িদন ধের রাজ�ােনর মত রােজ�র ে�ে� অপূণ �
অব�ায় পেড়   রেয়েছ । িক� িহমাচল �েদশ, উ�র�েদশ ও িবহােরর ে�ে� 
উপেলাকায়ু� িনেয়ােগর েকানও িবধান েনই।

ু অেনক রাজ� আেছ যা এখেনা ও�ডসম�ান আে�ালেন েযাগদান কেরিন। তারা 
�চিলত মেডল এর ৈবিচ� িনেয় স��। উদাহরণ��প, �করল 1984 সােল েকরালার 
জনসাধারেণর �ন�িত দমন কিমশেনর (Kerala Public Men’s Corruption 
Commission) অধীেন এক� িতন-জেনর কিমশন ৈতির কেরেছ, যার সদস�রা �ধানম�ীর 
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ৃপরামশ�, �ধান িবচারপিত এবং িবেরাধীদলীয় েনতােদর পরামেশ� গভন�র কত� ক িনযু� 
হেয়েছন। েকরাল আইন �ারা 'জনসাধারেণর মানুষ' বা ‘পাবিলক ম�ান’ িহেসেব মুখ�ম�ীর, 

ৃম�ী, িবধায়ক, �ানীয় সং�ার সদস� এবং িব�িবদ�ালয় িসি�েকট, রা�ীয় পিরবহণ কত� প�, 
ৃআ�িলক পিরবহণ কত� প�, �বসরকাির কেলজ ও িবদ�ালয় পিরচালনার কিম�র , এমনিক 

রাজৈনিতক দেলর েনতাসহ ব�াপক সংখ�ক েলাকেক েবাঝায়। এবং এমনিক রাজৈনিতক 
দেলর কমক� ত� ারা ।
�লাকায়ুে�র ৈবিশ��
 রাজ� সরকােরর গভন�রেক তার পারফরেমে�র এক সমি�ত িরেপাট�  �িত বছরব 

েলাকায়ু� উপ�াপন কের।
 গভন�র রাজ� িবধানসভার আেগ এক� ব�াখ�ামূলক �ারকিলিপ বা েমেমারা�াম সহ এই 

িরেপাট�  রােখ।
 �লাকায়ু� রাজ� েলিজস েলচােরর জন� দায়ী।
 তদে�র জন� িতিন রােজ�র তদ� সং�ার (State Investigation Agency) সহায়তা 

কেরন ।
 িতিন রাজ� সরকারী িবভােগ �াসি�ক ফাইল এবং নিথ�িলর জন� কল করেত পােরন।

ৃ �লাকায়ু� কত� ক ��ািবত সুপািরশ �ধুমা� রাজ� সরকারেক বাধ�তামূলক নয়।
�লাকপাল ও েলাকায়ু� িবল, ২০১৩
িবল েথেক উ�ৃিত :

অংশ I
�ারি�ক

১. (ক) এই আইন� েলাকপাল ও েলােকয়ু� আইন, ২০১৩ নােম অিভিহত হেত 
পাের।
 (খ) এ� সম� ভারত জুেড় �সািরত
 (গ) এটা ভারেত  এবং ভারেতর বাইের সরকাির কমচ� ারীেদর ে�ে� �েযাজ� 
হেব।
 (ঘ) �ক�ীয় সরকার, সরকারী েগেজেট িব�ি� �ারা, এক�  িনিদ� � তািরখ হেত 
 এ� কায�কর করা হেব ।

অংশ II
ইউিনয়ন জন� েলাকপাল

অধ�ায়  I
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সং�া
২. (১) এই আইেন, অন�থায় �েযাজ� না হেল, -
         (ক) "�ব�" অথা� ৎ েলাকপােলর এক� েব�;
          (খ) "�চয়ারপাস�ন” অথা� ৎ েলাকপােলর েচয়ারপাস�ন;

ৃ          (গ) "�যাগ� কত� প�", এর সােথ স�িক� ত-
 (i) �ধানম�ীর অথ � হল হাউস অফ িপপল
 (ii)ম�ী পিরষেদর সদস�,  অথ � হল �ধানম�ী
  (iii)একজন ম�ী ছাড়া অন� সংসদ সদস�, অথ � হল
  (অ) কাউি�ল অফ ে�টস এর সদেস�র ে�ে� কাউি�েলর েচয়ারম�ান 
।
  (আ) হাউস অফ দ�া িপপল এর সদেস�র ে�ে� ি�কার অফ দ� হাউস ।
 (iv) �ক�ীয় সরকােরর ম�ণালয় বা িবভােগর একজন কমক� ত� া, অথ � ম�ণালয় বা 
িবভােগর দািয়ে� িনেয়ািজত ম�ী, যার অধীেন কমক� ত� া চাকির কেরন;

ৃ (v) �কানও সভাপিত বা েকান সং�া বা েবাড�  বা কেপ�ােরশন বা কত� প� বা 
েকা�ানী বা েসাসাই� বা �শািসত সং�ার েকান সদস� (েয নােম ডাকা েহাক না েকন) 

ূসংসেদর েকান আইন বা স�ণ � বা আংিশকভােব েক�ীয় সরকার �ারা পিরচািলত বা 
ফাইনা� �া� - এর অথ � হল এই ধরেণর েকান সং�া বা েবাড�  ৪০ বা কেপ�ােরশন বা অথির� 
বা েকা�ানী বা েসাসাই� বা �ায়� শািসত �িতষআেনর ।;

ৃ (vi) েকানও সং�া বা েবাড�  বা কেপ�ােরশন বা কত� প� বা েকা�ানী বা সমাজ বা 
ৃ�ায়�শািসত সং�া (েয নােমই ডাকা েহাক না েকন) েকানও কমক� ত� া বা সংসদ কত� ক 

ৃ ূিনধা� িরত বা গ�ত বা েক�ীয় সরকার কত� ক স�ণ � বা আংিশকভােব অথা� য়নকৃত বা তাহার 
ৃ�ারা িনয়ি�ত েকান কমক� ত� ার, অথ � হল েযমন বিড বা েবাড�  40 বা কেপ�ােরশন বা কত� প� 

বা েকা�ানী বা সমাজ বা �শািসত সং�ার �ধান;
 (vii)অন� েকান ে�ে� উপেরর, উপ-ধারা (i) �থেক (vi) এর অধীন না হ'ল এমন 

ৃেকান িবভাগ বা কত� প�, �যমন েক�ীয় সরকার, িব�ি� �ারা, উে�খ করেত পাের:   
 তেব শত�  থােক েয, উপ-ধারা (v) বা উপ-ধারা (vi) এ উি�িখত ব�ি� যিদ সংসদ 

ৃসদস�ও হন, তেব উপযু� কত� প�-
 A. যিদ এই সদস� সদস� রা� পিরষেদর সদস�, কাউি�েলর েচয়ারম�ান; এবং
 B.যিদ এই সদস� সদস� হাউস সদস�, হাউস ি�কার;
 C."�ক�ীয় িভিজেল� কিমশন" এর অথ � হল েক�ীয় িভিজেল� কিমশন আইন, 
2003 এর 3 ধারার উপ-ধারা (1) এর অধীন গ�ত েক�ীয় িভিজেল� কিমশন;
 D. "অিভেযাগ" অথ � এমন অিভেযাগ, যা িনধা� িরত আকাের ৈতির করা হেয়েছ, 
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অিভেযাগ কের েয, একজন সরকাির কমচ� ারী �ন�িত �িতেরাধ আইন, 1988 এর অধীন 
দ�নীয় অপরাধ কেরেছ;
 E. "অিভেযাগ" এর অথ � হল এমন অিভেযাগ, যা িনধা� িরত আকাের ৈতির করা 
হেয়েছ,  অিভেযাগ কের েয,  একজন সরকাির কমচ� ারী �ন�িত �িতেরাধ আইন 
(Prevention of Corruption Act), ১৯৮৮ এর অধীন দ�নীয় অপরাধ কেরেছ;
 F. " িদি� ে�শাল পুিলশ এ�াবিলশেম�" এর অথ � িদি� ে�শাল পুিলশ 
এ�াবিলশেম� অ�া�, ১৯৪৬ এর ২ ধারার উপ-ধারা (1) এর অধীন গ�ত িদি� িবেশষ 
পুিলশ �িত�ান (Delhi Special Police Establishment)
 G."তদ�" অথ � সংেশািধত েকাড অফ দ� িফনিলন �েসসর, ১৯৭৩; এর ধারা ২ 
এর অধীন সং�ািয়ত িহসােব পরী�া;
 H."িবচার িবভাগীয় সদস�" অথ � েলাকপােলর িবচার িবভাগীয় সদস� (Judicial 
Members)
 I. "�লাকপাল" এর অথ � ধারা ৩ এর অধীন �িতি�ত সং�া;
 J. "সদস�" এর অথ � েলাকপােলর সদস�;

ু K. "ম�ী" এর অথ � েক�ীয় ম�ী িক� �ধানম�ীর এই ে�ে�অ�ভ� � নয়; (I) 
"িব�ি�র" অথ � সরকারী েগেজেট ��াপনকৃত িব�ি�র এবং "��ািপত" অিভব�ি� 
তদনুসাের সং�ািয়ত হইেব;
 L."�াথিমক তদ�" এরঅথ � এই আইেনর অধীন পিরচািলত এক� তদ�;
 M.”�স�াইবড” এর অথ � এই আইেনর অধীন �ণীত িবিধ �ারা িনধা� িরত;
 N."সরকাির কমচ� ারী" অথ � ধারা ১৪ এর উপধারা (১) এর ধারা (a) েথেক (h) পয�� 
উি�িখত ব�ি�। তেব েকান সরকাির কমক� ত� া বা কমচ� ারীেক এই আইেনর অধীন েকান 

ৃআদালেত বা অন� েকান কত� পে�র �েয়াগ করা যাইেব না। আিম � এ�া�, ১৯৫০, এয়ার 
েফাস� অ�া�, ১৯৫০, �নিভ অ�া�, ১৯৫৭ এবং েকা�গাড�  অ�া�, ১৯৭৮ অথবা এই 
�িসিডওর এই আইন অনুসাের এই ধরেনর সরকাির কমচ� ারীর জন� �েযাজ�;
 O. "�িবধান" (ের�েলশন) এর অথ � এই আইেনর অধীন �ণীত �িবধান;
 P. "িবিধ"(�লস) এর অথ � এই আইেনর অধীন �ণীত িবিধ;
 Q. "সময়সূচী" (িশিডউল) এরঅথ � এই আইেনর সংেগ যু� এক�  সময়সূচী যা 
িশিডউল;
 R. "িবেশষ আদালত" এর অথ � উপধারা অনুযায়ী িনযু� িবেশষ জজ আদালত
  (1) এর �ন�িত �িতেরাধ আইন, ১৯৮৮ (Prevention of Corruption 
Act-1988) এর ধারা ৩ ।
  (2) �ন�িত দমন আইন, ১৯৮৮ (Prevention of Corruption Act-
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1988)এর সং�ািয়ত এই আইেনর সং�ািয়ত শ�� এবং অিভব�ি� এখােন সং�ািয়ত 
নয়, তেব এই আইেনর মেধ� যথা�েম অথ � �দান করা হেব।
  (3) এই আইেনর অধীন েয েকান েরফাের� বা  অন� েকানও আইন বা 
িবধােন েকানও েরফাের� এই আইেনর অধীন েকানও েরফাের� বা অনু�প আইন বা 
অনু�প ে�ে� এই ে�ে� �েয়াগ করা হেব।

অধ�ায়  II
�লাকপােলর �িত�া

৩. (ক) এই আইেনর �বত� েনর সময় ও তখন েথেক এবং এই আইেনর উে�শ� 
পূরণকে�, "�লাকপাল" নােম এক� সং�া গঠন করা হেব।
 (২) �লাকপাল গ�ত হেব-
             (ক) একজন েচয়ারপারসন, িযিন ভারেতর �ধান িবচারপিত িছেলন এর একজন 
সু�ীম েকাট�  বা একজন িবিশ� ব�ি� িযিন �াস (b) এর সাবেসকশন (3) পুরণ করার 
েযাগ�তাস�� ব�াি� ।
             (খ) এই সংখ�ক সদস�, যার সংখ�া আটজেনর েবিশ নয়, যােদর মেধ� প�াড় 
শতাংশ িবচার িবভাগীয় সদস� হেবন ।
 তেব শত�  থােক েয, �লাকপােলর সদস�েদরপ�াশ শতাংেশরও কম িনব�ািচত হেব 
না, িশিডউলড কা�, িশিডউল �াইবস ও অন�ান� প�াৎপদ ে�ণী, সংখ�ালঘু এবং 
নারীগেণর মেধ� হইেব।
 (3) একজন ব�ি� িনযু� হওয়ার েযাগ� হইেব, -
  (ক) একজন িবচার িবভাগীয় সদস� িহসােব যিদ িতিন সু�ীম েকােট� র 
একজন িবচারক থাকেতন বা উ� আদালেতর �ধান িবচারপিত থাকেতন;
  (খ) একজন িবচার িবভাগীয় সদস� ছাড়া অন� সদস� িহসােব, যিদ িতিন 
�ন�িতপরায়ণ অনন� ইি�ি�� স�� এবং আউট ��াি�ং েযাগ�তাস�� ব�ি� িযিন 
�ন�িতিবেরাধী নীিত, �শাসন, িভিজেল� সং�া� িবষয়�িলেত িবশ পঁিচশ বছেরর কম 
সমেয়র িবেশষ �ােনর এবং দ�তা অজ� ন কেরন , বীমা এবং ব�াংিকং, আইন ও ব�ব�াপনা 
সহ আিথক� ।

অধ�ায় V
ভারেত কনসিলেডেটডতহিবেলর উপর েথেক েলাকপােলর ব�য় চাজ�  করা হেব ।
         13. �লাকপােলর �শাসিনক ব�য়, �চয়ারম�ান, সদস� বা সিচব বা অন�ান� কমক� ত� া বা 
েলাকপােলর কমচ� ারীর জন� �েদয় সম� েবতন, ভাতা এবং েপনশনসহ, ভারেতর 
কনসিলেডেটড তহিবেলর উপর দািয়� করা হেব এবং েকানও িফ বা েলাকপাল �ারা গৃহীত 
অন�ান� অথ � এই তহিবেলর অংশ।
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অধ�ায় VIII
�লাকপােলর �মতা

 25. (1) িদি� ে�শাল পুিলশ এ�াবিলশেম� অ�া�, 1946 এবং েস�াল 
ুিভি�েল� কিমশন অ�া� ২০০৩-এর ধারা ৮-এর ধারা ৪-এর অ�ভ� � িকছু েলােকর মেধ� 

েলাকপালও থাকেব, ত�াবধােন ও িনেদ� শনার �মতা থাকেব, ওভার �দান করা হেব এবং 
িনেদ� শনা �দান করা হেব , এই আইেনর অধীেন িদি� িবেশষ পুিলশ �িত�ার �াথিমক তদ� 

ৃবা তদে�র জন� েলাকপাল কত� ক �দ� িবষয়াবলী স�িক� ত িদি� িবেশষ পুিলশ �িত�া :
ৃ তেব শত�  থােক েয, এই উপ-ধারার অধীন পিরচালনার �মতা বা কত� ে�র �মতা 

ু�েয়ােগর সময় েলাকপাল এই�প প�িতেত �মতা �েয়াগ করেত পারেব না েযেহত 
তদে�র জন� েয েকানও সং�া (িদি� িবেশষ পুিলশ �িত�া সহ) �েয়াজন হয়, তদে�র 
জন� এবং এক� িবেশষ প�িতেত েকানও ে�ে� িন�ি� ঘেট ।
 (2) ধারা ২০ এর উপধারা (১) এবং ি�তীয় শত�  বা ে�ািভেস েত উে�িখত 
অিভেযােগর িভি�েত গৃহীত অিভেযােগর িবষেয় েলাকপােলর িনেদ� শ অনুযায়ী 
েলাকপােলর িনেদ� েশ েক�ীয় িভিজেল� কিমশন এই িববৃিতেত এক� িববৃিত ে�রণ 
করেব। এই ধরেনর িববৃিত �াি�, �লাকাল এই মামলা�িলর কায�করী ও �ত িন�ি� জন� 
িনেদ� িশকা �কাশ করেত পাের।

ৃ ( 3 )  �লাকপাল কত� ক �দ� মামলার তদ�কারী িদি� ে�শাল পুিলশ 
এ�াি�শেমে�র েকান কমক� ত� া, �লাকপােলর অনুেমাদন ব�তীত �ানা�র পাঠােনা যােব 
না।
 (4) িদি� ে�শাল পুিলশ এ�াি�শেম� েলাকপােলর অনুেমাদেনর সােথ, 
�লাকপােলর �ারা উি�িখত মামলা পিরচালনার জন� সরকারী অ�াডেভােকটেদর ব�তীত 
অন� এক� প�ােনল অফ অ�াডেভােকটস িনেয়াগ করেত পাের ।

ৃ (5) িদি� ে�শাল পুিলশ এ�াি�শেমে�র িডের�র �ারা েলাকপাল কত� ক �দ� 
িবষয়সমূেহর কায�করী তদ� পিরচালনার জন� েক�ীয় সরকার �েয়াজনীয় সময়সীমার 
জন� এই ধরেনর তহিবল�িল সরবরাহ করেত পাের এবং এই ধরেনর তদ� পিরচালনার 
ে�ে� িডের�রেক খরেচর দািয়� যথােযাগ�ভােব িনেত হেব ।
 26. (1) যিদ েলাকপােলর িব�াস থােক েয, এই আইেনর অধীন েয েকানও 
ড�েমে�র �াসি�কতা বা �াসি�কতার জন� েয েকানও ড�েম�� এই আইেনর অধীেন 
তদ� করা �েয়াজন, তােলা েয েকানও সং�ােক অনুেমাদন িদেত পাের  (িদি� ে�শাল 

ুপুিলশ এ�াবিলশেম� এই ে�ে� অ�ভ� �) যােদরেক এই ধরেনর কাগজপ��িল 
অনুস�ান ও আটক করার জন� দািয়� েদওয়া হেয়েছ।
 (2) যিদ েলাকপাল স�� হয় েয উপ-ধারা (1) এর অধীন আটক েকানও ড�েম� 
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এই আইেনর অধীন তদে�র জন� �মাণ িহেসেব ব�ব�ত হয় এবং তাহার েহফাজেত বা 
অন� েকান অিফসােরর েহফাজেত ড�েম� বজায় রাখার �েয়াজন হেব ।  এত�ে�েশ� 
তদ� েশষ হওয়া পয��  ওই ড�েম�  রাখার বা িনেদ� শ িদেত পােরন :
 তেব শত�  থােক েয, �য েকানও ড�েম� েফরত পাওয়ার �েয়াজন হয়, এই�প 

ৃদিলেলর অনুিলিপ�িল পুনিব�েবচনা করার পের েলাকপাল বা অনুেমািদত কত� প� তা 
েফরত পাঠােত পােরন।
 27. (1) এই িবভােগর িবধানাবলী সােপে�, �কান �ারি�ক তদে�র উে�েশ� 
েলাকপােলর তদ� উইং, �দওয়ানী আদালেতর সম� �মতা েকাড অফ িসিভল 
�িসিডওর  ১৯০৮ (Code of Civil Procedure 1908) সােলর সংিবধােনর অধীেন, 
এক� মামলা করার েচ�া করার সময়, িন�বিণত�  িবষেয়, যথা: -
 (i) �কান ব�ি�েক সমন েদওয়া উপি�ত করা এবং শপথ �হেণর পরী�া করা;
 (ii) �কানও ড�েমে�র আিব�ার ও উৎপাদেনর �েয়াজন;
 (iii) এিফেডিভেডর �মাণ �হণ
 (iv) �কান আদালত বা কায�ালয় েথেক েকান গণ েরকড�  বা অনুিলিপ চাওয়া;
 (v) সা�ী বা দিলল পরী�ার জন� কিমশন ইসু� করা : 
তেব শত�  থােক েয, এই�প কিমশন, সা�ীর ে�ে� েকবলমা� জারী করা হেব, যা 
েলাকপােলর মেম � সা�ী, �লাকপােলর কায�ধারায় অংশ�হেণর প�া নয়; এবং
 (vi) িনধা� িরত অন�ান� িবষয় েযমন।
 (2) েলাকপােলর আেগ েকানও কায�ধারা ভারতীয় দ�িবিধর ১৯৩ ধারার অেথর�  
মেধ� িবচার িবভাগীয় কায�ধারা বেল গণ� হেব।
 28. (1) �লাকপাল েকান �াথিমক তদ� বা তদ� পিরচালনার উে�েশ�, �ক�ীয় 
সরকার বা েকানও রাজ� সরকােরর েকান কমক� ত� া বা সং�ার তদ� সং�া বা তদ�কারী 
সং�ার েসবা ব�বহার করেত পাের, �যমন� হেত পাের।
      (2) উপ-ধারা (1) এর অধীন েয েকানও কমক� ত� া বা সং�া বা সং�া, যাহার 
েসবা�িল উপ-ধারা (1) এর অধীন ব�বহার করা হয়, �সই তদ� বা তদ� স�িক� ত েকান 
িবষেয় �ারি�ক তদ� বা তদে�র উে�েশ� েলাকপােলর ত�াবধান ও িনেদ� শনা সােপে�, 
-
         (a) েকান ব�ি�েক সমন ধরােনা তােক উপি�ত করা এবং তােক পরী�া করার 
আ�ান জানােনা;
         (b) েকানও ড�েমে�র আিব�ার ও উৎপাদেনর �েয়াজন; এবং
         (c) েয েকানও অিফস েথেক েকানও পাবিলক েরকড�  বা তার অনুিলিপ চাওয়া।

ৃ     (3) উপ-ধারা (২) এর অধীন ব�বহার করা কমক� ত� া বা সং�া বা সং�া কত� ক �াথিমক 
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িজ�াস� বা তদ� স�িক� ত েয েকানও িবষেয় অনুস�ান বা তদ� করেত পারেব এবং 
তাহার মেধ� িরেপাট�  েপশ কিরেত হেব। এই সময় এ�েক৪৫  �ারা িনিদ� � করা েযেত পাের।

ৃ ৃ29.(1) �যখােন েলাকপাল বা এই�প কত� প� কত� ক অনুেমািদত েকান কমক� ত� ার, িব�াস 
করার কারণ আেছ, এই�প িব�ােসর কারণ িলিখতভােব িলিপব� করেত হেব, তাহার 
স�ি� েথেক ব�র িভি�েত;
 (a) েকান ব�ি� �ন�িতর েযেকােনা আেয়র মািলক; এবং
 (b) �ন�িত স�িক� ত অপরাধ সংঘটেনর অিভেযােগ এমন ব�ি�র িব�ে� 
অিভেযাগ করা হয়;
 (c)অপরাধ সংঘ�ত হওয়ার ে�ি�েত েকানওভােব েগাপন, �ানা�র বা েকানও 
প�িতেত হ�ে�প করা যােব, যার ফেল অপরােধর এই মামলা চালাবার জন� েকান িকছু 
লীজ করা বা উ�হণ করা স�িক� ত েকানও কায�ধারা হতাশাজনক হেত পাের, �লাকপাল বা 
অনুেমািদত কমক� ত� া,  িলিখত আেদশ �ারা,  অ�ায়ীভােব আয়কর আইেনর ি�তীয় 
তফিসেল �দ� প�িত অনুযায়ী, ১৯৬১ সােলর অে�াবেরর তািরখ েথেক ন�ই িদেনর 
েবশী না হওয়া পয�� এই স�ি� সংেযাজন করা হেব এবং েলাকপাল ও কমক� ত� া 
পদময�াদার অধীেন একজন কমক� ত� া হেবন (ই) েয সময়সূচী এর িনয়ম ১।

ৃ (2) উপ-ধারা (1)  এর অধীন সংযুি� তা��িণকভােব এই প� কত� ক 
অনুেমািদত েলাকপাল বা উ� কমক� ত� া, তাহার দখলকৃত ব� সহ বরাবের উ� উপধারায় 
উি�িখত আেদেশর অনুিলিপ ে�রণ কিরেবন। িবেশষ আদালেত, সীলেমাহরযু� খােম, 
িনধা� িরত প�িতেত এবং এই�প আদালত সংযুি�র আেদশ �সািরত করেত পাের এবং 
এই�প উপাদান সংর�ণ করেত পাের, �যমন� আদালত উপযু� মেন করেত পাের ।
 (3) উপ-ধারা (১) এর অধীন গ�ত সংযুি�র �েত�ক আেদশ উপ-ধারা (১) এর 
অধীন �দ� সমেয়র েময়াদ েশষ হওয়ার পর বা �দ� সমেয়র েময়াদ েশষ হওয়ার পের 
ে�শাল েকাট�  িনেদ� িশত উপধারা (২) এর পের ।
 (4) উপধারা (১) বা উপ-ধারা (২) এর অধীন সংযু� অ�াবর স�ি�র সুখেভােগর 
িবষেয় আ�হী ব�ি�েক এই িবভােগ েকান িকছুই এই ধরেনর সুখেভাগ েথেক আটকােনা 
যােব না ।
 ব�াখ�া.- এই উপধারার উে�েশ�, �য েকান �াবর স�ি�র সােথ স�িক� ত 

ু"আ�হী ব�ি�", স�ি� দখল বা দািব করার অিধকার স�িলত সকল ব�ি�েক অ�ভ� � 
কের।

অধ�ায় XIV
অপরাধ এবং জিরমানা

 46. (1) এই আইেন যাহা িকছুই থা�ক না েকন, এই আইেনর অধীন েয েকানও 
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িমথ�া এবং অ�ত বা িব�তকর অিভেযাগ দািখল করেল, তা হইেল েদাষী সাব�� হেব, যার ু
েময়াদ এক বৎসেরর কারাদে� দি�ত হেব এবং জিরমানা সেব�া� ল� টাকা পয�� ।
        (2) উপ-ধারা (1) এর অধীন েকান আদালত েকান িবেশষ েকাট�  ব�তীত েকান 
আদালত েকান অপরাধ এর িবচারািধকার  �হণ করেব না।
       (3) �কান ব�ি� েকান ব�ি�র িব�ে� িমথ�া, অ�ত বা িব�তকর অিভেযাগ ৈতির করা ু

ৃহেয়েছ অথবা েলাকপাল কত� ক অনুেমািদত েকান কমক� ত� া �ারা েকান িবেশষ আদালত 
উপধারা (1) এর অধীন েকান অপরােধর িবচারািধকার �হণ করেব না।
       (4) উপ-ধারা (1) এর অধীন েকান অপরাধ স�িক� ত �িসিকউশন পাবিলক 

ৃ�িসিকউটর কত� ক পিরচািলত হেব এবং এই�প �িসিকউশেনর সােথ যু� সম� খরচ 
েক�ীয় সরকার �ারা বহন করা হেব ।
 (5) এই আইেনর অধীন িমথ�া মামলা দােয়েরর জন� একজন ব�ি� [একজন ব�ি� 
বা সমাজ বা ব�ি� বা িব�ােসর সদস� বা �া� (িনবি�ত বা না থািকেল)] হেল, এই�প 
ব�ি�র �িতপূরণ �দােনর জন� দায়ী থাকেব। সরকাির কমচ� ারী যার িব�ে� িতিন মামলা 
দােয়েরর সােথ সােথ এই ধরেনর সরকাির কমচ� ারীর মামলা দােয়েরর জন� িমথ�া মামলা 
দােয়র কেরন, �যমন� িবেশষ আদালত িনধা� রণ করেত পাের।
 (6) এই িবভােগ েকান িকছুই ভােলা িব�ােস স�� অিভেযােগর ে�ে� �েয়াগ 
করা হেব না।
 ব�াখ�া.- এই উপধারার উে�েশ�, অিভব�ি� "ভাল িব�াস" শ��র অথ � েকান 
ব�ি�র �ারা যথাযথ য�, সাবধানতা ও দািয়� অপ�ণসহ িব�াস �ারা বা িব�াসী ব�ি�র �ারা 
পিরচািলত েয েকানও কাজ যার ফেল আইেনর অধীন আইন �ারা িনেজেক ন�ায� ভারতীয় 
দ�িবিধর 79 ধারায় ভারতীয় েপনাল েকােডর েসকশন 52-এ একই অথ � অপ�ণ করা হেব।
 47. (1) ধারা 46 এর উপ-ধারা (1) এর অধীন েকান অপরাধ েকান ব�ি� বা সং�া 
বা �াে�র (েরিজ�াডফ বা নয়) �ারা সংঘ�ত হেয়েছ, যা অপরাধ সংঘ�ত হেয়েছ েসই 
সমেয় �েত�ক ব�ি� ব�বসা বা িবষয় বা সমােজর কায�কলাপ বা ব�ি�গণ �ারা পিরচািলত 
সংগঠন বা �াে�র পাশাপািশ েযমন সমাজ বা ব�ি� সং�া বা �া� পিরচালনার জন� 
সরাসির পিরচািলত এবং ব�ি� বা সং�ার ব�ি�গণ বা �া� দায়ব� এবং তােক; অপরােধর 
অপরাধী বেল মেন করা হেব এবং তার িব�ে� অ�সর হেত হেব এবং েসই অনুযায়ী শাি� 
�দান করা হেব :
 তেব এই উপধারায় েকান িকছুই এই আইেনর অধীন �দ� েকান দে� দ�নীয় 
হেব না, যিদ িতিন �মাণ কেরন েয অপরাধ তাহার �ান ছাড়াই সংঘ�ত হইয়ােছ বা িতিন 
সব িকছু কিমশনেক �িতেরাধ করার জন� যথাযথ অধ�বসায় সহ কেরিছেলন।
      (2) উপ-ধারা (1) এ যাহা িকছুই থা�ক না েকন, এই আইেনর অধীন েকান অপরাধ 
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সংঘ�ত হেয়েছ এমন েসাসাই� ববা ব�াি�বেগ�র অ�ােসািসেয়শন (িনবি�ত বা েরিজ�াড�  
অথবা নয়) এবং এটা �মািণত হয় েয অপরাধ� েকানও পিরচালক, ম�ােনজার, সিচব বা 
অন� েকানও কমক� ত� া বা ব�ি� বা �া�, সং�া, ম�ােনজার, সিচব বা অন� েকানও কমক� ত� ার 
েকানও অবেহলা, স�িত বা স�িত বা উহা েকানও উেপ�ার কারণ িহসােব হেয়েছ 
তাহেল েসই অপরােধ েদাষী সাব�� হেল েসই অনুযায়ী শাি� �দান করেত হেব।

আপনার অ�গিত েচক
ৃ৯. �শাসিনক সং�ার কিমশন (এআরিস) কত� ক সুপািরশকৃত '�লাকপাল' এবং '�লাকায়ু�'          

এর �� �ধান ৈবিশ�� বণন� া ক�ণ ।
১০.জন েলাকপাল িবল িক?
১১. জন েলাকপাল িবেলর �� �ধান ৈবিশ�� বণন� া ক�ন ।

৩.৬. সংি��সার (Summary) :
 আমলাত� হল এক� িপরািমিডকাল অনু�ম, যা ৈনব��ি�ক, অিভ� িনয়ম ও প�িতর 

অধীেন কাজ কের এবং এক� আনু�ািনক সংগঠন িহেসেব সং�ািয়ত করা হয় যা 
আনু�ািনক িনয়ম এবং িবভাগসমূেহর কায�কলােপর �মবধম� ান এলাকা�িলর সম�য় 
সাধন কের।

 আমলাতে�র �ধান ৈবিশ�� হল িন��প: �মপর�রা বা হায়ারািক�  কত� ব� িনধা� রণ, 
িবেশষীকরণ, শৃ�লা এবং স�ীিত, এক� িনিদ� � ল�� অজ� ন, �েমাশন, �িশ�ণ, 
ইমপাস�নালাইেজশন ও েগাপনীয়তা।

 সামািজক, সাং�ৃিতক, অথৈ� নিতক ও রাজৈনিতক কারণ সহ পিরেবশগত �ভাব �ারা 
গ�ত হয় আমলা ত� । ইিতহােসর িবিভ� সমেয়, আমলাত� সামািজক-রাজৈনিতক 
�ভােবর িভি�েত �পা�িরত হয় ।

 আমলাতাি�ক সংগঠন �মবধম� ান আধুিনক িশ� সমােজর চািরি�ক ৈবিশ�� ব�াখ�া কের 
।  ম�া� ওেয়বােরর আমলাতে�র িবে�ষণ সমাজত� বা েসািশওলিজর এই িবেশষ 
ে�ে� এক� অ�ণী গেবষণা। আমলাতে�র উপর ওেয়বােরর �ি�ভি� তার েজনােরল 
িথওির অফ েসাশাল এ�াকশেনর �সে� েদখা উিচত । এটা ওেয়বােরর িথিসস েয 
�েত�ক পু�ষ তার আচরেণর মধ� িদেয় িকছু অথ � �কাশ কের । অতএব, মানুসেষর 
মানিবক কাজ� এর িপছেন থাকা অথ � এবং উে�শ� স�েক�  েবাঝা যায় এবং তার 
�শংসা করা যায়।

 আমলাত�ও িনয়�েণর এক� �প। এ� এক� ব�মুখী সংগঠনেক িনেদ� শ কের েযখােন 
উ�� �ন বা সুিপিরয়রেদর এবং অধ�ন বা সাব অিড� েনটেদর ��ভােব িনধা� িরত দািয়� 
এবং �মতা রেয়েছ।

 সাংগঠিনক কাঠােমা� ৈবধতা েয �কােরর ওপর িনভ� রশীল েসই �কােরর উপর িভি� 
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কের ৈতির করা হেয়েছ। এই �ি�ভি� উপর েজার যখন, ম�া� ওেয়বার িন��প েদখায়: 
'দািব করা হয় যা ৈবধতা ধরেনর অনুযায়ী, বাধ�তা ধরেনর, এ� গ�ারাি� উ�ত �শাসিনক 
অিফসার এবং 

 ম�া� ওেয়বােরর মেত, আমলাত� সমাজতাি�ক বা সমাজতাি�ক, যিদও তা িশ� 
িশে�র এক� সুিনিদ� � ৈবিশ��। যারা উৎপাদেনর মাধ�ম�িল মািলক তােদর স�েক�  
��� �াসি�ক নয়। তেব মাক� স, এক� পঁুিজবাদী সমােজর অপিরহায� ৈবিশ�� িহসােব 
আমলাত�েক েদখায়। েযমন এক� সমােজ, এক� েছাট সংখ�ালঘু উৎপাদন বািহনী 
মািলকানাধীন।

ূ ��াবালাইেজশন সািব�কভােব সাব�জনীন সং�ৃিতর িব�ার এবং েদশ-রােজ�র ভিমকা ও 
অব�ান পিরবত� েন দায়ী, যা িব�ব�াপী কেপ�ােরট আিধপত�, �বি�ক গণমাধ�ম এবং 
েযাগােযাগ �যুি� �ারা িচি�ত।

 ��াবালাইেজশন জনসাধারেণর �শাসিনক ব�ব�ােকও �ভািবত করেছ। িবেশষ কের 
উ�য়নশীল েদশ�িলেত ৈবি�ক �িত�ান,  আই� এবং উি��তা,  দ�তা এবং 
অথন� ীিতর কারেণ উৎপািদত চােপর �ভােবর কারেণ এ� ব�াপকভােব িব�ৃত।

 অথন� ীিতেত িব�ায়েনর �ভাব িমি�ত হয়, অথৈ� নিতক সংকেটর মেতা েনিতবাচক সে� 
�িতেযািগতার কারেণ অিজ� ত সুিবধা; �ব�ল রা�, য�পািত; বাজার িভি�ক মূল�েবােধর 
�চার; দাির��, �বষম� এবং উ�য়েনর উপর ���পূণ � ফলাফেলর সােথ সামািজক 
সংকেটর �মবধম� ান স�েদর অ�গিত েরােধ স�দ িবতরণ। 

 ইেকােনািমক েকাঅপােরশন অ�া� েডেভলপেম� (ওইিসিড) এর সংগঠন� িব�াস 
ুকের েয নতন পাবিলক ম�ােনজেমে�র মাধ�েম, পাবিলক েস�রেক আরও পিরচািলত 

করা হে�; কে�াল এেজি� এবং অপাের�ং ইউিনট�িলর মেধ� এবং উৎপাদনকারী 
ইউিনট�িলর মেধ�, �ম �র�িলর মেধ� স�েক� র এক� আেরা চুি�িভি�ক, 
অংশ�হণমূলক এবং িবশদ রচনাৈশলীর �বত� ন, �স�িল পাবিলক বা �াইেভট।

ু বছেরর পর বছর ধের, নতন জনসাধারেণর পিরচালনার িচ�াভাবনায় এক� ���পূণ �
পিরবত� ন হেয়েছ। উেদ�া�া সরকার �াথিমক পয�ােয়,  িড-সরকারী ও 
েবসরকারীকরেণর উপর চাপ িছল যা কখেনা কখেনা ডান মােপর কমাি�ং বেল মেন 
করা হেতা। সরকার দাির�� হারােত েচেয়িছল িক� এখন আবার একথা� �ীকার করা 

ূহেয়েছ েয, জাতীয় জীবেনর এক� ���পূণ � িদক িহেসেব সরকােরর ভিমকা ও 
দািয়ে�র অিনবায�তা এবং অিনবায�তা �াস করা যােব না।

 হ�ার� আর �েসর ব�ব�, 'এক� বােজট এক� আিথক�  িববৃিত যা অথব� ছেরর 
বােজেটর �া�লন, পরবত� অথব� ছেরর জন� �দ� �িত�ােনর আনুমািনক আয় এবং 
��ািবত ব�য়।

��নী

�-অধ�ায় সাম�ী

176



 বােজেটর িকছু ���পূণ � ৈবিশ���িল হল: (ক) ��ািবত ব�েয়র বােজট এবং 
ৃেসইসােথ �ত�ািশত রাজে�র এক� িহসাব (খ) বােজেটর অনুেমাদনকারী কত� পে�র 

�েয়াজন হয় (c) বােজট সাধারণত বািষক�  হয় েযেকােনা ে�ে� এ� এক� িনিদ� � 
সমেয়র জন� হেত পাের (িড) বােজেট এক� িনিদ� � �ি�য়া� �বত� ন কের যার মাধ�েম 
সম� �শাসন এবং ব�য় ও রাজ� সং�হ করা হয়।

 িবিভ� বােজেটর মেধ� রেয়েছ: (ক) বািষক�  বােজট (খ) একক বা ব�বচন বােজট (িস) 
উ��, ঘাটিত বা সুষম বােজট (ঘ) নগদ বা রাজ� বােজট (ই) িবভাগীয় বা কম�� মতা ৃ
বােজট।

 পাবিলক বােজট সাধারণত, এবং বািষক�  হেয়েছ, হেয়েছ। আইনশৃ�লা র�াকারী 
বািহনী নজরদাির করেত পাের এবং সরকাির কমক� া� িনয়�ণ করেত পাের। এ� েকান 
ভােবই নয় েয সরকার ভিবষ�েত পিরক�নার িদেক নজর িদেব না বা এর �েয়াজন েনই, 
�সইজন�, বািষক�  বােজেটর ভিবষ�েতর জন� এক� �ি�ভি�র ��াব করা উিচত। 
দীঘ�েময়াদী বােজেটর আবশ�কতা। তাই বা�েব দীঘ�েময়ািদ বােজেটর এক� িনিদ� � 
সমেয়র জন� এক� �কৃত বােজট নয় তেব ভিবষ�েতর জন� িবধান ৈতিরর �ি�য়া এবং 
েসই অনুযায়ী বািষক�  বােজট ৈতিরর �ি�য়া।

 সাধারণ বােজট হল বৃি�র সবেচেয় বড় গণতাি�ক য��িলর এক�। এ� িবিভ� 
স�দায় ও েস�র�িলর মেধ� অথৈ� নিতক ৈবষম� �র করেত সহায়তা কের এবং আরও 
সেমত উ�য়েনর িদেক এিগেয় যায়।

 �রলপেথর বােজট 1921 সােলর সাধারণ বােজট েথেক পৃথক হেয় যায়। এই ব�ব�ার 
সুিবধা হল �থম, �য েরলওেয়র ব�বসািয়ক উেদ�াগেক সহায়তা করা হয় এবং ি�তীয়ত, 
�রলওেয়, সাধারণ রাজে�র িনিদ� � বািষক�  অবদান রাখার পর েদেশর তােদর িনজ� 
উ�য়ন জন� তােদর লাভ রাখেত পােরন।

 অথ � ম�ণালয়, সরকােরর আিথক�  ব�বসার সােথ স�িক� ত, বােজট ৈতিরর জন� সািব�ক 
দািয়� রেয়েছ। অথম� �ী েদেশর �জােদর দািয়� পালন কেরন। এটা তাঁর সব�ািধক কত� ব� 
েয জাতীয় আিথক� ভােব িনিব�চাের এবং দ�তার সােথ পিরচািলত হয়।

 ভারেত আস� আিথক�  বছেরর বােজেটর �া�ােল ��িত (আিথক�  বছেরর 1 এি�ল 
এবং 31 �শ মাচ�  েশষ হয়) চার� িবিভ� অ� জিড়ত: (i) অথ � ম�ণালয় (ii) �শাসিনক 
ম�ণালয় (iii) পিরক�না কিমশন (iv) ক�াে�ালার ও অিডটর েজনােরল

 �শাসিনক িরফম � কিমশন (এআরিস) জমা েদওয়া হয় 1966 সােল 'িস�েজন 
ি�েভে�স অব িরে�সাল এর সমস�া' সং�া� এক� আক� াইভ িরেপাট� । এ িরেপােট�  
এআরিস �� সং�ার �িত�া ��াব কেরিছল নাগিরকেদর অিভেযােগর �িতকােরর 
জন� '�লাকপাল' এবং '�লাকায়ু�' িহসােব ইেলকেটড।
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ু ��াি�েনিভয়ান েদশ�িলেত ও�ডসম�ােনর �িত�ােনর নকশায় এবং িনউিজল�াে� 
তদে�র জন� সংসদীয় কিমশনােরর উপর '�লাকপাল' এবং '�লাকায়ু�' �িতি�ত হয়।

 �ক�ীয় ও রা�ীয় পয�ােয় ম�ীেদর ও সিচবেদর িব�ে� অিভেযােগর সােথ েলাকপাল, 
এবং েক�ীয় সরকার ও �িত� রােজ� এক েলাকায়ু�, অন�ান� ঊ�� তন কমক� ত� ােদর 
িব�ে� অিভেযাগ�িল েমাকােবলা করেব।

 পাল�ােমে� চালু করা েলাকপাল িবল এক� িসিরজ িছল। ভারত সরকার সাধারণ শেত�  
এআরিস সুপািরশ �হণ কের।

ু জন েলাকপাল িবল, যা িস�েজন অব ও�ডসম�ান িবেলর নােমও পিরিচত, এক� সুশীল 
সমােজর সি�য় কম�েদর �ারা পিরচািলত এক� �ন�িতিবেরাধী আইন যা এক� �াধীন 
সং�া বা জন েলাকপােলর িনেয়ােগর দািব কের েয �ন�িতর মামলা�িল তদ� করেব না 
বরং তােদর তদ� স�� করেব এক বছেরর মেধ�।

৩.৭. মূল শত� াবলী    :
ৃ আমলাত�: ফাংশন িবেশষ�, িনিদ� � িনয়েমর আনুগত� এবং কত� পে�র এক� 

অনু�েমর �ারা িচি�ত সরকার।
 লাল েটপ: অিতির� আমলাত� বা আনু�ািনক িনয়ম এবং আনু�ািনকতা 

আনু�ািনকতা।
 বােজট: এক� বােজট হে� এক� আিথক�  িববৃিত যা অথব� ছেরর বােজেটর �া�লন, 

অথা� য়েনর রাজে�র আনুপািতক আয় এবং অনুেমািদত সং�ার ��ািবত ব�য়।
 �লাকপাল: েক�ীয় ও রা�ীয় �ের ম�ীেদর ও সিচবেদর িব�ে� অিভেযােগর িব�ে� 

ৃএক� কত� প�।
 �লােকয়া: েকে�র মেধ� এক এবং �িত� রােজ� এক, অন�ান� িনিদ� � উ�পদ� 

কমক� ত� ােদর িব�ে� অিভেযাগ�িল েমাকােবলা করেব।
ু জন েলাকপাল িবল: িস�েজন ও�ডসম�ান িবল নােমও পিরিচত, সুপিরিচত সুশীল 

সমােজর অ�াি�িভ�েদর �ারা পিরচািলত এক� অিনয়মিবেরাধী িবেলর এক� �াধীন 
সং�া বা জন েলাকপােলর িনেয়ােগর দািব কের যা �ন�িতর মামলা�িল তদ� করেব না 
বরং এক বছেরর মেধ� তােদর তদ� স�� করেব ।  

৩.৮. অ�গিতর পরী�ার উ�র  :
1. আমলাতে�র �� �ধান ৈবিশ�� হল :
 কত� ব� সং�ািয়ত : �িত� অিফসার দািয়� সুসংহত হয়। িতিন তাঁর অিধে�ে�র 
সেচতন, এবং িতিন তা অিত�ম করেবন না। যিদ িতিন তার অিধে�� এলাকা অিত�ম 

ুকেরন তেব িতিন এক� ভল করেবন এবং শাি� আ�ান করেবন।
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 িবেশষীকরণঃ যিদও আমলাতাি�ক �িশ�ণ সাধারণতা উৎপািদত কের, তেব 
তােদর কােজর ে�ে� কেয়ক� িবেশষ� িবকাশ হয়। িকছু সময় িনিদ� � েকানও সং�ার বা 
েকানও িবভােগ এক� অিফিসয়াল কাজ কের, তখন িতিন এ িবষেয় িবেশষ� হেয়েছন।
2. এই ধরেনর আমলাত� 'ি�ওস িসে�ম' নােমও পিরিচত। এখােন পৃ�েপাষক 
রাজৈনিতক িনয়�ণ এক� উপায় িহসােব েদখা হয়। এই ব�ব�ার অধীেন, ম�ীেদর �জা বা 
িনব�ািচত কম�রা িসিভল সািভ� েস মেনানীত হয়। পাবিলক কম � তােদর সমথক� েদর ব�ি�গত 
বা রাজৈনিতক উপকার িহসােব িবতরণ করা হয়।
3. এক� অনু�িমক �িত�ােনর মেধ�, ফাইল এবং কাগজপ��িল শামুেকর গিতেত এক 
অিফিসয়াল েথেক অন� িদেক চেল যায় কারণ আনু�ািনক �ি�য়া� অবল�ন িবলি�ত হয়। 
এই আমলাতাি�ক 'লাল েটপ' বলা হয়, যা �িত�ােনর �ােয়�েদর দ� েসবা �দােনর পেথ 
দাঁিড়েয়েছ।
4. অথন� ীিতেত িব�ায়েনর �ভাব িমি�ত হয়, অথৈ� নিতক স�েটর মেতা েনিতবাচক সে� 
�িতেযািগতার কারেণ অিজ� ত ৈবষম�; �ব�ল রা�, য�পািত; বাজার িভি�ক মূল�েবােধর 
�চার; দাির��, �বষম� এবং উ�য়েনর উপর ���পূণ � ফলাফেলর সােথ সামািজক 
সংকেটর �মবধম� ান স�েদর অ�গিত েরােধ স�দ িবতরণ
5. ওআইিডিডর মেত, �বিশরভাগ েদশই সরকারী সং�ার পণ� ও পণ� সরবরােহর উ�িতর 
জন� �ই� বৃহৎ পথ অনুসরণ করেছ। এই �� উপায় হল :
                 (i) কম�, উ�য়ন, �যাগ� �িতভা িনেয়াগ এবং েবতন-ভাতা স�াদন সহ 
মানুেষর স�দ ব�ব�াপনায় জনসাধারেণর উৎপাদন কম � স�ালন; িস�া� �হণ এবং 
ব�ব�াপনায় কম�েদর জিড়ত; কেঠার কম�� মতা ল��মা�া আরামদায়ক �শাসিনক িনয়�ণ 
িশিথল করা; তথ� �যুি� ব�বহার; �ােয়� এবং চাপ পিরেষবা �ণ েথেক �িতি�য়া উ�িত; 
সরবরাহ এবং চািহদা িস�া� একসােথ আনুন (েযমন, দািয়�ি◌◌ং ব�বহারকারীেদর 
মাধ�েম)।
               (ii) মধ�েময়ািদ পণ� এবং পিরেষবা এবং সরবরাহকারীর জন� একেচ�য়া 
িনপীড়ন বা অন�ান� সুর�ােত সরবরাহকৃত পণ� ও পিরেষবা এবং চুি�র �চােরর জন� 
চুি�িভি�ক, কায�কর, �িতেযািগতামূলক এবং েখালা জনসাধারেণর �িকউরেম� ব�ব�ার 
উ�য়েন েবসরকাির খােত অিধকতর ব�বহার করা।
6. এক� বােজট হে� এক� আিথক�  পিরক�না যা অতীেতর আিথক�  অিভ�তার 
সারসংে�প কের যা বত� মান পিরক�না� �কাশ কের এবং ভিবষ�েত এক� িনিদ� � সমেয়র 
মেধ� এ� উপ�াপন কের।

ু7. িবিভ� বােজেটর অ�ভ� �: (a) বািষক�  বােজট (b) একক বা ব�বচন বােজট (c) 
অিতির�, ঘাটিত বা সুষম বােজট (d) নগদ বা রাজ� বােজট (e) িবভাগীয় বা কম�� মতা 
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বােজট
8. সাধারণ বােজট হল বৃি�র সবেচেয় বড় গণতাি�ক য��িলর মেধ� এক�। এ� িবিভ� 
স�দায় ও েস�র�িলর মেধ� অথৈ� নিতক ৈবষম� �র করেত সহায়তা কের এবং আরও 
সেমত উ�য়েনর িদেক এিগেয় যায়।

ৃ9. �শাসিনক সং�ার কিমশন (এআরিস) কত� ক সুপািরশকৃত '�লাকপাল' এবং '�লাকায়ু�' 
এর �� �ধান ৈবিশ�� িন��প:
 (i) '�লাকপাল' এবং '�লাকায়ু�'�ক িনরেপ�ভােব িনরেপ� ও �াধীন হেত হেব।
         (ii) িবে�ষণ এবং '�লাকপাল' এবং '�লােকয়ু�' এর কায��ম�িল ব�ি�গতভােব 
স�� করা উিচত এবং �কৃিতগতভােবও আনু�ািনক হেত হেব।

ু10. জন েলাকপাল িবল, যা িস�েজন অব ও�ডসম�ান িবেলর নােমও পিরিচত। সুশীল 
সমােজর সি�য় কম�েদর �ারা পিরচািলত এক� �ন�িতিবেরাধী আইন যা এক� �াধীন সং�া 
বা জন েলাকপােলর িনেয়ােগর দািব কের যা �ন�িতর মামলা�িল তদ� করেব না িক� 

ূস�ণ � করেব তােদর এক বছেরর মেধ� তদ�
11. জন েলাকপাল িবেলর �� �ধান ৈবিশ�� িন��প :
        (i) �ক��েল �িতি�ত েলাকপােলর �িত�ান এবং একই �ের রাজ� �ের 
েলাকায়ু� গঠন করা হেব।
       (ii) �লাকপাল ও েলাকায়ু� িনব�াচন কিমশন এবং সুি�ম েকােট� র মত সরকারেক 
�াধীনভােব কাজ করেত হেব এবং েসইজন� েকানও রাজনীিতিবদ বা আমলাত� এেত 
�ভাব িব�ার করেত পারেব না।

৩.৯. ��াবলী  :
সংি�� উ�র ��
1. আমলাত� কী? আমলাত� কী ধরেনর?
2.আমলাতে�র �ধান ৈবিশ���িল িক?

ু3. নতন জন �শাসন সাধারণ ৈবিশ�� আেলাচনা।
4. বােজট ��িতর সােথ জিড়ত িবিভ� সংগঠন িক?
5. �লাকপাল ও েলাকায়ু� ৈবিশ�� িনেয় আেলাচনা।
দীঘ�  উ�র ��
1. মাক� সীয় এবং েসইসােথ ওেয়বািরয় �ি�েকাণ েথেক আমলাত� আেলাচনা।
2.উদাহরণ��প, আমলাত� সমােলাচকেদর িবে�ষণ ক�ন।
3. িব�ায়ন িক? িব�ায়েনর যুেগ জন �শাসনেক িনেয় আেলাচনা ক�ন।
4. িবিভ� ধরেনর বােজট িক? বােজেটর সামািজক ও অথৈ� নিতক �ভাব িনেয় আেলাচনা 
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ক�ন।
ূ5. িকভােব এক� বােজট ৈতির? বােজট �ণয়েন অথ � ম�ণালেয়র ভিমকা িনেয় আেলাচনা 

ক�ন।
6. �লাকপােলর িবিভ� িবল িক? এক� ডায়া�ােমর সাহােয� আেলাচনা ক�ন।
7. জন েলাকপাল িবেল িব�ািরতভােব আেলাচনা ক�ন।

৩.১০. অিতির� পাঠ�    :
1. েসন��, �কয়া, (এড।) 2010. মানব উ�য়ন: মানব কল�ােণ ব�মাি�ক �ি�ভি�। 

ু2. কনেস� পাবিলিশং েকা�ািন (িপ) িলঃ নতন িদি�।
3. ে�ায়াস�, অ�া�, (এিড।) 1993. �ায়ী পিরেবেশর জন� পিরক�না। এঅথ�� �ান , ল�ন।ু

ু4. ঘাই, �ক.েক. 2011. জন �শাসন কল�াণী পাবিলশাস� নতন িদি�। 
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গঠন : 
ূ৪.০.   ভিমকা

৪.১. একেকর উে�শ�

৪.২. েজলা �শাসন

          ৪.২.১.  �ক �শাসন

৪.৩. সংিবধােনর 73 তম এবং 74 তম সংিবধান সংেশাধনী ভারতীয় সংিবধােনর সংেশাধন

           ৪.৩.১. শ�ের এবং �ামীণ সং�া�িলর সং�ার: 73 তম এবং 74 তম সাংিবধািনক 

সংেশাধনী আইন

৪.৪. পিরক�না ও উ�য়ন: �ামীণ এবং শ�ের

            ৪.৪.১. �ামীন পিরক�না ও উ�য়ন

            ৪.৪.২. শ�ের পিরক�না ও উ�য়ন

৪.৫. সংি�� িববরণ

৪.৬. কী শত� াবলী

৪.৭. 'আপনার অ�গিত পরী�া' এর উ�র

৪.৮. �� ও ব�ায়াম

৪.৯.  অিতির� পাঠ�

ূ৪.০. ভিমকা :
 �জলা� হল রাজ� �েরর �ধান �শাসিনক একক। এ� সরকােরর একািধক 

ৃিবভােগর আওতায় �শাসিনক এক� ইউিনট। �শাসিনক সং�ার কিমশন কত� ক গ�ত 

েজলা �শাসেনর উপর গেবষণা দেলর ব�ব�:

 �জলা� সবেচেয় সুিবধাজনক েভৗগিলক ইউিনট েযখােন জনসাধারেণর সামি�ক 

য�পািত মেনািনেবশ করা েযেত পাের এবং েযখােন এ� জনগেণর সােথ সরাসির 

েযাগােযােগ আেস। সিচবালেয়র বাইের রা�ীয় সরকােরর অিধকাংশ িবভাগ, বাইেরর 

পিরেষবা�িল েজলা�িলেত অবি�ত। এই িবভাগ এবং অন�ান� িকছু কায�কলােপর 

েযাগফল, যা েক�ীয় সরকােরর িবষয়াবলীর সােথ যু� হেত পাের, একে� েজলার 

একক ৪:   �জলা �শাসন এবং প�ােয়ত রাজ
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�শাসিনক য�পািত গঠন কের।

  �ক এবং �াম পয�ােয় সং�া সাধারণত �কৃিতর কায�িনব�াহী হয়, তেব েজলা �েরর 

ূশরীেরর েবিশরভাগই এক� সম�য় এবং ত�াবধানীয় ভিমকা আেছ।

 এই ইউিনেট, আপিন ভারতীয় সংিবধােনর 73 তম এবং 74 তম সাংিবধািনক 

সংেশাধনী অধীেন েজলা �শাসন, �ক �শাসন এবং সাংিবধািনক সং�া স�েক�  জানেত 

পারেবন। আপিন ভারেত �ামীণ ও শ�ের পিরক�না ও উ�য়ন স�েক� ও িশখেবন।

 প�ী উ�য়ন িবভােগর কায��ম মূলত �ামীণ িবকােশর জন� পিরক�না এবং কমস� ূ িচ 

�ণয়ন করার জন� সামি�ক নীিত িনেদ� িশকা �দান করা। ভারত সরকার আেগ �ামা�েল 

এক�ীকৃত উ�য়ন এক িনরলস কাজ�িলর মেধ� অন�তম। েক�ীয় সরকােরর ন�াশনাল 

ন�াশনাল নূ�নতম ে�া�াম (এনিসএমিপ) েদেশর সািব�ক উ�য়েন �াম�িলর �ধান ��� 

পুনব��� কের এবং �ামা�েলর উ�য়েন কাজ করার �িত�িত েদয়, যা িবিভ� কারেণ 

অতীেতর শ�ের এলাকায় গিতশীল করেত পােরিন।

 শ�ের এলাকায় অথৈ� নিতক বৃি�র ইি�ন। শ�ের নাগিরক� �ত এবং অিধক 

সেমত িবকােশর লে�� ভারেতর েকৗশলগত েক� হেব, কারণ শ�ের পঁুিজ�িলর 

অথৈ� নিতক কায��ম (এবং বাস�ান) এর �মবধম� ানতা এবং ঘন� অথৈ� নিতক দ�তা 

উ�ীিপত কের এবং জীিবকা অজ� েনর জন� আেরা সুেযাগ �দান কের।
ু সুতরাং,  �ামা�েল ছিড়েয় িছ�েয় থাকা তলনায় শ�েরতা উেদ�া�া ও 

কমস� ং�ােনর সুেযাগ বৃি� কের। এ�, যার ফেল, অথৈ� নিতক �বৃি�র �ি�য়ায় আরও েবিশ 

ুেলাকেক �ত অ�ভ� � করা স�ব। যিদও '�ামীণ-শ�ের িডভাইড' এর িথম এখনও ভারেত 

িকছু নীিতর ব�ৃতা রং কের, তেব ভারেতর �মবধম� ান স�াবনােক উপলি� করার জন� 

শ�েরীকরেণর �েয়াজন রেয়েছ এবং �ামীণ-শ�ের সংেযাগ�িলেক শি�শালী করেত 

হেব। �কৃতপে� এই �ামীণ েস�রও বৃি�র গিত বাড়েব।

৪.১. একেকর উে�শ�  :
এই ইউিনট মাধ�েম যাওয়ার পের, আপিন করেত স�ম হেব :

 �জলা �শাসন ও �ক �শাসন স�েক�  আেলাচনা ।

 ভারতীয় সংিবধােনর 73 তম এবং 74 তম সাংিবধািনক সংেশাধনীর অধীেন সাংিবধািনক 

সং�া ব�াখ�া ।

  �ামীণ এবং শ�ের পিরক�না এবং উ�য়ন বণন� া ।
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৪.২. েজলা �শাসন :
 �জলা ভারেত �শাসন েমৗিলক ইউিনট । এ� এক� 'িবভােগর উপিবভাগ'। 

অ�েফাড�  অিভধান� 'িবেশষ �শাসিনক উে�েশ� ব� কের েদওয়া অ�ল' িহসােব 

েজলা�েক সং�ািয়ত কের। �ি�েকাণ েথেক সরকার, এক� েজলা 'সামি�ক ঐেক�র এক� 

পয�া� িব�ৃত এলাকা, সাধারণ েভৗগিলক, ঐিতহািসক, অথৈ� নিতক ও সামািজক অব�ার 

�ারা শািসত'। �শাসিনক সুিবধার উে�েশ�, এক� েদশ �েদশ / রাজ�, িবভাগ, �জলা, উপ-

ৃিবভাগ �ভিতর মেতা ব� �শাসিনক ইউিনেট িবভ� হেয় থােক। অতএব, �জলা 

�শাসেনর অনু�েমর এক� �শাসিনক ইউিনট যা আ�িলক সংখ�াগির� শহর, শহর এবং 

�ােমর মত এলাকাসমূহ এক� েজলা সাধারণত েজলা স�িক� ত এলাকা�র বৃহ�ম শহর / 

শহেরর পের নামকরণ করা হয়।
ৃ             '�জলা �শাসেনর' শ�� সরকার কত� ক পিরচািলত কায� পিরচালনার অথ � এই নয় 

েয, এ� এক� এলাকা িহসােব ৈবধভােব এক� এলাকা িহসােব �ীকৃত। এস এস খাড়ার 

মেত, '�জলা �শাসন এই ইউিনেট সব�জনীন কমক� া� পিরচালনা করেছ'। অন� কথায়, 

�জলা �শাসন জন �শাসন এক� অংশ যা েজলার আ�িলক সীমার মেধ� কাজ কের। এক� 

েজলা সবেচেয় কায�কর েভৗেগািলক ইউিনট িহসােব িবেবিচত হয় েযখােন জনসাধারেণর 

সািব�ক য�পািত সি�েবিশত করা েযেত পাের, �জলা �শাসেনর অেনক�িল সরকারী ে�ে� 

পিরচালনার সােথ সংি��। এখােন আমরা েজলা �শাসেকর িবিভ� িবভােগর িবভাগীয় 

কিমশনার, �জলা ম�ািজে�ট, �জলা কােল�র, �জলা কৃিষ অিফসার এবং েজলা িশ�া 

অিফসােরর কেয়কজন অিফসারেক খঁুেজ পাই।

�জলা �শাসেনর ৈবিশ�� :

�জলা �শাসেনর �ধান ৈবিশ�� িন��প:

  �জলা পয�ােয় সরকার জনগেণর সােথ েযাগােযােগর মেধ� আেস

  এই �েরর সমস�া �ানীয়, �ধুমা� েজলা েথেক স�িক� ত।

  �াফ বা সিচবালয় কেমর�  িবেরািধতা কের েজলা �শাসন এক� ে�ে�র কাজ।

  �জলা পয�ােয়, নীিত �ণয়ন েশষ হয়, বা�বায়ন �� হয়।

  �জলা অিফসার রাজ� সরকােরর েশষ এেজ� ।

 �জলায়, ইউিনট�িলর কায�করী একি�তকরণ রেয়েছ। েজলা�িলর েবশ কেয়ক� 

িবভাগ তােদর ে�ে�র সং�া রেয়েছ।
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ূ         �জলার �ধান কমক� ত� ােদর ভিমকা ও কেমর�  িদেক অ�সর হওয়ার আেগ েজলা 

�শাসেনর যথাযথ ��� ও দািয়� স�েক�  জানা জ�ির।

ূ�জলা �শাসেনর ভিমকা ও ��� :

 ভারেতর এন শাসেনর অনুকরেণ েজলা �শাসন এক� অত�� ���পূণ � �ান। এ� 

�শাসেনর এই �র যা জনসাধারণেক আেরা সরাসির এবং আেরা মারা�কভােব �শ� কের। 

একজন অ�াত ভারতীয় �ামবাসী হয়েতা রাজ� সরকােরর কাঠােমা স�েক�  িকছুই জােনন 

না, তেব সং�াহক� তার বা�বস�ত বা�বতা। রাজ� সরকােরর �ায় সব িবভােগরই তােদর 
ৃেজলার আিধকািরক রেয়েছ যারা জনগেণর িনকটবত� হয় এবং তণমূল পয�ােয় কাজ কের। 

িডিভশনাল অিফসার, �জলা ম�ািজে�ট বা েজলা কােল�র ইত�ািদ রেয়েছ, যারা �েত�ক 

নাগিরকেক �ায় এক বা একািধকেক �ভািবত কের। সুতরাং নাগিরক, �শাসেন খঁুেজ পায়, 

রাজ� �শাসন �কৃত কাজ। জনগেণর সা�না এবং তােদর চািহদা পূরেণর দািয়� �ধানত 

েজলা �শাসেনর উপর িনভ� র কের। জনগণ তােদর িবিভ� অিভেযােগর �িতকােরর জন� 

েজলা�র কােছ আেবদন কেরেছ। তােদর েবশ কেয়ক� রােজ�র রাজধানীেত িগেয়িছেলা 

উে�শ�মূলক উে�েশ�। সুতরাং, এক� গড় নাগিরেকর জন� েজলা �শাসন সরকার।

            অন�িদেক রাজ� সরকার, তার নীিত�িল সফলভােব সফল করার জন� েজলা 

�শাসেনর উপর িনভ� র কের। এ� েজলা কমক� ত� ােদর কাছ েথেক �া� �িতি�য়া জানায় 

যার আেলােক এ� তার নীিত ও কমস� ূচী�িলেক সংেশাধন কের। এটা এমন ে�ে�র 
ৃকমক� ত� াগণ যা �কৃতপে� নীিত বা�বায়েনর কােজ জিড়ত। েজলা �শাসন কত� ক তার 

নীিত�িল কীভােব �েয়াগ করা হয় তার উপর িনভ� র কের েকান রাজ� সরকােরর সাফল� 

িনভ� র কের। এক� সৎ এবং মানুষ িভি�ক েজলা �শাসন রাজ� সরকােরর জন� এক� ভাল 

নাম অজ� ন করেত পাের যখন এক� �ন�িত�� এবং িনরীহ মানুষ তার পতন আনেত পাের। 

আইনশৃ�লা র�ার দািয়� এবং জনগেণর জীবন ও স�ি� সুর�া েজলা �শাসেনর উপর 

িনভ� র কের যা জনসাধারেণর অচলাব�া িনরসন কের িবশৃ�লা সৃি� করেত পাের। েজলা 

�শাসন রাজ� সরকার েচাখ, কান এবং অ� িহসােব কাজ কের। তার দ�তা এবং সততা 

অত�াবশ�ক ��� হয়।

  িবখ�াত িচ�ািবদ পটােরর মেত, '�জলা �শাসন মােন: (i) আইনশৃ�লা র�ার 

েজলায় েজ�া বজায় রাখা, (ii) িনি�ত কের েয ন�ায়িবচার করা হেব এবং আইেনর শাসন 

ূচলেব, (iii) মূল�ায়ন এবং সং�হ করা কেরর সংখ�া, উদাহরণ��প, ভিম রাজ�, কৃিষ 
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আয়কর, �সচ হার ইত�ািদ ইত�ািদ। (iv) িনি�ত ক�ন েয, �দেশর �ধান উৎস� 

যথাযথভােব পিরচািলত হয়; (5) সরকােরর িবিভ� িনয়�ক ও িনয়�ণমূলক কমক� া� 

ব�িতেরেক এবং (vi) �কান িবপয�য় বা �েয�াগ এবং অনু�প ে�ে� �ত ব�ব�া �হণ করা;

 এখন েজলা �শাসেনর েমৗিলক ল��সমূেহর এক� েমৗিলক পিরবত� েনর কথা বলা 
ু ুহেয়েছ, যা সম� রাজ��িলেত নতন দািয়��িল পিরচালনা করেত স�ম হেয়েছ। নতন 

ু ূমাপকা�েত, অতীেতর তলনায় েজলা �শাসনেক আরও েবিশ ���পূণ � ভিমকা পালন 

করেত হেব। পিরক�না কিমশন �থম প�বািষক�  পিরক�নায় তার মতামত �কাশ কেরেছ : 

'সংে�েপ, এখন েথেক, জনগেণর সি�য় সহেযািগতায় সহেযািগতায় উ�য়ন কমস� ূ িচর 

বা�বায়েন েজলা �শাসেনর �াথিমক ��� থাকা উিচত। েজলা �শাসন পুনগ�ঠেনর জন� 

�দান করা হেয়েছ :

 (ক) সাধারণ �শাসন ব�ব�া শি�শালীকরণ এবং উ�তকরণ,
ৃ (খ) েজলা উ�য়ন কত� পে�র িবিভ� উ�য়ন কমক� া� এবং এক� সাধারণ 

স�সারণ �িত�ােনর কমক� া�,

 (গ) রাজ� সরকােরর �শাসিনক সং�া�িলর সােথ �ানীয় �শাসন সং�ার সব 

উ�য়ন কমক� াে�র সােথ সংেযাগ �াপন করা,

 (ঘ) েজলা উ�য়ন কমস� ূ িচর আ�িলক সম�য় ও ত�াবধান;
ু সুতরাং, �জলা �শাসেন নতন মা�া েযাগ করা হেয়েছ, যা আমােদর েদেশর 

�েয়াজেনর জন� উপেযাগী ে�� �শাসন এক� সু�িতি�ত ফম।�  ে�� �শাসন এক� 

বা�ব ইউিনট িহসােব, এ� সময় পরী�া দাঁিড়েয়েছ এবং ভাল এক� দীঘ� সমেয়র জন� সারা 

েদেশ ে�ে�র �শাসন �ধান প�াটান� হেত পাের ভাল হেত পাের। েজলা �শাসক বেলন, 

আেগ নাগিরক ও সরকােরর �ি�য়ায় েযাগােযােগর �ধান পেয়� সরবরাহ কের এবং 

�কৃতপে� জনসাধারেণর �শাসেনর হািতয়ােরর মূল �া�। এই সর�ােমর উ�য়ন এবং 
ুসংেশাধন ইন, পিরবত� েনর �েয়াজন�িল পূরণ করার জন� নতন পিরবত� ন আনা হেত পাের।

�জলার �কারেভদ :

            �জলা �শাসন, �যমন উপের েদখােনা হেয়েছ, এক� েজলা সরকার সরকােরর 

কায� স�াদেনর সুিবধাজনক প�িত গঠন কের। িবিভ� ধরেনর েজলা আেছ :

  �জলা�িল েযখােন �ানীয় �শাসন শ�ের এলাকায় এবং শ�ের জনসংখ�ার উপর 

মেনািনেবশ কের। িদি� এক� উদাহরন িহসােব উদা�ত হেত পাের।
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  ভারেতর বৃহ�ম েজলা িহেসেব �ামীণ েজলা�িলর সব�বৃহৎ সংখ�া� সারাজীবন, 

এক� �ামীণ েজলা।

  পরবত�, িশ� েজলায় রেয়েছ যা ব�াপকভােব িশ� এলাকা�িলেত পাওয়া যায়। এই 

েজলা�িল কানপুর, কলকাতা, সুরত, মু�াই, জামেশদপুর ও লুিধয়ায় রেয়েছ, কেয়ক� 

নাম।

  প�াদপদ েজলা�িল অন� ধরেনর গঠন কের। তারা েসইসব েজলা েযখােন �ানীয় 

েলােকরা এমন সুেযাগ বা উপকািরতা উপেভাগ কের না, যা আরও উ�ত এলাকার 

একেচ�য়া অিধকার।

  অবেশেষ, পাহাড়ী েজলায় অবি�ত েযখােন �ানীয় �শাসেনর জীবনযা�ার ধরন 

এবং েজলা �শাসকেদর মেধ� পাথক� � রেয়েছ।

িবভাগীয় কিমশনার / েজলা ম�ািজে�ট / কােল�র
িবভাগীয় কিমশনার :

 রােজ�র �শাসেনর ভারেত শহর-প�াটােন� সংগ�ত হেয়েছ িকছু রাজ��িলেত 

েজলা�িল সরাসির রাজ� সরকার �ারা পিরচািলত হয়, অন� রােজ� রাজ� িবভােগর সদর 

দ�র এবং েজলা�িলর মেধ� িকছু মেনানীত এলাকাসমূেহর ত�াবধােন িবভাগীয় 

কিমশনােরর অিফস রেয়েছ। অন� কথায়, িবভাগীয় কিমশনার অ�েলর রাজ� সরকার 

�িতিনিধ� কের। তারা ভারতীয় �শাসিনক েসবা েথেক িসিনয়র অিফসার। িবভাগীয় 

কিমশনার ইনি��উট তািমলনাডু, অ� �েদশ, �করালা ও রাজ�ান ছাড়া ভারেতর সব 

রােজ� িবদ�মান। রাজ�ান 1961 সােল এই অিফস� িবলু� কের িদেয়িছল, যিদও সীমা� 

এলাকার জন� এক� িবভাগীয় কিমশনার রেয়েছ। এই উ� অিফেস িনেয়ােগর পূেব�, 

কিমশনারেক িবিভ� �মতাধারী উপাচায�, এক� কায�িনব�াহী িবভােগর �ধান, উপ-সিচব / 

সিচব, রাজ� সরকার, এবং েক�ীয় সরকােরও থাকেত পাের। 

ইিতহাস :

 িবভাগীয় কিমশনার পদ� 18 9 2 সােল �থম িনিমত�  হয় যখন তখনকার ব�ীয় 
ৃসরকার কােল�র এবং সদর দফতর �শাসেনর মেধ� মধ�বত� কত� � �িত�া কের। পেরর 

বছর, তৎকালীন বে� সরকার এই েপা��ও ৈতির কেরিছল। পের পা�াব, বামা� , ওধু এবং 

েক�ীয় �েদেশর পরবত� �েদেশ কিমশনার িনেয়ােগর ফেল যথাযথ সময় অনুসরণ করা 

হয়। এভােব �াধীনতার পূেব� মা�াজ ছাড়া ভারেতর �িত� �েদেশ এক� িবভাগীয় 
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কিমশনার িছেলন।

 িবভাগীয় কিমশনার �ধানত রাজ� কমক� ত� া িছেলন এবং েসই �মতায় িতিন 

অধীন রাজ� আিধকািরকেদর কাছ েথেক রাজ� সং�া� মামলা�িলর �নািন না �েনও 

রাজ� ও ম�ািজি�িশয়াল �মতার উভয় সং�াহক ও সং�াহক ও তােদর অধীন� রাজ� 
ৃকমক� ত� ােদর উপর নজরদাির ও সুপারভাইজাির কত� প� িহেসেব কাজ কেরিছেলন। েজলা 

েবাড�  এবং েপৗরসভার কােজর জন� কিমশনােরর িনয়�ক িহসােব এবং িনয়িমতভােব এক� 

আপীল অিফসার িহসােবও খুব িনিদ� � অব�ান িছল। উপর�, কিমশনার িবভাগীয় �ের সব 
ৃিবভােগর কাজ সম�য় করার �মতা কত� প� িনযু� করা হয়। এভােব এই কমক� ত� ারা 

ৃঅহংকারী কত� � এবং স�ান অজ� ন কেরন এবং খুব িসিনয়র কমক� ত� ােক এই পেদ িনযু� 

করা হয় ।

িবভাগীয় কিমশনার কাজ :

 িবভাগীয় কিমশনােরর �ধান কায�করী িন��পঃ

  রােজ�র িবভােগ রাজ� �শাসন, �জলা প�ােয়ত এবং �ানীয় েস�র সরকার সং�া� 

ফাংশন পিরচালনা।

  কমস� ং�ান সৃি�, �বসামিরক সরবরাহ, �াথিমক �া��, পানীয় জল, অবকাঠােমা উ�য়ন, 

�াথিমক িশ�া, দাির�� িবেমাচন ইত�ািদ উ�য়নসহ িবিভ� �ক��িলর যথাযথ ও দ� 

অজ� ন িনি�ত করা।

  সরকারী ও সরকারী সং�ার িবিভ� সং�ায় যথাযথ ও মূল�বান সহেযািগতা িনি�ত করা।

  উ�য়ন জন� েবাঝােনা হয় েয িবিভ� ে�া�াম গঠেনর মেধ� আেছ যিদ িকছু আেছ, 

�বাতল অপসারণ।

  রাজ� িবভাগ, �জলা পিরষদ, �পৗর কিম�, �পৗর কিম�, িডউ�   অ�া�, িবেনাদন, ি�ম 

অ�া�, �াম প�ােয়ত আইন, নগর প�ােয়ত ইত�ািদ সং�ার �িত�া।

  রাজ� িবভােগর িবিভ� অিফস, িবেশষতঃ েপৗর কাউি�েলর সুপািরনেটনেড�, �জলা 

পিরষেদর �ধান িনব�াহী কমক� ত� া এবং ে�তাগেণর গাইড, ত�াবধান ও পিরচালনা 

করন।

 এছাড়া, তার দািয়ে� থাকা িবভাগীয় কিমশনােরর অিফস, তারা িন�িলিখত 

কায��ম�িল পিরচালনা কের :

  সম� অ�েল সম� �েয়াজনীয় পণ� িবতরণ এবং সরবরাহ । দির� ে�ণীর 



��নী

�-অধ�ায় সাম�ী

190

স�দােয়র উপর মেনােযাগ িদন এবং িবিভ� সরকারী পিরক�না েযমন েশিলয়া পসন 

আহর, অে�াদয় েযাজনা, অ�পূণা�  এবং নব স�ীবন েযাজনা �দান ক�ন। উপর�, এই 

িবভােগর অধীেন এক� আিপল এছাড়াও সং�াহক এবং েজলা সরবরাহ অিফসার িবচােরর 

িব�ে� ৈতির করা হয়।

  �জলা�িলেত সং�াহক মাধ�েম, কিমশনার এছাড়াও কমস� ং�ান গ�ারা�ী ি�ম 

গঠন করেত সাহায� কের। এ� মূলত �ামীণ েবকার �িমকেদর সহায়তার জন�। কিমশনার 

সব ি�েমর উপর আিথক�  িনয়�ণ এবং �শাসিনক কােয��র িদেক �ি�পাত কেরন।

 িবভােগর িবিভ� েজলায় �বাসীেদর পুনব�াসন �ক��িল িবভাগীয় কিমশনােরর ত�াবধােন 

পিরচািলত হয়। এ� �েজে�র পুনব�াসেনর �িত�� জনগেণর সােথ পুনব�াসেনর িবষয়�িল 

ূনজরদাির কের এবং পুনব�াসন আইেনর অধীেন ভিম অজ� েনর লে�� িবিভ� 

পিরক�না�িলেত িব�ি� �দান কের।

 প�ােয়ত সিমিত আইন ও েজলা পিরষেদর অধীেন িনযু� কমচ� ারীেদর 

�শাসিনক কায�ালয় এবং িবিভ� িবভাগীয় েজলা�িলেত েজলা পিরষেদর সং�ার 

কাজকেমর�  ৈদনি�ন �শাসিনক আচরণ।

�জলা ম�ািজে�ট / কােল�র :

 �জলা রাে�র সবেচেয় ���পূণ � ইউিনট অন�তম। েজলার সম� �শাসক এক 

ব�ি�র হােত থােক, যথা, �জলা ম�ািজে�ট বা েজলা কােল�র। েজলা ম�ািজে�ট বা 

ূেজলা কােল�েরর ভিমকা ও কাজ�িল েবাঝার জন�, ম�ািজে�ট বা সং�াহেকর স�ক 

অথ��  জানা জ�ির।

ম�ািজে�ট / কােল�র :

            �জলা ম�ািজে�ট হল িবচার িবভাগীয় কমক� ত� া। িবে�র 'ম�ািজে�ট' মধ� ইংেরিজ 

শ� 'ম�ািজে�ট' �থেক উ�ত হেয়েছ যার অথ � 'আইন �শাসেনর দািয়ে� িনেয়ািজত 

িসিভল অিফসার'। এ� সম� সরকারী কমক� ত� ােদর মেধ� সবেচেয় ���পূণ � এবং সেব�া� 

অব�ান�িলর মেধ� এক�। েজলা ছাড়াও, ম�ািজে�েটর অব�ানও েদওয়ািন আইেনর 

মেধ� পাওয়া যায় েযখােন ব�ি� 'িবচারক' নােম পিরিচত। শ� েমিজে�ট এছাড়াও রা� 

�ের এবং েজলা পয�ােয় পাওয়া যায়। এখােন, ব�ি�� েজলা ম�ািজে�ট বা েজলা কােল�র 

নােম পিরিচত। উে�খ�, �জলা ম�ািজে�ট বা কােল�েরর হােত ন�� করা হয় েজলার সকল 

িবচার িবভাগীয় ও িনব�াহী �মতা।
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'ম�ািজে�েটর মূল অথ�'

 এ� উে�খ করা হেয়েছ েয 'ম�ািজে�ট' শ��েক েরােম উি�ত করা হেয়েছ। 

এখােন শ�� রাে�র সেব�া� অিফসারেক েবাঝােনার জন� ব�ব�ত হেয়িছল, যা �ানীয় 
ৃকত� পে�র েপৗরসভা নােম পিরিচত িছল, �যখােন কায�িনব�াহী এবং িবচারিবভাগীয় �মতার 

পাশাপািশ ম�ািজে��ক আইন �িত�ার �মতা িছল। েরােম, ম�ািজে�টরা 'কস�স 

মা�মায়ারার অফ অনাস�' নােমও পিরিচত িছেলন।

              ভারেত, ম�ািজে�ট�িল রাে�র সেব�া� কমক� ত� া িহসােব িবেবিচত হয়। এখােন, 

ম�ািজে�টেদর চার� ে�িণেত ে�ণীব� করা হয় এবং েফৗজদারী কায�িবিধর 1973 এর 

অধীন উে�খ করা হয়। এেদর মেধ� িচফ জুিডিশয়াল ম�ািজে�ট, জুিডিশয়াল ম�ািজে�টস 

(ফা��  �াস), জুিডিশয়াল ম�ািজে�টস (ি�তীয় ে�িণ) এবং এি�িকউ�ভ ম�ািজে�ট�িল 

রেয়েছ।

িচফ জুিডিসয়াল ম�ািজে�ট

 চীফ জুিডিশয়াল ম�ািজে�ট ভারতীয় আদালেত উপি�ত িছেলন। িচফ 

জুিডিশয়াল ম�ািজে�েটর সবেচেয় ���পূণ � ফাংশন হল েফৗজদাির মামলা�িল 

েদখােশানা করা। িচফ জুিডিসয়াল ম�ািজে�ট: ফা��  �াস এবং ি�তীয় �ােসর �� �াস 

আেছ। তারা িন�িলিখত ফাংশন স�ালন:

  এক� �থম ে�ণীর িবচার িবভাগীয় ম�ািজে�টেক একজন ব�ি�েক কমপে� 

িতন বছেরর কারাদ� এবং অিভযু�েদর জন� `10,000 জিরমানা আেরােপর অিধকার 

রেয়েছ।

  এক� ি�তীয় ে�িণর িবচার িবভাগীয় ম�ািজে�টেক অিভযু�েক �ায় এক বছর 

েজল এবং তােক 3,000 �িপ জিরমানা করেত পাির।

এি�িকউ�ভ ম�ািজে�ট :

 এি�িকউ�ভ ম�ািজে�ট িহসােব িনব�াহী শাখা এ কম � স�ালেনর এক� অিফসার 

িহসােব পিরিচত হয়। িতিন ভারতীয় দ�িবিধর (আইিপিস) অধীেন �মতা আেছ। 

অিভযুে�র জািমেনর জন� িনব�াহী ম�ািজে�েটর কত� ব�। িতিন এক� িনিদ� � ি�য়া না করার 

জন� একজন ব�ি�েক আেদশ সতক�করেণর জন� দায়ী এবং েস� এমন এক� এলাকায় 

�েবশ করেত বাধা �দােনর জন�ও দায়ী যা সীিমত। িনব�াহী ম�ািজে�ট�িলও জনগেণর 

িব�ে� বািহনী�িলর যথাযথ ব�বহােরর জন� দায়ী বা অনুেমািদত। অন� কথায়, িনব�াহী 
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ৃম�ািজে�টেদর �ধানত েজলা পুিলশ কত� ক সহায়তা �দান করা হয়।

             �ায় সব রাজ� েজলা�িলেত চার ধরেনর ম�ািজে�ট রেয়েছ। এর মেধ� েজলা 

ম�ািজে�ট (িডএম), অিতির� েজলা ম�ািজে�টস (এিডএম), উপ-িবভাগীয় েজলা 

ম�ািজে�টস (এসিডএম) এবং এি�িকউ�ভ ম�ািজে�ট রেয়েছ।

�জলা ম�ািজে�ট / েজলা কােল�র :

               �জলা ম�ািজে�ট (উ�র�েদশ ও পি�মব�) েজলা �শাসক (জ�ু ও কা�ীর, 

আসাম, পা�াব, হিরয়ানা এবং কণা� টক) নােম পিরিচত, �জলা �শাসেনর �ধান িহেসেব গণ� 

করা হয়। েজলা ম�ািজে�ট / েজলা কােল�র মূলত এক� সাধারণ ব�ি�, সাধারণভােব 

এক� আইএএস অিফসার বা রা�ীয় িসিভল সািভ� স েথেক �চার। �ত��ভােব িনেয়াগ করা 
ুত�ণ �জে�র তলনায় কম বয়সী। িতিন ব�িবধ কাজকম � কেরন। অতএব, তারা সম� েজলা 

�শাসেনর িপভট বলা হয়। তার �ধান দািয়� আজ েজলা আইনশৃ�লা র�ণােব�ণ ও 

ূিনয়�ণ। ভিম েরকেড� র রাজ� ও পিরদশ�ন সং�েহর আেরক� ���পূণ � কাজ। �াধীনতার 

পর ভারেতর আথ-� সামািজক উ�য়েনর কাজকেমর�  পিরপূণত� া ও িনেদ� শনা েজলা 

ম�ািজে�ট / েজলা কােল�েরর এক� ���পূণ � দািয়�।

�জলা নীেচর �শাসন

 ইেতামেধ� বলা হেয়েছ েয েজলা কােল�র� েজলা �শাসেনর �ধান। তাঁর ব�িবধ 

কাজকেমর�  স�াদেন, িতিন িন�বিণত�  কমক� ত� ােদর সহায়তায় সহায়তা কেরন:

  উপ-িবভাগীয় কমক� ত� া

  �তহিসলদার

  রাজ� ই�েপ�র

  পাটওয়ারী

ূ ভিমকা এবং ফাংশন

ূ �জলা ম�ািজে�ট / েজলা কােল�েরর কেয়ক� ���পূণ � ভিমকা ও কাজ 

িন��পঃ

ূ  ভিম রাজ�

  আইন - শৃ�লা

  �ডভলপেম� ফাংশন

  অন�ান� ফাংশন
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ভূিম রাজ� :

 �জলা কােল�র ও েজলা ম�ািজে�েটর বত� মান �জে�র �িত�ান� পূব� ই� 

ইি�য়া েকা�ানীর যুেগ িফের আেস যখন েদশ� মুগল স�াটেদর কাছ েথেক 'িদওয়ািন' 

অিধকার অজ� ন কের এবং রাজ� সং�েহর জন� তার কমক� ত� ােদর িনযু� কের। ভারেত 

�থম গভন�র েজনােরল ওয়ােরন েহি�ংস েজলার কােল�র অিফেস জিম অিধ�হণ এবং 

�িনয়াব�ািধর িবচােরর ৈ�ত উে�শ� �ণয়ন কেরন। েজলা কােল�র বা ম�ািজে�ট েজলার 

রাজ� িবভােগর �ধান। এই �মতা, িতিন িন�িলিখত ফাংশন স�ািলত :

ূ িতিন ভিম েরকড�  এবং তােদর কম�েদর সাধারণ ত�াবধান ও িনয়�েণর �মতা েভাগ 

কেরন।

ূ  ভিম রাজ�, খাল এবং বেকয়া পিরেশােধর জন� িতিন দায়ী।

  িতিন 'তাকিব' ঋণ িবতরেণর জন� দায়ী।

  িতিন 'তালিব' অথ � পিরেশােধর জন� দায়ী।

  �াকৃিতক �েয�ােগর ফেল সৃ� ফসেলর �িতর সময় িতিন তাকবীভেয়র �াণ িবতরেণর 

জন� দায়ী।

  আ�েন পুেড় মরার জন� �াণ �দােনর জন� িতিন দায়ী।
ু  বন�া হাভ� বা খরা বা ফসেলর ঋতেত প�পােলর �ারা �িত�� ফসেলর কারেণ 

জিমদাির িবলুি� �িতপূরণ এবং পুনব�াসন সহায়তার রাজ� আদায় করার জন� দায়ী।

  ওয়াড�  এে�ট�িলর সরকাির স�ি� এবং আদালেতর পিরচালনা করার জন� িতিন 

দায়ী।

  কৃিষ কেরর মূল�ায়ন এবং আদায় জন� িতিন দায়ী।

  িতিন ে�জাির এবং সাব-ে�জািরর ত�াবধােন দািয়� পালন কেরন।

  ��া� আইেনর �েয়ােগর জন� িতিন দায়ী।

  জিমর যথাযথ �শাসন এবং �ায়ী িব�য় এবং জিম ব�কী িনি�ত করার জন� িতিন দায়ী।
ৃ  িতিন উ�তর কত� পে�র কােছ সামিয়ক িরেপাট�  জমা েদওয়ার জন� দায়ী এবং এ� 

িনি�ত করা হয় েয জিম অিধকার এবং উপেভাগ করা হয় এবং এক পে�র মেধ� 

আইেনর শাসনতে� এবং শাি�পূণ � ভােব গৃহীত হয়।

ূ ূ  ভিম অিধ�হেণর কাজ এবং ভিম েরকড�  সং�া� সকল িবষয় িতিন েদেখন।
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আইন - শৃ�লা :

 এক� েজলা সং�াহক বা ম�ািজে�ট এছাড়াও েজলার আইন শৃ�লা 

র�ণােব�েণর জন� দায়ী। িতিন পুিলেশর সুপািরনেটনেড� (এসিপ) সে� স�ক�  �াপন 

ূকেরন। আইনশৃ�লা র�াকারী েজলা কােল�র / ম�ািজে�েটর িবিভ� ভিমকা এবং কাজ 

িন��পঃ

  িতিন পুিলশ ে�শন পিরদশ�ন করেত পােরন এবং অপরােধর সােথ স�িক� ত েকানও 

তথ�, িববৃিত, �রকড�  এবং েরিজ�ার করেত পােরন।

  িতিন ব�ি�গতভােব েকানও থানার দািয়ে� িনযু� হন এবং িবষয়�িল ব�াখ�া করেত 

পােরন। শাি� ও শৃ�লা র�াকারী বািহনীর েকানও আতে�র কথা জানােত এসিপ এর 

আইনগত দায়ব�তা এ�।

 পাবিলক অড� ার এবং শাি� ল�েনর েকান িবপদ আেছ যখন েজলা ম�ািজে�ট আেদশ 

জাির।

  িতিন েজেলর পিরদশ�ন কেরন, �ল বি�েদর মেধ� মামলা িন�ি� কেরন, বি�েদর 

উ�তর ে�িণ �দান কেরন, বি�েদর অকালবরণ মুি�র আেদশ েদন, বি�েদর মুি�র 

ব�ীেদর মু� কেরন, ব�ীেদর রহমত পিলিস সং�া� পরামশ� েদন, সরকােরর কােছ 

বািষক�  অপরাধমূলক িরেপাট�  জমা েদন, �াম েচৗিকদার িনেয়াগ কেরন �ম সমস�া, 

�াইক ইত�ািদ িনেয় কাজ কের, ফ�া�ির অ�া�, ��ডমাক�  অ�া�, িসেনমার অ�া� 

এ�ারেটইনেম� ট�া� ইত�ািদর আওতায় অপরাধীেদর িবচার �� হয়।

  িতিন একজন সে�হভাজন অপরাধীেক ে�ফতােরর জন� ওয়াের� ইসু� করেত 

পােরন। শাি�র ল�েনর ভয় থাকেল একজন ব�ি�েক তােক আটক করা হেত পাের।

  িতিন একজন সে�হভাজন অপরাধীেক ে�ফতােরর জন� ওয়াের� ইসু� করেত 

পােরন। শাি�র ল�েনর ভয় থাকেল একজন ব�ি�েক তােক আটক করা হেত পাের।

  িতিন এক� িনিদ� � সমেয়র জন� এক� িনিদ� � এলাকা বা �ানীয় এলাকায় কারিফউ 

আেরাপ করেত পােরন

  িতিন িবে�ারক এবং অি� অ� জন� লাইেস� �দান কের।

  �জলা ম�ািজে�ট এক� িবে�ারণ �ারা সৃ� �ঘ�টনার তদ� করেত পাের।

  তার কােছ অপরাধমূলক িবে�াহ ছিড়েয় েদওয়ার �মতা রেয়েছ, জনগনেক অপহরণ 

কের এবং েফৗজদারী কায�িবিধর 144 (�ু িপওিস) ধারা অনুযায়ী আেদশ �দান কের।



  �জলা ম�ািজে�ট িসআর এর ধারা 107 এর অধীেন শাি� বজায় রাখেত জনগণেক বাধ� 

করেত পােরন। P.C.

  িতিন পাবিলক ি�িময়ার অ�া�, এবং ের� কে�াল অ�াে�র অধীেন উে�দ করার জন� 

�েয়াজনীয় পদে�প �হণ কেরন।

  �জলা ম�ািজে�ট েজলা �শাসেনর সােথ স�িক� ত েযেকােনা িবষেয় জনগেণর কাছ 

েথেক �া� সাধারণ অিভেযাগ ও আেবদন�িল �েন।

  শাি� িনি�ত করার জন� িতিন উ�সেবর সময় েমলা এবং �দশ�নী ধারণ করার জন� 

�েয়াজনীয় ব�ব�া �হণ কেরন।

উ�য়নমূলক ফাংশন :

 �জলা �শাসক িহেসেব রাজ� অিফসার ও সাধারণ �শাসক িহেসেব দািয়� 

পালনকােল সব�দাই েজলােত েয েকানও 'উ�য়ন' কায��ম স�� করার জন� এক� ভাল 

চুি� িছল। �াধীনতার পূেব�, �াণ কাজ�িল েছাট েসচ উৎেসর েমরামত ও িনমা� েণর মত 
ৃ ৃকাজ কের রাজ� িবভাগ কত� ক পিরচািলত হয়। �িভ� � বা অভােবর সময় কােল�র কত� ক 

সড়ক, ট�াংক ও �প িনমা� ণ ও েমরামতসহ িবিভ� �াণ কাজ চলিছল।

 �ানীয় সরকার �িত�ান, �জলা েবাড�  এবং েপৗরসভার সােথ কােল�রও যু� িছল। 

িতিন িশ�া, �া�� ও অন�ান� কল�াণ িবভােগর েজলা কমক� ত� ােদর কাজ ত�াবধােনর আশা 

কেরন। আ�ঃযুে�র সময়কােল কৃিষ, সহেযািগতা ও অন�ান� প�ী উ�য়ন কমক� া�েক 

আরও েবিশ মেনােযাগ েদওয়া �� কের, �স�িল তােদর ত�াবধােনরও আশা িছল।

 �াধীনতার পর পিরকি�ত অথৈ� নিতক পিরক�না ও উ�য়ন যুগ �� হেয়িছল। 

1951 সােল �থম পাঁচ বছেরর পিরক�না �� হেয়িছল। কােল�র, যাঁর দািয়� চিরে�র 

মেধ� এত�র িছল, তােক সব উ�য়নমূলক কমক� াে�র ে�ােমাটার এবং সম�য়কারীর 

ূকাজ�িল িনেত বলা হেয়িছল। এ� স�ণ�� েপ তার কেমর�  ��� পিরবত� ন কের, এবং 

উ�য়ন তার দািয়ে�র �ধান উপাদান হেয় ওেঠ।

 �জলা পয�ােয় কােল�র বা িবভাগীয় কিমশনারেক সকল উ�য়ন িবভােগর 

কমক� ত� ােদর দেলর অিধনায়ক িহেসেব িবেবচনা করা হয় এবং েজলা পিরক�না �ণয়ন ও 

ূবা�বায়েনর জন� �েয়াজনীয় সম�য় ও সহেযািগতা িনি�ত করার জন� স�ণ � দায়ব� 

িছেলন স�দায় উ�য়ন জন�।

 �বলেভ� রায় েমহতা �ািড �ম িরেপাট�  (1957) এর সুপািরেশর ফেল, উ�য়েনর 
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ে�ে� কােল�েরর অব�ান পিরবত� েনর ফেল। কিম� অন�ান�েদর মেধ� গণতাি�ক 

িবেক�ীকরেণর জন� এক� িতন �েরর িসে�েমর সুপািরশ: েজলা পয�ােয় েজলা পিরষদ, 

�ক েলেভ প�ােয়ত সিমিত এবং �াম পয�ােয় �াম প�ােয়ত। যিদও কিম� সুপািরশ কের 

েয, �জলা �শাসেকর েচয়ারম�ান িহসােব কােল�রেক কাজ করা উিচত তেব প�ােয়ত 

রােজর েযেকান �ভাবশালী অব�ােন কােল�র �াপন করার িবেরািধতার এক� িভ� 

ূ ূ�ি�েকাণ ধীের ধীের �� হেত �� কের,  যা অনুভত হয়,  তা অনুভত হয় না 

িবেক�ীকরেণর আ�ার সে� স�িতপূণ � হেত। প�ােয়ত রাজ সং�ার সং�েশ� অব�ানকারী 

কােল�র�িলর অব�ান�িল রা�-রাজ� েথেক িভ� হয়। সাধারণভােব, আমরা িন�িলিখত 

পাঁচ� িনদশ�ন খঁুেজ েপেত পাির :

 (i) উ�র �েদশ ও িবহাের, �জলা পিরষদ এবং এর �ায়ী কিম�র সভায় 

অংশ�হেণর অিধকার আেছ িক� েভাট েদওয়ার অিধকার ছাড়াও েজলা �শাসক

 (ii) মধ��েদশ, মহারা�, �জরাট এবং পি�মবে� কােল�র েজলা পিরষদ েথেক 

বাইের রাখা হয়।

 (iii) পা�াব, রাজ�ান এবং আসােম, কােল�র িজলা পিরষেদর অ-েভা�ং সদস�।

 (iv) তািমলনাড়ুেত, কােল�র েজলা উ�য়ন কাউি�েলর েচয়ারম�ান এবং েজলা 

পিরষদ।

 (v) অ� �েদেশ, কােল�র েজলা পিরষেদর সদস� এবং তার সকল �ায়ী কিম�র 

েচয়ারম�ান।

  মধ� �েদশ, মহারা�, �জরাট ও পি�মব� ছাড়া �ায় সব রাজ�ই প�ােয়ত রাজ 

আইন অনুযায়ী কা�ারেদর িনিদ� � ধরেণর �মতা �দােনর ে�ে� সব�স�ত েদখায়। 

জনসাধারেণর িনরাপ�ার জন� অথবা উ�য়ন কমস� ূ িচর বা�বায়েনর জন� অিবলে� 
ু�েয়াজনীয় েকানও কেমর�  কায�কািরতা চালােনার �মতা তার আেছ। তার মৃত�দে�র ফেল 

মানব জীবনেক িবপ� হেত পাের যিদ েজলা পিরষদ বা প�ােয়ত সিমিতর এক� েরজলু�শন 

�িগত করার �মতা থােক।

 এ� পাওয়া েগেছ েয, কােল�র / ম�ািজে�ট প�ােয়ত রাজ সং�া এবং রাজ� 

সরকার�িলর মেধ� এক� ���পূণ � সংেযাগ িহসােব কাজ কের। এই �িত�ােনর সদস�েদর 

�ারা ��ভােব জনগেণর চািহদা ও আকা�ােক সরকােরর নজরদািরেত রাখেত হেল, এই 
ৃসং�া�িল কত� ক িনধা� িরত অ�ািধকার এবং ল���িল এই �িত�ান�িল �ারা অনুসরণ করা 
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হয় তা েদখেত তার কত� ব�।

�ামীণ উ�য়ন :

             �জলা কােল�েরর সভাপিতে�, �ামীণ উ�য়ন কমস� ূ িচ, জাতীয় �ামীণ কমস� ং�ান 

ূকমস� ূচী, খরা �ন এলাকা ে�া�াম, �ামীণ ভিমহীন কমস� ং�ান গ�ারাি� ে�া�াম, নূ�নতম 

�েয়াজন কমস� ূচী এবং কমা� এলাকা উ�য়ন কমস� ূ িচর মেতা িবিভ� প�ী উ�য়ন কমস� ূ িচর 
ৃআওতাধীন। �ামীণ সমােজর �ব�ল অংশ� েজলা প�ী উ�য়ন সং�া কত� ক বা�বািয়ত হে�। 

েজলা �শাসেকর দািয়� হে� িবিভ� উ�য়ন িবভােগর েজলা কমক� ত� ােদর গ�ত 

এেজি��িলর ৈবঠক এবং তােদর কায��ম সম�য় সাধন।

 এখােন, ইি�ে�েটড �ামীণ েডেভলপেম� ে�া�াম �ামীণ এলাকায় দাির�� 
ৃসীমার িনেচ পিরবারেক �াথিমক, মাধ�িমক ও ততীয় �ের �িনভ� র উেদ�াগ �হেণর জন� 

উৎসািহত কের সাহায� কের।

              খরা �ন এলাকার কমস� ূ িচর উে�শ� হে� �ু� ও �ু� জলবায়ু িভি�ক এলাকার 

ূউ�য়েনর লে�� ভিম,  পািন,  �ািণস�দ এবং মানব স�দসমূেহর উ�িতর জন� 

পিরেবশগত ভারসাম� পুন��ােরর লে�� আধুিনকায়ন করা যােত খরা�র �ভাব কিমেয় 

আনা যায়। এই কমস� ূ িচর আওতায়, বনায়ন, মা� সংর�ণ ও অ�চিলত পািনর দ� ব�বহার, 

�ত�ল বৃি�পােতর সংর�ণ এবং �� জিমর চাষ �যুি�র �বত� ন করা হয়।

 অে�াবর, 1980 সােল চালু হয় জাতীয় �ামীণ কমস� ং�ান কমস� ূচী, �টকসই 

স�দােয়র স�দ ৈতিরর পাশাপািশ বছরব�াপী �িভ� ে�র সময় কমস� ং�ান সৃি�কারীেদর 

ূ ূজন� স�রক কমস� ং�ােনর সুেযাগ �দান করা। �ামীণ ভিমহীন কমস� ং�ান গ�ারাি� �ক�� 

লে��র অধীেন ে�া�ােমর মাধ�েম িবিনেয়ােগর মাধ�েম সরাসির এবং দীঘ�েময়াদী উভয় 

কমস� ং�ােনর সুেযাগেক বাড়ােনা এবং বাজােরর মজুির হারেক ি�িতশীল করেত সাহায� 

করা।

 কমা� এিরয়া েডেভলপেম� ে�া�াম� স�াব� ৈতির এবং তার ব�বহাের ব�বধান 

ূকমােত ল�� কের। এই কমস� ূ িচর আওতায়, ��ে�র চ�ােনল িনমা� ণ, ভিম সমতলকরণ এবং 

'ওয়ারাবা�' িনমা� ণ কায��ম�িল পিরচািলত হয়।

 িবেশষ �ািণ উৎপাদেনর কমস� ূচী �মবধম� ান গ�র বাছুর পালেনর জন� েছাট ও 

�াি�ক কৃষক ও কৃিষ �িমকেদর আিথক�  সাহায� �দান কের এবং েভড়া, হাঁস এবং শূকর 

উৎপাদন ইউিনট �িত�ার জন�।
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 নূ�নতম �েয়াজন কমস� ূচী �ামীণ জনেগা�ীর নূ�নতম চািহদা েযমন জল, 

�া��েসবা, স�ািনেটশন এবং হাউিজং সুিবধা�িল স�ি�র ব�ব�া করার ব�ব�া কের।

অন�ান� ফাংশন

 উপের উি�িখত ফাংশন ছাড়াও েজলা ম�ািজে�ট / কােল�র িবিভ� �কৃিতর 

অন�ান� ফাংশন�িল িন��প কের:

ূ  তার অধীেন কাজ কের ভিম রাজ� কমক� ত� া েছেড়, �ানা�র এবং েপাি�ং

 িনয়�ণ

  তার কম�েদর েপনশন মামলা েমাকােবলা

  �জলা �শাসক িনয়�ণ ও িবতরণ

  রাজ� িবভােগর দািয়ে� থাকা সম� সরকাির ভবন র�ণােব�েণর জন� রাজ� ভবন 

এবং দািয়ে�র িবষেয় কাজ�িলর আনুমািনক ��িত

  বািষক�  বােজট অনুমান জমা

  �জলায় এক� ে�ােটাকল অিফসার িহসােব কাজ

  সািক� ট হাউেজ িভআইিপেদর থাকার জন� ব�ব�া করা

  ম�ী ও িভআইিপ �মেণর সফর ে�া�াম�িল 

  �জলার বািষক�  �শাসন িরেপাট�  জমা এবং জমা

  চির� যাচাইেয়র জন� উপি�ত

  নাগিরক সুিবধার যথাযথ আচরেণর ত�াবধােন যা রা�� এক� দল

  সরকারী কমক� ত� া এবং সাধারণ সদস�েদর সা�ৎকার

  অিফিসয়াল প�িত এবং �শাসিনক কাজ�িলেত জুিনয়র অিফসারেদর �িশ�েণর 

ব�ব�া করা ।

  ��স আইন �েয়াগ করা ।

 জন�িতিনিধেদর �িত ��া জানােত এবং ম�ী-ইন-চাজ�  অনুপি�িতেত েজলা সদর 

দ�েরর কিম�র সভাপিত� করা ।

  সংসদীয় ও িবধানসভা েকে� িনব�াচেনর জন� িরটািন�ং অিফসার িহসােব কাজ করা ।

 আবািসক,  শৃ�লা ও পঠন ে�ণীর সা�� িফেকট �দান,  রাজৈনিতক সিহংসতার 

অিভভাবক ইত�ািদ।

  িসিভল �িতর�া কােজর ত�াবধান করা ।
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  �জলার আদম�মািরর কায��ম পিরচালনা করা ।
ৃ  �ানীয় �শাসন কত� পে�র ত�াবধান করা ।

  �জলা �শাসেনর অন�ান� সকল শাখার উপর নজরদাির পিরচালনা করা ।
ৃ  সামিরক কত� পে�র সােথ েযাগােযাগ করা এবং সশ� বািহনী এবং অবসর�া� �� 

বািহনীর কল�াণ সাধন করা ।

  িবপয�েয়র এবং িবপয�েয়র ে�ে� �ত পদে�প েনওয়া ।

  নজ�েলর জিম অিধ�হণ করা

  সরকাির এে�ট পিরচালনা করা ।
ু  জাতীয় স�য় এবং জনসংখ�া িনয়�েণর মেতা নতন �ক�সমূেহ সরকাির নীিত �ণয়ন 

করা ।

  �িভ� � ও বন�া��েদর জন� �াণ �দান করা ।

  সরকাির বািড়�িল বরা�করণ করা ।

  অন�ান� েজলা কমক� ত� ােদর কাজ সম�য় করা ।

  �জলার �ানীয় সং�া�িলর ত�াবধান করা ।

ূ �জলা ম�ািজে�ট / েজলা কােল�েরর ভিমকা ও ফাংশন�িলর এই 

সারসংে�েপর মাধ�েম, বলা েযেত পাের েয, একজন ব�ি� েজলা �শাসেন ���পূণ � �ান 
ৃদখল কের আেছন। তাঁর কত� প� �চ� এবং তাঁর �মতা�িল �াণব�। এই িবষেয়, িবখ�াত 

ূরাজৈনিতক িচ�ািবদ উইিলয়াম �টােরর মেত, েজলা অিফসার হল রাজ� অিফসারেক ভিম 

রাজ� আদােয়র অিভেযােগ অিভযু� করা হয়, এ� �থম দফায় এবং আিপেলর এক� 

রাজ� এবং েফৗজদারী িবচারকও। পুিলশ, �জল, িশ�া, �পৗরসভা, সড়ক, স�ািনেটশন, 

হাসপাতাল, �ানীয় কর েজলার ইমেপিরয়াল রাজ� তার ৈদিনক উে�গ িবষয়। িতিন েদেশর 

�িত� �াকৃিতক �ি�ভি� সে� িনেজেক পিরিচত করেত �ত�ািশত হয়। এমনিক আজও 

ভূিমকা এবং কায�কািরতা সব�ািধক ি��শ িদেনর অনু�প; বরং তারা উ�য়নমূলক ফাংশন 

েযাগ সে� বৃি� েপেয়েছ। িতিন েজলা �শাসক এবং রাজ� সরকার �ধান এেজ� িহসােব 

গণ� করা হয়। িতিন সরকার এবং েজলা বািস�ােদর মেধ� েযাগােযােগর এক� চ�ােনল 

িহসােব কাজ কের। িতিন দির� এবং ক�দায়ক এক� �িত�ি�তা বেল মেন করা হয়। �েয�াগ 

এবং িনপীড়েনর সময় মানুষ তার কােছ সাহায� ও �িতকােরর জন� েদৗড়াে� ।
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কােল�েরট :

 এক� েজলা েজলার সদর দ�র অবি�ত েজলা কােল�র অিফস। এ� িবিভ� 

িবভােগ িবভ�। �িত� েসকশন কােল�রেক তার কাজকেমর�  কায�কািরতা এবং তার 

�শাসিনক দািয়� পিরচালনা করেত সহায়তা কের। 

রাজ� সরকােরর �িতিনিধ িহেসেব কােল�র :

 �জলা �শাসকেক সাধারণত েজলা �শাসেকর �িতিনিধ িহেসেব �হণ করা হয়। 

রাে�র সম� ে�ে� তার সুপািরশ মহান ��� হয়। কােল�র উপর িনভ� র কের েয এক� 

উে�খেযাগ� ে�ােটাকল কাজ আেছ সরকাির কমক� ত� া হওয়ার কারেণ, কােল�র তােদর 

সফর স�েক�  ব�ব�া েনওয়ার কথা বেলিছেলন। �াধীনতার পর এই কাজ� ব�াপকভােব 

বৃি� েপেয়েছ। িভআইিপেদর ত�াবধান ও �হেণর জন� রাজ� সরকােরর কােছ উপ�াপেনর 

�েরর িব�ািরত িনেদ� শনা জাির করা হেয়েছ।

 কােল�র েজলা সদর দফতর িহসােব কাজ কের। িতিন জনগেণর সামেন তাঁর 

চােজ� র আওতায় বৃহৎ এলাকার সরকাের �িতিনিধ� কেরন, িতিন 'রাে�র' শি�র অ� 

�ত�� কেরন এবং এ�ই হে� েয তারা �াথিমকভােব তােদর অিভেযাগ�িল সমাধান 

করেত এবং তােদর কল�াণেক অ�সর করার েচ�া কের। সকল িবভােগর িবষেয় সমস�া এবং 

সমস�া�িল এবং রাে�র নাগিরকেদর মেধ� িবদ�মান ব�ি�গত িবেরােধর িবষেয়ও িবষয়�িল 

তাঁর সামেন আনা হয়। একরকম, মানুষ তার সােথ সরাসির সংযু� বা না হয় িকনা তার সব 

িবষেয় নানা ধরেনর সমস�া�িলর সমাধান করেত তােক েদখায়।

 অতএব, কােল�র রাে�র নাগিরক ও �শাসেনর মেধ� এক� ���পূণ � সংেযাগ। 

িতিন সদর দফতর এবং েসইসােথ তার ক�াে� যখন িতিন অভ��েরর অভ��র এলাকায় 

সফর হয় এক� বড় সংখ�া দশ�ক পায়। রাজ� সরকার �ারা িনেদ� িশত িনেদ� শ অনুযায়ী, �ায় 

�িত� রােজ� েজলা�িল এক বছেরর অ�ত এক সমেয়র অভ��রীণ অংশ পিরদশ�ন করেত 

হেব। সফরকােল, রাজ� অিফস, �ক উ�য়ন কায�ালয় এবং পুিলশ ে�শেনর ত�াবধােন 

জিমর েরকড�  পরী�া করা, �ট পিরদশ�ন করা এবং েয এলাকার জনসাধারেণর সামেন তাঁর 

সামেন আনা অিভেযাগসমূেহর উপর ব�ব�া �হণ করা হয় তা সং�হকারীর দািয়�। 

ূ এটা পাওয়া িগেয়েছ েয �াধীনতার পর েজলা �শাসক / ম�ািজে�েটর ভিমকা 

ূএবং ভিমকা সরকাির িবভাগ�িলর বিধত� করণ এবং নাগিরকেদর উপর তােদর �মতা 

বাড়ােনার জন� অিধক ��� েপেয়েছ।
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 রাজ� সরকােরর আনু�ািনক �িতিনিধর িহসােব,  কােল�র� শ�ের �ানীয় 

ুসং�া�িল, �যমন েপৗরসভা, িব�ি�ভ� এলাকা কিম� এবং টাউন এিরয়া কিম��িলর 

সােথ কাজ করার জন� িনিদ� � ���পূণ � ফাংশন রেয়েছ। কােল�র েপৗর িনব�াচন পিরচালনা 

সং�া� কাজেক িনেদ� শ কের। �ানীয় সং�া�িলর বােজট এবং অনুদান সরকােরর জন� 

তােদর অনুেরােধর িববরণ� কােল�েরর অিফেস যাচাই করা হয়। িতিন এই অনুদান ব�বহার 

কের েদেখন এবং এই �িত�ান�িলর িনরী�েণর �মতা রােখন। েকান অপব�বহার বা 
ৃ��তর অিনয়েমর ে�ে� িতিন সরকারেক �ানীয় কত� পে�র িব�ে� যথাযথ ব�ব�া 

�হেণর পরামশ� িদেত পােরন যা এমনিক তার অিধ�হেণর ে�ে�ও �েযাজ� হেত পাের। 
ুিতিন এই সং�া �ারা গৃহীত েকান েরজলু�শন মৃত�দ� কায�কর থাকেত পাের যিদ তার 

বা�বায়ন, তার মতামত, শাি� ল�ন হেত পাের স�বত। তেব এ� ল�� করা উিচত েয 

ত�াবধান ও িনয়�েণর এই �মতা�িল �ানীয় সং�ার অভ��রীণ কাজ�িলর ে�ে� 

অেযৗি�ক হ�ে�েপর জন� ব�বহার করা হয় না, তেব মূলত এই এলাকােত সুশাসন 

িনি�ত করার উে�েশ� ব�ব�ত হয়।

 �জলার েজলার �ধান �াণ অিফসার িহসােব কােল�র জ�রী অব�ার এক� িবেশষ 

ভূিমকা রােখন। চাপ এবং অসুিবধা সমেয়, তার দািয়� এবং দািয়� দশ �ণ বৃি� করা হয়। 

উদাহরণ��প, বন�ার ে�ে� বন�ার কারেণ বন�া �িত�� এলাকার িনব�াসেনর জন� এবং 

�েয়াজনীয় �াণ সরবরােহর জন� পয�া� আগাম সতক� তা অবল�ন করা তােদর কাজ। বন�া 

ও অি� উভেয়র ে�ে�, কােল�র� �াণ ব�য় করার জন� ব�াপক িবেবচনার �মতা রােখ 

এবং �ায়ই েস�িল যত�ণ িবেবচনা কের েস�িল অিত�ম করেত পাের। �িভ� ে�র 

ে�ে�, কােল�র� �িভ� ে�র �ব��বহােরর ল�ণ�িল �িতেরাধ করার জন� সতক� তা 
ৃঅবল�ন করার জন� �িভ� ে�র অধীন কত� প�, সরকারেক এই ধরেনর পিরি�িত স�েক�  

ূস�ণ�� েপ �াত রাখা এবং �াণ �দােনর জন� �েয়াজনীয় পদে�প�িল �হণ কের। এই 

ধরেনর িবষয়�িলেত, এ� কােল�েরর উেদ�াগ, উেদ�াগ এবং সতক� তা, যা �ত �াণ ও 

�িতকর সাহােয�র মেধ� পাথক� � সৃি� কের। �ানীয় বা জাতীয় জ�রী সমেয় েযমন িব��ৎ বা 

পিরবহেনর েলােকর �ারা সংঘ�ত হরতাল, যাহােত এ� কােল�র হয়, যাহােত �েয়াজনীয় 
ৃেসবা�িল রাখা হয় তা িনি�ত করার জন� সংি�� কত� পে�র সে� পরামেশ� সম� পদে�প 

�হণ করা হয়। ��তর সংকেটর ঘটনায়, কােল�র এক� িসিভল িডেফ� পিরক�না �ণয়ন 

ও বা�বায়েন দায়ী। খাদ� ঘাটিতর সমেয়, িসিভল সরবরাহ এবং েরশিনং কােল�েরর �ধান 
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ূদািয়� হেয় ওেঠ। এভােব, জ�ির অব�ােত কােল�েরর ভিমকা� েয েকানও ���পূণ �
ৃিবষয় েমাকােবলা করা এবং পিরি�িত� রাজ� সরকােরর সম� কত� � এবং তার পেদর �িত 

স�ান �দশ�ন করা।

প�াটান� পিরবত� ন

 অ�েফাড�  সংখ�ার অিভধান� এক� িবেশষ �শাসিনক উে�েশ�র জন� িচি�ত 

এলাকা িহেসেব এক� েজলােক সং�ািয়ত কের। এই সং�া� ভারেতর এক� েজলার �ক 
ৃিক এক� ন�ায� ধারণা েদয়। ভারেত �শাসন কত� ক েমৗিলক �ােদিশক ইউিনট েজলা, এবং 

েজলা �শাসন এই ইউিনেটর মেধ� সাব�জনীন িবষয়�িলর েমাট ব�ব�াপনা। েজলা 

ম�ািজে�ট / েজলা কােল�র �িত�ান� বত� মােন িবদ�মান, ি��শ শাসেনর সময় এ� ৈতির 

ও িবকিশত হেয়িছল এবং 1947  সােল েদশ �াধীন হওয়ার সময় এ� ভারতীয় 

জনসাধারেণর এক� অনন� ৈবিশ�� হেয় ওেঠ।

 যিদও �াধীনতার পর েদেশর রাজৈনিতক েচহারা পিরবিত� ত হেলও েজলা 

কােল�র / ম�ািজে�েটর �িত�ান� এখনও রেয় েগেছ। কােল�েরর েপাে�র কালপি�� 

খঁুেজ েবর করা উপযু� হেব।

�াথিমক যুগ

 �শাসিনক একক িহসােব েজলার েমৗিলক ফেমর�  এক� অসাধারণ ধারাবািহকতা 

রেয়েছ। যত�র স�ব আমরা যত�র েযেত পাির, মানু েকাড� �শাসেনর সাধারণ �প� 

বণন� া কের। মানু শহেরর েকাড� েমৗিলক একক িহসােব �� হয়। িতিন আেরা কম আ� 

�ত� �জাত�, ি�িতশীল অথৈ� নিতক ি�িতশীলতার এক� রা� এক� সামািজক �প 

িহসােব বণন� া, এক� রাজৈনিতক �প ভারসাম� এক� রা� এক� স�দায় িহসােব তার 

িনেজর িবষয় চলমান। �িত� �ােম তার �ধান িছেলন। �ায় এক হাজার �ােমর এক� 

অিফসােরর দািয়ে� রাখা হেয়েছ। হাজার হাজার মানুষ এই আজেকর ��ে�র কারেণই 

এ� েজলার �ায় 1100 �ােমর ভারতীয় গেড়র সােথ ঘিন�ভােব যু�।

 পািরবািরক ব�ব�ার মূলনীিত�িল েমৗেয�র সমেয় েদখা যায়। এই সময়কােল, 

রাজ�� সুিবধামূলক আ�িলক ইউিনট�িলেত িবভ� িছল এবং �েত�ক� ইউিনট� রাজার 

�িতিনিধর অধীেন িছল। এই আিধকািরক,  যারা বত� মান কােলর কােল�েরর সােথ 

অনু�পভােব পিরিচত িছেলন, রাজুেক বলা হেতা এবং তােদর 'ব� ল� পু�ষ' পেদ িনযু� 

করা হেতা, পুর�ার বা শাি� �দােনর অভােবর �মতা িছল। মূলত এক� রাজ� অিফসার 
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ূিছল যারা িবচার িবভাগীয় িকছু িকছু পিরচািলত। িতিন ভিম রাজ� সং�হ কেরনিন বরং 

যথাযথভােব রা�াঘাটও বজায় েরেখিছেলন, বািণজ� ও িশ� উ�ীত কেরিছেলন এবং 

েসেচর মেতা জনসাধারেণর কাজ করেতন।

 �� শাসেনর অধীেন আ�িলক �শাসন ব�ব�াও িবদ�মান। সা�াজ� 

�েদশ�িলেত িবভ� িছল, স�বত েদিশয় নােম পিরিচত, �েদশ�িলেক িবভি�স নােম 

পিরিচিত এবং েজলার েজলা�িলেত, িভসায়াস নােম পিরিচত। িবিশ�তা� েজলা �শাসক 

িহেসেব িবেবিচত হয়, িযিন েজলা �শাসেনর দািয়� পালন কেরন। কর ও রাজ� সং�হ এবং 

আইনশৃ�লা বজায় রাখার জন� এ� িছল তাঁর উে�খেযাগ� দািয়�। ফাংশন স�াদেনর জন� 

িতিন এক� সামিরক বািহনী।

মুগল যুগ :
ু মুগল �শাসেনর সময় েজলার িনকটতম সমতল� িছল সরকার। যিদও বৃ�শ 

আমেল বৃি�ক সময় বানােনা হেয়িছল, তেব এ� আসেলই সরকার। এবং েয এ� িক 

আ�িরক িছল, যথা, সরকার তার েমাট �কােশর মেধ�, এক� সুিবধাজনকভােব িসিরজ 

িনধা� িরত েভৗগিলক ইউিনট। এই সমেয়র মেধ� এই সম� সা�ােজ� সুবাস, সুবাস সরকার 

এবং পরগণা মেধ� সরকার িবভ� িছল। আধুিনক েজলার সমক� সরকার িছল ি�পুরা 

রােজ�র অধীেন। আমলিজজার বা আিমল, কাজী, মীর আিদল ও েফৗজদার সরকােরর �ধান 

শাসক িছেলন েফৗজদার, একজন সামিরক কমক� ত� া িযিন স�ােটর সরাসির �িতিনিধ 

িহেসেব কাজ করেতন এবং �ােদিশক গভন�েরর িনেদ� শ ও ত�াবধােন কাজ করেতন। 

েফৗজদার জ�রী সমেয় েক�ীয় সরকােরর কােছ সরাসির িরেপাট�  করেত পােরন এবং 

শাি�র পুনঃ�াপেন সহায়তা চাইেত পােরন। মুগল সরকার সংিবধান অনুযায়ী, রাজ� সং�হ 

আমলিজজার বা আিমল নামক অিফসারেদর হােত ন�� িছল। িতিন েজলা �ধান রাজ� 

অিফসার িহসােব গণ� করা হয়। তাঁর দািয়� িছল রায়ত�িলেক চাষাবাদেক জিম চােষর জন� 

উ�সািহত করা এবং িতিন কৃষকেদর উ�য়েনর জন� এবং �াকৃিতক �েয�ােগর িব�ে� বা 

দমনমূলক েগা�ী ও ব�ি�েদর িব�ে� কৃষকেদর �চােরর জন� �েয়াজনীয় সব ধরেনর 

পদে�প �হণ করার জন� উ�সািহত করা। িতিন কৃষকেদর ঋণ অি�ম এবং েজলা 

েকাষাগার কাজ ত�াবধান করার জন� অনুেমািদত িছল। মূল�ায়নকােল িবতিক� ত দাবী 
ৃিন�ি�র ে�ে� িতিন এক� িনিদ� � িবচার িবভাগীয় কত� � �েয়াগ কেরন। তেব িতিন িছেলন 

একজন িবচার িবভাগীয় কমক� ত� া এবং সরকার �ধান িনব�াহী কমক� ত� া িছেলন না। জজ 
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সরকােরর গভন�র েজনােরল ফজেল কাজী ও মীর আিদেলর হােত ন�� িছল। 

 তেব, মুগলেদর অধীেন েজলা �শাসেনর সরকারী আিধকািরক গ�ত হয়। এ 

ছাড়াও, �যৗথ মািলকানাধীন, সরকারী কমচ� ারী ও জিমদারেদর �াম স�দায়�িলর অ�গ�ত 

এক� অ-সরকারী অ� িছল, যার �ানীয় �ভাব�িল এই ধরেনর স�দায়�িলর েগাপনীয়তা 

ূবা স�ণভ� ােব �ংস কের েদয়। মুগল সরকােরর শি�বৃি�র সময়, উভয় অ� একে� একে� 

কাজ কের, পেরর�র পূেব� দমন করা হয়।

 �জলা �শাসেনর মুগল ব�ব�ায়, এ� েজলা রাজ� অিফসার িছল না, তেব 

েফৗজদার েজলার এক� �ভাবশালী পেদ অিধি�ত িছেলন। এ� মূলত কারণ �ানীয় 

স�দায় বা জিমদার যারা মূলধন সং�হ করেতন তােদর অিধকাংশই সং�হ করেতন এবং 

এ ছাড়াও েফৗজদােরর অধীন� েগা�ী িহেসেব েদেশর শাি� বজায় েরেখিছেলন, যাঁর দািয়� 

িছল অিবলে� দািয়� ছাড়াই েজলা �শাসেনর ত�াবধােন। সং�েহর জন�

 মুগল শাসেনর অবসান ঘ�েয় রাজৈনিতক অি�িতশীলতার কারেণ িকছুটা িব�াি� 

সৃি� হেলও, এই রা�� িছল ি��শ শাসনব�ব�া।

ি��শ যুগ: কােল�েরর অিফেসর উ�য়ন

 এ� িছল 1765 সােল ই� ইি�য়া েকা�ানীেক িদওয়ািন েদওয়া হেয়িছল, �যমন, 

বাংলার িসিভল �শাসন, িবহার ও উিড়ষ�া। �থাগতভােব, �কা�ািন� পুেরা িসিভল 

�শাসনেক �হণ কেরিন। তার আ�হ রাজ� সং�েহর সীিমত িছল। �াইভ �ারা চালু ৈ�ত 
ৃ�শাসন িছল এক� নরম ব�থত� া। �শাসন িবভ� দািয়� 'িনখঁুত িব�াি�' �নতে� এবং �েদশ 

ূস�ণ � িবশৃ�লার মেধ� িনি�� হেয়েছ।

 �ািত�ািনকভােব বিল, 1769-70 সােল িবিভ� িবদ�মান েজলার সুপারভাইজার 

ুিহসােব বাংলার েকা�ািনর �থম পরী�া িছল তার চুি�ভ� বা�ােদর িনেয়াগ। এই েকান 

সাধারণ অ�াপেয়�েম� িছল। এই িনেয়ােগর জন�, অেনক�িল সমােজর ঈষা�  হেয়েছ এমন 

এক� েসবা জ� েনয় এবং আমরা সুপারভাইজারেদর বত� মান েজলার কােল�েরর 

পূব�সূিরেদর মেধ� খঁুেজ পাই। রােজ�র রােজ�র �িতেবদন, উৎপাদন ও জিম সং�া� �মতা 

এবং রাজে�র পিরমাণ, �সস ও সরকার ও অন�ান�েদর রায়ত�িলর উপর েয সম� দাবী করা 

হেয়িছল েস�িল স�েক�  সুপািরশকারীেদর িনেদ� শনা অনুযায়ী সুপারভাইজার�িল 

�েয়াজন িছল। তারা ন�ায় িবচােরর িদেক নজর িদেতও েচেয়িছল, এবং তােদর িনেদ� েশর 

হািতয়ার� পির�ার কের িদেয়িছল েয তােদর চাজ� িশেটর মেধ� তারা েকবল সং�েহর 
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ব�াপাের উি�� িছেলন না, বরং েজলার �িত�� সবাইেক সাধারণ �ান অজ� েনর জন�। তেব 

সুপারভাইজােরর পিরক�না� েবিশরভাগ ে�ে�, অেযৗি�ক এবং অনিভ�তার কারেণ, 

তােদর মূল কারেণই ব�থ � হেয়েছ।

 1772 সােল, ই� ইি�য়া েকা�ািন দীউয়ান িহেসেব দাঁড় করায় এবং িনজ িনজ 

ূএেজি�র এেজি�র, রাজে�র স�ণ � য� ও �শাসন �ারা রাজ� সং�েহর জন� সুপািরশ 

করার জন� এবং িনযু� সং�াহকেদর িনযু� করার এক� ঐিতহািসক িস�া� �হণ কের। 

আদালেত বসবাস অতএব, সং�াহেকর কায�ালয় আজ �থমবার ওয়ােরন েহি�ংস সরকার 

14 েম 1772-এর িনয়�ণাধীন, যা �িত� েজলায় এই�প অিফসার িনেয়ােগর জন� �দান 

কের।
ু ু কােল�র কায�ালেয়র সােথ যু� ফাংশন তাঁর মুগল সমতল�েদর তলনায় 

অমলজগেতর েচেয়ও েবিশ। কােল�েরর আওতাধীন রাজ� সং�া� মামলার উপর নয় 

বরং িশেরানাম অনুসাের মামলা করা হয় যা মুগল ব�ব�ার অধীেন পৃথক িবচার িবভাগীয় 

অিফসােরর েযাগ�তা িছল। 1772 সােল পুনগ��ত েজলায় �িতি�ত িসিভল েকােট� র 

সভাপিত� কেরন। �িত� েজলায় এক� �িমক েকাট�  �িতি�ত হয়। েফৗজদাির িবচার 

�শাসন �শাসেনর ত�াবধান ও িনয়�েণর অধীেন িছল।

 এ� 1787 সােলর 27 জুন এবং 27 জুন 1787 তািরেখ �ণীত �িবধােনর অধীেন 

িছল েয েজলা সং�াহকেক িবচার িবভাগীয় ও ম�ািজে�িস �মতা দখল করা হেয়িছল। 
ৃেজলার পুিলশ কমক� ত� ারা েজলা পুিলশ সদস�েদর উপর �মতা এবং কত� প� �া�। 

কােল�র েথেক ম�ািজে�েটর �মতার পিরবত� ন বাংলায় সুপিরিচত। 1732 সােল ব�ীয় 

েজলা সং�ামীেদর হাত েথেক িবচার িবভাগীয় ও পুিলশ বািহনী উৎখাত করা হয় িক� শী�ই 

1931 সােল �মতা� আবার সং�ামীেদর কােছ হ�া�র করা হয় এবং তারপর েথেক 

বাংলার েজলা সং�াহকগেণর নােম পিরিচত হয়। েজলা ম�ািজে�ট। ি��শ ঔপিনেবিশক 

আমেল এ�র েময়াদ িছল িবভাগীয় কিমশনার, �জলা ম�ািজে�ট এবং েজলা কােল�র।

 1935 সােলর ভারত শাসন আইেনর অধীেন �ােদিশক �ায়�শাসেনর েঘাষণার 

সােথ সােথ েজলা ম�ািজে�ট / েজলা কােল�র ি��শ সরকােরর �িতিনিধ� হ'ল এবং 

জনি�য় সরকােরর এেজ� িহেসেব এেসিছেলন। তার অব�ােনর পিরবত� ন তার কােজর 

�কৃিতর অনু�প পিরবত� েন �িতফিলত হেয়িছল। িতিন এবং তার অধ�ন ম�ীেদর তথ� 

সরবরাহ করার জন� তােদর শি� অংশ ব�য় করেত হয়, যা আইনসভা সদস�েদর �ারা �দ� 
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ু�ে�র উ�র �েয়াজন িছল। েজলা ম�ািজে�ট নতন কের গৃহীত সামািজক ও অথৈ� নিতক 

আইন ব�াখ�া এবং �েয়ােগর সােথ আেরা েবিশ জিড়ত িছেলন। িতিন �ামা�েল আরও েবিশ 

জিড়ত হেত েচেয়িছেলন যার জন� িতিন সিত�ই �িশি�ত না। �ামীণ জনগেণর দাির��, 
ুঅিশ�া, �রাগ এবং অ�তা েজলা ম�ািজে�ট / েজলা কােল�েরর জন� নতন চ�ােল� সৃি� 

কের।

 ি�তীয় িব�যুে�র মাধ�েম সৃ� সমস�া�িল কােল�র / ম�ািজে�েটর কমক� াে� 
ুনতন মা�া যু� কেরেছ এবং সশ� বািহনীেক িনেয়াগ, বািহনীসমূেহর পিরবার, িসিভল 

ৃ�িতর�া ব�ব�া �ভিতর য� েনওয়ার মেতা তােদর উপর আেরা িকছু অিতির� দায়ব�তা 

আেরাপ কেরেছ।

 �াধীনতার �া�ােল 1947 সােল েজলা ম�ািজে�ট / েজলা কােল�র সকল 

ব�বসােয়র এক� জ�াক হেয় উেঠিছল। েজলার িবেশষ িবভাগ�িলর কায��েমর উপর তাঁর 

েকান কায�কর িনয়�ণ িছল না যিদও িতিন সাধারণত �িত� িবভােগর সে�াষজনক 

কমক� াে�র দািয়ে� িছেলন।

�াধীনতার পর পিরবত� ন

 যখন আমরা েজলার সামািজক ও অথৈ� নিতক �শাসন িনেয় িচ�া কির, তখন 

আমরা েদখেত পাই েয �াধীনতার পর েথেকই মহান পিরবত� ন সািধত হেয়েছ। অেনক 
ুউপােয় েজলা �শাসেনর উে�শ� ও কমস� ূ িচর িদেক পিরচািলত হয় যা নতন এবং �াধীনতার 

আেগ �বল হেয় ওেঠ এমন িকছু েথেক িভ�। ফল��প, �শাসেনর প�িত এবং কাঠােমার 

মেধ� �ধান পিরবত� ন রেয়েছ।

 �াথিমক পয�ােয়, গণত� িনেজই ঔপিনেবিশকভােব �িতি�ত ধমা� নু�ান এবং 

�েসস�িলর এক� িনিদ� � পুনগ�ঠন সৃি� কের, উভয় সরকারী এবং �শাসিনক, �যখােন 

ূেজলা কােল�েরর কায�ালয় স�ণ � অসহায় না থাকেত পাের। �াধীনতার পর, �কৃত �মতা 

ম�ী পিরষেদর কােছ িনযু� করা হেয়িছল। এর আেগ এ� গভন�রেদর হােত ন�� িছল। 
ুেযেহত ম�ীেদর কাউি�ল িবধানসভার �মতা অজ� ন কের,  তাই �াভািবকভােবই 

জনগেণর �িতিনিধে�র উপর আেরা িনভ� রশীল হেয় উেঠেছ।

 �াধীনতার পরপরই েজলা কােল�েরর �মতায় যেথ� বৃি� ঘেট। যিদও 

সরকারীভােব িনব�ািচত ম�ীরা েহিলক�াের িছেলন, তেব সরকারী নীিতমালার বা�বায়েনর 

ে�ে� তারা রাজ� েথেক েজলা পয�� আমলাত� েথেক তােদর শি� সং�হ কের। 
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আইনশৃ�লা ও রাজ� �শাসন বজায় রাখার পাশাপািশ েজলা কােল�র� েজলা েথেক �ল 

ূ�েরর সম� উ�য়নমূলক কমক� া��িলর রাজা-িপন হেয় ওেঠ। েজলা �শাসেকর ভিমকা 

1952-1953 সােল কিমউিন� েডেভলপেম� ে�া�াম এবং ন�াশনাল এ�েটনশন 

সািভ� েসর �বত� েনর মাধ�েম ব�িবধ বৃি� ঘেট। এই সমেয়র মেধ� িতিন েকবল তার অন�ান� 

সং�া�িলর সাহােয� উ�য়েনর ব�ব�াপনার দািয়� পালন কেরনিন িক� িতিন �া��, কৃিষ, 

ূিশ� ও �ািণস�দসহ িবিভ� িবভােগর কায��ম সম�য় সাধন কেরন। এই সব ভিমকা েকবল 
ুএক� েজলা কােল�েরর জন� চ�ােল� নয়, তারা তােদর �মতা এবং �িতপি� এক� নতন 

মা�া েযাগ করা হেয়েছ।

উপ-িবভাগীয় কম�কত� া / ম�ািজে�ট :

               �জলা ও েজলা �শাসেনর সংি�� আেলাচনার পর এখন আসুন আমরা উপ-

িবভাগীয় অিফসার / ম�ািজে�েটর অথ � এবং ফাংশন� েদিখ। সম� েজলায় ইউিনট সংখ�া 

িবভ� করা হয়, এই ইউিনট�িল সাব-িডিভশন নােম পিরিচত। �িত� উপিবভাগ িবিভ� 

রােজ� এক� পৃথক নাম �ারা পিরিচত হয়। উদাহরণ��প, তািমলনাড়ুেত এ� 'রাজ� 

িবভাগ' নােম পিরিচত, মহারাে� এ� '�া�' নােম পিরিচত, মধ� �েদশ এবং উ�র�েদেশ 

এ� 'উপ-িবভাগ' নােম পিরিচত। এ� পাওয়া েগেছ েয �িত� উপিবভাগ IAS য�াংেকর 

অিফসার বা রাজ� িসিভল সািভ� স �াস আিম অিফসােরর দািয়ে� িনযু� করা হেয়েছ। এই 

ইউিনেটর ভার�া� কমক� ত� া িবিভ� নাম বহন কের, �� সবেচেয় সুপিরিচত উপ-িবভাগীয় 

অিফসার বা উপ-িবভাগীয় ম�ািজে�ট।

                        মধ� �েদেশ, �জলার উপ-িবভােগ ভাগ করা হয়, সাধারণত িতন েথেক 

পাঁচ এক� উপিবভাগ েজলা �শাসেকর দািয়ে� থাকা একজন উপ-িবভাগীয় অিফসােরর 

দািয়ে� থােক এবং িতিন আইনশৃ�লা র�াকারী দািয়� পালন কেরন।

 একইভােব তািমলনাড়ু, �জলা ও উপ-সং�াহকগণ আইএএস-এর অংশ। �িত� 

িবভােগ �ই বা তেতািধক তালুক থােক। এই কমক� ত� া কােল�র এবং তালুকদার অিফসােরর 

মেধ� এক� িল� িহসােব কাজ কের। মহারাে�র রাজ� উপিবভাগ বা ি��ও আেছ। এক� 

�া� সাধারণত িতন েথেক পাঁচ� তালুক িনেয় গ�ত এবং এ� সহকারী কােল�র বা েডপু� 

কােল�েরর ে�েডর অিফেসর দািয়ে� থােক।

 �াি�ক িবেক�ীকরেণর কায�কর য� িহেসেব কাজ কের এবং মহারা� ও 
ুতািমলনাডু উভেয়ই ভারতীয় �শাসেনর নতন িনেয়ােগর জন� �িশ�ণ �দান কের। এই 
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সকল কমক� ত� া রাজ� ও ম�ািজে�ট উভয় কােজর সে� পিরেবশন করা হয়।

উপ-িবভাগীয় কম�কত� া

 উপ-িবভাগীয় কমক� ত� া কােল�েরর সহকম�, তাঁর উপিবভােগ অব�ান �হণ 

কেরন যা কােল�র েজলার মেধ� কাজ কের িক� কােল�েরর িনেদ� শ পালন কেরন 

িব��ভােব। কােল�েরর মেতা িতিন একজন এলাকার একজন সাধারণ �শাসক এবং তার 

উপ-িবভােগ অন�ান� সরকাির িবভােগর সােথ েযাগােযােগ থােকন এবং বিধত�  দেলর �ধান 

িহেসেব কাজ কেরন। সরকার আশা কের েয তার উপ-িবভােগর সাধারণ �ান থাকেত হেব, 
ু�যেহত েজলা েজলার কােল�র। কােল�র� তাঁেক �ােমর সহকারী অধীন রাজ� কম�েদর 

�ারা যথাযথ ও যথাযথ �ােবর দািয়� �দােনর জন� দায়ব� কের এবং আইনশৃ�লা 

র�াকবচ এবং সব�জনীন কল�াণসহ উপ-িবভােগর সকল িবষয় ও �াতােথ � তােক অবগত 

করা। জনগণ. িতিন আইনশৃ�লা র�াকারী বািহনী, তািসিশলার ও েজলা কােল�র এবং 

রাজে�র ে�ে� এবং েজলা ম�ািজে�ট এবং ে�শন অিফসােরর মেধ� স�েক� র ে�ে� 

কাজ কের থােকন।

ু এস আর অনুযায়ী মেহ�রী েজলার উপ-িবভাগেক �� �েপ ে�ণীভ� করা েযেত 

পাের: এক� �মেনর ধরন উপিবভাগ এবং এক� অিফেসর ধরন উপিবভাগ। পয�টন ধরেনর 

উপিবভাগ েযখােন এক� উপ-িবভাগীয় অিফসার েকানও অিফেস বজায় রােখন না, িতিন 

একজন সফরকারী অিফসার, �জলা�র �ধােনর কােছ তা �চার কেরন, জনগেণর সােথ 

েযাগােযােগ থােকন, তথ� সং�হ করেছন, সরকাির কমক� া� বা�বায়েন তার উপ-িবভােগ 

এবং েশষ পয�� অধ�ন কমক� ত� ােদর ত�াবধােন। অিফেসর উপাখ�ান উপ-িবভােগ উপ-

িবভাগীয় অিফসার (এসিডও) এক� তহিসলদার বা এক� কােল�র িহসােব এক� অিফস 

পিরচালনা কেরন। এখােন, সাব-িডিভশন সদর দফতর� সাধারণত উপ-িবভােগ অবি�ত। 

এই ধরেনর ভারেত ি��শ শাসেনর �থম পয�ােয়র সময় অি�� িছল এবং তারপর েথেক 

অব�াহত রাজ��িল এই রােজ�র �িতিনিধ� কের রাজ�ান, কণা� টক, অ��েদশ, আসাম, 

�জরাত, মহারা�, তািমলনাড়ু, উিড়ষ�া, িবহার এবং বাংলা। সাব-িডিভশনাল অিফসার মূলত 

এক� পিরদশ�ন, পরী�ার এবং ত�াবধান কমক� ত� া, আিপল �নািনর এবং মামলার েচ�া 

করেছ। িতিন �ােমর িদেক অ�সর হন এবং �ামবাসীেদর অিভেযাগ�িল এবং ই�ার �মাণ 

েদন এবং অিভ�তা লাভ কেরন।

 এইভােব, উপ-িবভাগীয় অিফসার েজলা �শাসেনর অিবে�দ� অংশ। পাশাপািশ 
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ূআইনশৃ�লা র�াকারী বািহনী, উপ-িবভােগর মানিচ� এবং েরকড� , ভিম রাজে�র মূল�ায়ন 

এবং সং�েহর র�ণােব�েণর জন� িতিন কােল�েরর দািয়� পালন কেরন। চাকিরর িনেয়াগ 

ও হ�া�র করা হয় এবং তার িনয়মানুবিত� তা কাজ করার দািয়� তার উপর থােক। তহিসেলর 

ূেরিজ�ার কানুনেগার অিফেসর পিরদশ�ন� এক� বািষক�  ৈবিশ�� যা ভিম েরকেড� র 

ূপিরব�ি�, ফসল ও এলাকার েহাি�ং, ভিম রাজ� ও ফসেলর ফসেলর িবপরীেত 

পিরসংখ�ানগত ফলাফেলর স�ক ও যথাযথ ��িতর জন� িবেশষ মেনােযাগ �দান কের। 

ভূিম রাজ� আদায় ইত�ািদ

 সাব-িডিভশনাল অিফসার / ম�ািজে�েটর েদওয়া পিরেষবা�িলর তািলকা িনে� 

ুঅ�ভ� � কের :

  আদালত মামলা �ি�য়া এবং অনুিলিপর রায়

  সশ� লাইেসে�র পুনন�বীকরণ

  িনব�ন

  �াইিভং লাইেস�

আদালত মামলা �ি�য়া এবং অনুিলিপর রায়

             এ� মুলতিব আদালেতর মামলার দািয়ে�র সােথ আদালেতর মামলা ও কায�ধারার 

ূ�িতিলিপ �হেণর জন� উপ-িবভাগীয় অিফসােরর ভিমকা ও দািয়�।

সশ� লাইেস� পুনন�বীকরণ
ৃ            পিরি�িত েযখােন অ� লাইেস� সাব-িডিভশনাল অিফসার কত� ক জাির করা হয়, 

তখন এ� েসই অ�� পুনন�বীকরেণর �ধান দািয়�। পুনন�বীকরণ জন� �ধুমা� �েয়াজন 

এক� পুিলশ িরেপাট� । পুিলশ িরেপাট�  জমা েদওয়ার পর, হাত লাইেস�� িতন বছর ধের 

পুনন�বীকরণ করা হয়।

িনব�ন :
ু জ� ও মৃত� িনব�ন উপ-িবভাগীয় অিফসােরর এক� বড় দািয়�ও। উপর�, গািড়র 

িনব�ন এছাড়াও উপ-িবভাগীয় অিফসার এক� ���পূণ � দািয়�। েবিশরভাগ গািড়র সংি�� 

ৃ�ি�য়া�িল এসিডও অিফেস বািতল, এনওিস, গািড়র �া�ফার �ভিতসহ স�� করা হয়।

�াইিভং লাইেস� :

 এসিডও অিফস উপ-িবভােগর বািস�ােদর জন� লাইেসে�র লাইেস� �দােনর 

ব�ব�াও �দান কের।
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উপ-িবভাগীয় অিফসােরর অধ�ন :

 �িত� উপিবভাগ �ই বা তেতািধক �শাসিনক অ�েল ভাগ করা হয় যা েতহিসল 

এবং তালুকাস নােম পিরিচত। েতহিসল অ��েদশ, জ�ু ও কা�ীর, রাজ�ান, পা�াব, 

হিরয়ানা এবং তালুকােক েকরালায়, �জরাট, মধ��েদশ, তািমলনাড়ু, মহারা� ও কণা� টেক 

পাওয়া যায় ।�িত� েতহলীল েতহলদােরর দািয়ে� আেছন যারা েগেজেটড অব�া িনেয় 

একজন কমক� ত� া এবং উপ-িবভাগীয় অিফসােরর অধীন। েতহিসেলদার েযসব ফাংশন�িল 

স�াদন কের তা িন��প।

 িতিন একজন সহকারী কােল�র িহসােব কাজ কেরন এবং রাজ� সং�েহর জন� দায়ী। 

িতিন উপ-ে�জাির অিফসার বেল িবেবিচত হন।

  িতিন সংকেটর সময় েজলা কােল�রেক �রণ কেরন।

  তহিসল এলাকার মেধ� আইন-শৃ�লা র�ার জন� িতিন দায়ী।

  বড় শহর�িলেত, কমক� ত� ােদর এবং অ-কমক� ত� ােদর উভয়ই ���পূণ � দশ�কেদর 

পিরচয�া করেত হেব।

  িতিন �িত� কি�ত িবষয় অেনক িরেপাট�  জমা িদেত হেব, িতিন আেছ

 এর তী� িন�া এবং সাধারণত তার তহিসেলর জনগেণর সােথ েযাগােযাগ রােখ।

  িতিন সহেযািগতা বৃি� এবং উ�য়ন কাজ সাহায�।

৪.২.১.  �ক �শাসন    :
             এই িবভােগ, আমরা �ক �শাসন স�েক�  অধ�য়ন করব ।

�ক উ�য়ন কম�কত� া :

 �ক এক� আ�িলক সীমার িনিদ� � কের েদয়, তেব জনসংখ�া এবং অন�ান� 

েডেমা�ািফক চির�গত পিরবত� েনর জন� সম�য় সাধন করার জন� প�িতগতভােব 

সংেশািধত হেয়েছ। �েকর �ের,  এক� উপেদ�া অিফসার িহেসেব তার �ক 

েডেভলপেম� কিম� গঠন করা হয় এবং এক� �ক েডেভলপেম� অিফসার তার িনব�াহী 

সিচব িহসােব কাজ কের। এক� প�ী উ�য়ন কিম� হল �াম ে�নী কম�েদর (িভএলডি�উ) 

এবং প�ােয়ত সিচেবর কায��েমর উ�� ে�� সম�য় পিরক�নায় �থম ত�াবধান 

ূইউিনট। এ� �ক অিফেস সরাসির কাজ কের এমন িবেশষে�র অনুভিমক সম�েয়র সব�িন� 

ে�� সং�া এবং এ�ও আলাদা আলাদাভােব কাজ কের।

 �ক েডেভলপেম� অিফসার তার �েকর প�ােয়ত সিমিতর েসে�টাির এবং 
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ইনচাজ�  হে�ন। েবিশরভাগ রােজ�, �ক েডেভলপেম� অিফসার (িবিডও) রাজ� পিরেসবার 

সােথ সংি�� এবং প�ােয়ত সিমিতর কােছ িনযু� হয়। িতিন একজন উেদ�া�া। তার কাজ 

উপল� স�দ সংগ�ত এবং সেব�া�ম ব�বহােরর জন� তােদর করা হয়।

 এই �চােরর কমক� ত� ারা, মূলত রা�ীয় অধ�নেদর েসবা েথেক। উপর�, িকছু 

রােজ�, �ক েডেভলপেম� অিফসােরর কেয়ক� পদ রাজৈনিতক উে�শ� ও সামািজক 

কম�েদর জন� সংরি�ত।

বা�বায়ন য�পািত :

 �জলার সরকারী অনু�েমর মেধ�,  উ�য়ন কমস� ূ িচর বা�বায়ন পয�� �ক 
ৃেডেভলপেম� অিফসার সবেচেয় ���পূণ � পেদ অিধি�ত হয়। �ক উ�য়ন কত� প�, 

�জলা উ�য়ন সং�া, আিথক�  �িত�ান, সরকােরর সংি�� িবভাগ, �ক েলেভেলর কমক� ত� া 

এবং �ােমর কমক� ত� ােদর মাধ�েম এক� সাধারণ ৈবঠক িব�ুেত আনা হয়। �ক 

েডেভলপেম� অিফসােরর কেঠার পিরদশ�েনর অধীেন �ামীণ এবং উপজাতীয় উ�য়ন 

ূিবিভ� কমস� ূ িচর স�ণ � বা�বায়ন করা হয়। িতিন ে�া�ােমর স�াব�তা সং�া� তথ��িলর 

জন� মা�র সংর�ণ, বন, �সচ ইত�ািদ সরকারী িবভােগর সােথ পরামশ� কেরন। �ক 

েডেভলপেম� অিফসারেক �ক�েত েপা� করা এক� অিতির� �ক েডেভলপেম� 

অিফসার এবং �েকর ে��ীয় কম� িহেসেব কাজ কের এমন সরকােরর িবিভ� িবভাগ েথেক 

েনওয়া 1 5  এ�েটনশান অিফসারেদর এক� বািহনী সহায়তা কের । এ�েটনশান 

অিফসারেদর মেধ� েথেক, একজনেক অ�গিত সহকারী িহসােব িচি�ত করা হয় িযিন 

উ�য়ন স�িক� ত িবষেয় �েকর মূল কায�িনব�াহী। িতিন এলাকার েমৗিলক তথ� এবং েসখােন 

উ�ীত উ�য়ন সং�া� সম� পিরসংখ�ান এবং েরকড�  রােখন ।

প�ােয়ত সিমিতর অিফেসর ভার�া� কম�কত� া :

            প�ােয়ত সিমিতর অিফেস িবিডও �া� ও পেদ েযাগদান কেরন । িতিন প�ােয়ত 

সিমিতর কমচ� ারীেদর �শাসিনক িনয়�ণ বজায় রােখন এবং তার অিফেস চার বগ� কমচ� ারী 

িনেয়াগ করেত পােরন। িতিন সফর কমস� ূচী এবং কম�েদর �মণ ভাতা অনুেমাদন কেরন 

এবং প�ােয়ত সিমিতর দ�খত�িল �ত�য়ন কেরন। আশা করা হে� প�ােয়ত সিমিতর 

অিফস� বছের কমপে� �বার পিরদশ�ন করেব। অিধকতর, িতিন সব ব�ব�া েযমন েবািড� ং, 

ৃবাস, যানবাহন �ভিতর দািয়ে� থােকন, �েকর �মনকারী উ� কমক� ত� ােদর জন�। 

উে�খেযাগ�ভােব, িবিডও প�ােয়ত সিমিতর বােজট �ণয়েন সহায়তা কের, সিমিতর আয় 
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ও ব�েয়র উপর নজর রােখ এবং েদেখ েয, সময়সীমার মেধ� রাজ� অিজ� ত হে� এবং ব�য় 

বােজেটর িবধান�িলর সােথ সাম�স�পূণ � । পাশাপািশ িতিন প�ােয়ত সিমিতর কােছ আয় ও 

ব�য় স�েক�  িব�ািরত িববরণ উপ�াপন কেরন। িবিডও প�ােয়ত, িভএলডি�উ এবং 

এ�েটনশান অিফসারেদর মাধ�েম সিমিতর মাধ�েম ঋণ েদওয়া হেয়েছ এমন ব�ি�েদর 

তািলকার র�ণােব�ণ কের। পাশাপািশ, িতিন িনি�ত কেরন েয তহিবল�িল সিমিতর 
ৃসুিবধার জন� এবং উ�� তন কত� পে�র তহিবেলর অপব�বহােরর �িতেবদন�িলর জন� 

ব�বহার করা হয় ।

প�ােয়ত সিমিতর সিচব িহসােব িবিডও :

            কিম�র স�াদক ও �ধান িনব�াহী কমক� ত� া িবিডও হল িতিন কিম� এবং তার 

কিম�র ৈবঠেকর জন� েনা�শ জাির কেরন এবং তােদর এেজ�া ��ত কেরন। িতিন এই 

সভায় এবং উ�র�িলর �ে� অংশ েনন, তেব েভা�ং অিধকার�িল উপেভাগ কেরন না। 

িতিন সিমিতর ৈবঠেকর কায�ধারা েরকড�  কেরন। আসেল, সিমিতর সকল ���পূণ � েরকড�  

এবং দ�ােবজ�িলর র�ণােব�েণর দািয়� তার দািয়�। িতিন �ধােনর কােছ সিমিতর 

কায�িনব�াহী ও অ�গিত স�েক�  এক� �িতেবদন পাঠান। উপর�, িতিন সিমিতর তহিবল 

েথেক অথ � সং�হ এবং অথ � িবতরণ কেরন সিমিতর অ�াকাউে� অিনয়ম �র করার জন� 

পদে�প �হণ কেরন, সিমিতর কম�েদর সদস�েদর স�েক�  তথ� সরবরাহ কেরন এবং 

প�ােয়তেক উ�য়ন পিরক�না ও কমস� ূ িচর আওতায় সহায়তা কেরন।

উ�য়ন কম�সূিচর পিরচালক িহেসেব িবিডও :

 �ক�ীয়, রাজ�, �জলা ও �ক পয�ােয়, িবিভ� সরকারী িবভাগ এবং সং�া �ামীণ 

জনেগা�ীর আথ-� সামািজক উ�য়েনর পিরক�না ও কমস� ূচী �ণয়ন কের। এ� িবিডওর জন� 

েয, এই িবষেয় প�ােয়ত সিমিতর জন� িনধা� িরত কম�� িল সময়মত স�� হয় তা েদখেত 

হয়। অিধক�, িতিন িনি�ত কেরেছন েয, সিমিতর �ারা গৃহীত িনমা� ণ কায��ম িনধা� িরত 

সমেয়র মেধ� স�� হয়। এ ছাড়া, এই কমস� ূ িচেত খরচ এবং প�ােয়ত সিমিত, �জলা 

পিরষদ, িডআরিডএ, সং�াহক এবং সংি�� েজলা কমক� ত� ােদর কাজকেমর�  অ�গিতেত 

িবলে�র উপর নজর রােখন িতিন।

এ�েটনশন অিফসার 'দেলর অিধনায়ক িহসােব িবিডও

 �ায় �েত�ক প�ােয়ত সিমিতর এলাকায়, �ায় চার েথেক আট� এ�েটনশান 

অিফসার রেয়েছ, যারা রাজ� সরকার েথেক �িতম�ীর দািয়� পালন করেছ। তারা িবিভ� 

��নী

�-অধ�ায় সাম�ী

212



সরকারী িবভােগ জুিনয়র পেদ েপা� করা হয় এবং তারা েযমন িশ�া, �া�� এবং কৃিষ 

িবষয়ক িবষেয়র িবষেয় িবেশষ�, তারা প�ােয়ত সিমিতেক �যুি�গত পরামশ�, পরামশ� ও 

সহায়তা �দান কের। এই সম� কমক� ত� ােদর কায��ম সম�য় করেত এবং তােদর 

পাশাপািশ, �জলা �শাসন ও েজলা �শাসেনর মেধ� েযাগােযােগর জন� যারা িব.িড.ও. এর 

ত�াবধান ও িনয়�েণর অধীেন কাজ কের তারা সবাই কাজ কের। িবিডও এ�েটনশান 

অিফসারেদর েগাপনীয় �িতেবদন ��ত কের, তােদর পাতা বািতল কের েদয়, তােদর 

�েয়াজনীয় িনেদ� িশকা েদয়, তােদর সরকারী িনেদ� শনা েদয় এবং তােদর অসহেযািগতার 

ে�ে�, সংি�� েজলা �েরর কমক� ত� ােদর কােছ িবষয়� িরেপাট�  কের।

 বিধত�  কমক� ত� ােদর উপর িবিডও িনয়�েণর ফেল এক� সমস�া েদখা েদয় যার 

ফেল সিমিতর পয�ােয় এক� �েয�াগ সৃি� হেত পাের। িদেনর েবলায় �শাসেনর জন�, এই 

কমক� ত� া�িল �ক উ�য়ন কমক� ত� া এর ত�াবধােন রেয়েছ। িক�, কািরগির িবষয়�িলর 

ে�ে�, তােদর িনজ� েজলা পয�ােয়র িবভাগ�িলর িনয়�েণ স�সারণ কম�রা কাজ চািলেয় 

যায়। এ� িনয়�েণর এক� ৈ�ততা বােড়, এইভােব কমাে�র ইউিনট ি�ি�পাল ল�ন। 

এ�েটনশান অিফসারেদর পিরেবশন করার জন� �� মা�ার আেছ: িবিডও এবং 'িপতা' 

িবভাগ �ারা জাির করা িবিভ� েসেটর িনেদ� শাবলী যা অ��তা ও িবলে�র কারণ হেত পাের। 

অতএব, িবিডিনউজ েটােয়ি�েফার ডটকমেক িব�আরিসর িনয়িমতভােব এবং যত�র 
ৃস�ব সরবরাহ করার জন� অত�াবশ�ক, কািরগির িবভাগ কত� ক �দ� আেদেশর সােথ 

স�িতপূণ � েয আেদশ �দান করা হয় তা েথেক িবরত থা�ন।

অ�গিতর পরী�া ক�ন
1. �জলা �শাসন েকান িতন� ৈবিশ�� িলখুন ।

2. �কান� �থম িবভাগীয় কিমশনােরর পদ সৃি� কেরিছেলন ?

3. িবভাগীয় কিমশনােরর কমক� ত� ার েকান �� �ধান ফাংশন রা� ।

৪.৩. �ক�ীয় সংিবধােনর 73 তম এবং 74 তম সাংগঠিনক 

সং�ােরর অধীেন সাংিবধািনক সং�া :
              �ানীয় �ায়�শাসন বনাম রা� �মতা ধারণা পুরােনা হয়। যিদ সরকার জনগেণর 

উপকােরর জন� এক� পিরেষবা িহসােব কাজ করেত হয়, রা� এবং �ানীয় �শাসেনর এক� 

অংশীদািরে�র �� সি�য় এবং সমবায় সদস� িহসােব কাজ করেত হেব। এই উে�েশ�, 
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�ানীয় সরকার সং�া�িলর উপর রা�ীয় িনয়�ণ�িল �ানীয় উেদ�াগেক দমন কের এমন 

েকান �বণতা এিড়েয় চলার সময় �িতকর �িতকারক এবং সূ�ভােব সাবধােন হওয়া 

উিচত। এই িনয়�ণ সংখ�া �াস করা উিচত এবং মেডল উপ-আইন, �িবধান এবং বােজেটর 

িনদশ�ন�িল কাজ কের যুি�স�তভােব করা উিচত। রাজ� সরকারেক অবশ�ই হ�ে�প 

করেত হেব যখন িনধা� িরত মান�িল যথাযথভােব পালন করা হয় না, �ানীয় সং�া�িলেক 

তােদর িনজ� িবেশষ প�িত এবং �িবধান�িল মাপেত েদয়। �ানীয় অংশীদারেদর 
ৃই�েপ�েরট�িল �ানীয় সরকার ম�ণালয় কত� ক �িতি�ত হেত হেব যােত �ই 

ূঅংশীদারেদর মেধ� িবেশষ এবং সহানুভিতশীল েযাগােযাগ বজায় থােক। এই িন�িলিখত 

িনবে� িব�ািরত িববরণ বানােনা পরামশ� মেধ� হয়। ভারেত �ানীয় �িত�ােনর উ�য়ন ও 
ুঅ�গিত তার িনেজর অ�ত ধরেনর। �ানীয় সরকার, �যেহত ি��শরা যখন েদশ েথেক ু

�ত�াহার কের িনেয়িছল, তখন এ� ধীর এবং ধােপ ধােপ িববত� েনর এক� পণ� িছল। এই 

�বৃি� সাধারণ �ােথর�  সােথ সাম�স� করার জন� েছাট ইউিনট�িলর এক� েফডােরশেনর 
ৃএক� বড় ইউিনট িছল না, তেব এক� েক�ীয় কত� � েথেক �ানীয় ইউিনেটর �মতা�িলর 

ধীর গিতর �মশ আরও ক�ন এবং িনয�াতনমূলক �ি�য়া। ি��শ শাসকেদর অ�িন�িহত 

উে�শ�ও সময়-সময় পিরবত� ন ঘেটেছ।
ৃ এটা েকবল অপিরহায� নয় েয কত� প� তােদর কাজ�িল করেত দ�তার সােথ 

ৃকাজ করার জন� পদে�প �হণ করা উিচত, তেব এ� এমনও অপিরহায� েয �ানীয় কত� প� 
ৃতােদর েয েকানও আইনী কত� পে�র সােথ জিড়ত থাকার কারেণ তােদর দািয়� পালন 

করেত না পাের। �ানীয় সং�া ও রাজ� সরকার�িলর �াথ � এতটাই ঘিন�ভােব স�িক� ত েয 

তােদর মেধ� উ�তর সম�য় ও সহেযািগতা �েয়াজনীয়। বৃি�মূলক গিতশীলতা এবং �ত 

েযাগােযাগ এবং সরকাির কেমর�  ধারণার পিরবত� েনর কারেণ, অেনক�িল ি�য়াকলাপ যা 

পূেব� িব��ভােব �ানীয় বেল িবেবিচত হেয়িছল, এখন জাতীয় পিরে�ি�েত েদখা যােব। 

তাই রা� ও �ানীয় সরকার স�ক� �িল �ানীয় �ায়�শাসেনর িবকােশর �িত�ি�তা েথেক 

রা�ীয় �মতার িবপরীত িদক েথেক িবেবচনা করা হয় না, বরং জনগেণর জন� স�াব� 

সেব�াৎকৃ� এবং সব�ােপ�া কায�কর েসবা িনি�ত করার লে�� অংশীদাির� এবং 

সহেযািগতার এক� েথেক নয়। েক�ীয় ও �ানীয় সরকােরর মধ�কার স�ক�  েয� ল�� করা 
ৃউিচত, �ক�ীয় সরকার কত� ক �ানীয় সরকােরর িনয়�ণও হয় না, এমন েকানও সমবয়স 

�মতা েযমন েফডােরশেনর ইউিনেটর জন� উপযু� নয়। পিরবেত�  ঐি�ক স�ক�  �� 
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সি�য় এবং সমবায় সদস�েদর এক� অংশীদাির� হেব, িক� েক�ীয় সরকার সে�, 

��ভােব িসিনয়র অংশীদার।

 �পৗর �শাসনেক শি�শালী করার জন� রাজ� ও েক� সরকারেক এক� উ�াবনী 

ূও সহায়ক ভিমকা পালন করেত হেব যােত এ� কায�করীভােব এবং কায�করীভােব কায� 

স�াদন করেত পাের। এই উে�শ� অজ� েনর জন�, এক� কায�করী স�ক�  থাকা উিচত যা 

রাজ� সরকােরর প� েথেক িনেদ� িশকা, গেবষণা, পরামশ�দাতা এবং পরামশ�মূলক পিরেষবা, 

কািরগির সহায়তা ও �িশ�ণ কমস� ূ িচর উপর এবং �ানীয় সরকােরর প� েথেক তােদর 

উ�িতর জন� এক� �কৃত উে�েগর উপর েজার বৃি� করা উিচত। �েসস এবং প�িত�িল 
ুেয�িল �ত এবং দ�তার সােথ িস�া� ও বা�বায়ন করা যায়। েযেহত �ানীয় সরকার 

গণতাি�ক ব�ব�ার কায��েম এক� সরাসির ও গভীর �ভাব রােখ, তাই রাজ� সরকার 
ৃতােদর অিধকারেক শি�শালী ও শি�শালী করেত �ানীয় কত� প�েক যথাযথ পিরমাণ এবং 

েসইসে� স�ক ধরেনর সহায়তা �দান করেত হয়। �ানীয় সরকাের এ� �� েয েক�ীয় 
ৃ ৃকত� পে�র িনয়�েণর িকছু ব�ব�া �ানীয় কত� পে�র পিরেষবা�িলর জনি�য় িনেদ� শ, 

একীকরণ এবং সম�েয়র জন� �েয়াজন। অন�থায় এই েসবা�িলর মান এবং সীমাব�তা�িল 

ূঅেনক�িল েজলায় অসফল হেব এবং এ� স�ণ�� েপ জনসংখ�ার জন� অনুপযু� হেব। 

উদাহরণ��প, সারা েদেশ িশ�েদর িশ�ার মানদে�র সােথ মানানসই হওয়া উিচত, এবং 
ুেয েকান এলাকার �ুল ও িশ�ার ে�ে� অন� এলাকা�িলর তলনায় িনকৃ� হওয়া উিচত 

নয়। অনু�প িবেবচ� অন�ান� পিরেষবা�িলেত �েযাজ�। ইউিনয়ন এবং রাজ� সরকার �ানীয় 

ূসং�া�িলর ভিমকা, িবেবচনার িভি�েত বা দািয়� �হেণর উপর িনেষধা�া আেরােপর 
ৃেনিতবাচক �ি�ভি� থাকা উিচত নয়, তেব �ানীয় কত� প�েক আরও আ�িনভ� রশীল 

হওয়ার জন� তােদর ইিতবাচক পদে�প �হণ করা উিচত।

 যাইেহাক, 1993 সােল, এক� সব�স�ত চুি� সংসেদ গৃহীত হয়, যা সারা েদেশ 

�ানীয় �ায়�শাসন �বত� েনর পে� িছল। এই 73 তম এবং 74 তম সাংিবধািনক সংেশাধনী 

অনুসাের এই �ানীয় �শািসত সং�া�িল সংিবধােন এক� ি�িত এবং এক� �াধীন পিরচয় 

�দান কের। এই পিরবত� েনর ফেল, ভারত সরকােরর ি�-�রীয় েক�ীয় কাঠােমা এবং ২8 � 

রাজ� িতন� পয�ােয়র ব�ব�ায় �পা�িরত হেয়েছ। এখােন �� উ�ািপত হয় েয এই িস�া� 

�ানীয় সরকােরর িনেদ� েশ এক� উে�খেযাগ� পদে�প িহসােব িবেবচনা করা উিচত এবং 

গণতে�র �িত এক� উে�খেযাগ� পদে�প, অথবা �ানীয় সরকােরর িনেদ� েশ অন� এক� 
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���পূণ � পদে�েপর সােথ সম�য় করা উিচত, িক� খুব ���পূণ � নয় গণতে�র পেথ িক 

পদে�প? জুির� এখনও েখালা আেছ কারণ এ� এক� িস�াে�র উপর আগত খুব অকাল 

িবেবিচত। এই সংেশাধনী �ারা �া� সাফল� অজ� েনর িড�ী যাচাই করার পর, তােদর 

�িতি�ত �িত�ান�িল এবং তােদর �ারা পিরচািলত সামািজক �ি�য়ার ইিতহােসর িদেকই 

িব�ৃত �ি�েকাণ �েয়াজন। যাইেহাক, জুির এখনও এক� িস�া� েনওয়া হয়িন েয কারণ 

এক� পির�ার রায় উপর আসা যেথ� �মাণ কত তােদর স�েক�  তােদর েকান ��তা 

আেছ। সবেচেয় বড় বাধা হল উ�াবেনর পরম মা�া। শ�ের ভারেত এক� অনু�প মেডল 

িবদ�মান আেছ এই মেডল� েপৗর কেপ�ােরশেনর এবং েপৗর পিরষেদর (নগর পািলকাস) 

গ�ত।

  সমি�গতভােব, এই �িত�ান সংসেদর 500 বা তেতািধক সদস� এবং রাে�র �ায় 
ু5000 জন �িতিনিধর এক� েযাগসু� রেয়েছ। এই ছাড়াও, �ায় িতন িমিলয়ন নতন িনব�ািচত 

ৃ�িতিনিধ আেছ। এর মেধ�, সংেশাধন�িল িবেশষভােব বেলেছ েয, এক ততীয়াংশ, বা �ায় 

এক িমিলয়ন, নারী হেব। উপর�, এ� িনধা� িরত হয় েয এই িনব�ািচত �িতিনিধেদর �ায় 

700,000 জন পূেব� িক অ�ৃশ� এবং উপজাতীয় স�দােয়র সদস� হেত হেব। সংিবধােনর 

ু�ই� উি�িখত দল�িলেক অনুষদভ� এবং বিণত�  উপজািত িহসােব বণন� া করা হেয়েছ। 

বলার সাধারণ প�িতেত, তােদরেক এসিস / এস�স বলা হয়। ভারেত রাজৈনিতক 

মানিচে�র মেতা বড় বড় ে�ণী েযাগ কের, ভারতীয় শাসেনর �িতিনিধে�র ঘন� সংিবধান 

�ারা উে�খেযাগ�ভােব বৃি� েপেয়েছ। বত� মােন এ� এক� িবশাল সংখ�ক �িত�ান এবং 

�িতিনিধেদর এক� সং�হ। এই িব�ৃত েভৗেগািলক, রাজৈনিতক এবং সামািজক আড়াআিড় 

মেধ� ব�াপকভােব িবতরণ করা হয় এই সা�িতক শাসেনর সং�া� জনসাধারেণর 

জীবনধারার পিরবত� ন, রাজৈনিতক গিতিবদ�া এবং ব�গত স�েদর আকাের উে�খ করা 

ূহেয়েছ। এই ভখে�র এলাকা মূলত �� স�াব�তার আকাের, উভেয়র ��া�, �ানীয় 

সরকার �িত�ান�িলর অপােরশেন সাফল� এবং ব�থত� া সৃি� করেব। সং�ােরর িবিভ� 

মূল�ায়েনর জন� আমােদর সরাসির উেদ�ােগর জন� যেথ� �মাণ িহসােব কী িবেবচনা করা 

েযেত পাের? তথ� �হণেযাগ� পিরসীমা মেধ�, �য েকান তথ� উপল�, �ানীয় সরকার �কৃত 

অপােরশন স�িক� ত, �সরা উপােয়, িনয়িমত িহসােব িবেবচনা করা েযেত পাের। আদশ� 

অব�ায়, এক� তাি�ক কাঠােমা �েয়াজন, যার মেধ� �মােণর অংশ�িল, �য�িল তারা 

েদখেত পায়, ���পূণ � বা উে�খেযাগ� নয় বেল পড়া সহজ। েযখােন �াতেকা�র তে�র 
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সােথ স�িক� ত েকান �ান বা অপয�া� তথ� েনই, �সখােন এই ধরেনর েকানও িবষয়ই 

িবেবচনা করা যায় িকনা তা িনধা� রেণর জন� এই ধরেনর েযৗি�ক ইি�ত�িলর উপর িনভ� র 

করা উিচত িকনা তা েকবল তার এক বা একািধক সামািজক �িতিনিধ� কের। - রাজৈনিতক 

সত� অতএব, �ানীয় সরকার �িত�ােনর এই �� েসেটর অপােরশন ৈবধ করার জন� এ� 

আমােদর সতক�  এবং প�িতগত হেত হেব। তবুও, এ� এখনও বলা েযেত পাের েয এই 

পিরবত� ন�িল এক� �ািত�ািনক পিরে�ি�েত, এক� তাৎপয�পূণ � ��ান।

 সংেশাধনী �িত�ােনর প�ােকজ� অেনক�িল ���পূণ � উ�াবন কের থােক েয, 

ুযিদ তারা তােদর নকশা অনুযায়ী কাজ কের তেব ভারতেক গনত�েক আরও অ�ভ� � 

করেত এবং এ� বত� মােন যা করেছ তার েচেয় েবিশ �িতিনিধ� কের। তােদর �িত�ােনর 

িভি�েত এই �িত�ান�িলর কায�করী িড�ী কী? যিদ তারা তােদর পূণ � �মতায় কাজ না 

কের তেব এ�র কারণ জানা জ�রী। �মােণর ব�াখ�া জ�লতার এক� উদাহরণ িহসােব, 

আমরা �ামীণ এলাকায় দাির��পীিড়ত ও েশািষত অেচতন এবং উপজাতীয় জনগেণর (যা 

ডািলত এবং আিদবাসী িহসােবও অিভিহত) উপর পিরচািলত ৈবিরতা ঘটনা িবেবচনা করেত 

পাির। �ই� সংেশাধনী পাস হওয়ার পর েথেকই এই ঘটনা�িল বৃি� েপেয়েছ বেল মেন 

হে�। এই ঘটনা�িলর এক� ব�াখ�া দিলতেদর �ারা পিরচািলত হওয়ার িব�ে� তােদর 

সাং�ৃিতক অিধকার র�ার জন� �ােদিশক ে�িণর িস�াে� উ�ািপত হেত পাের, �য�িল 

নীিতমালা অনুেমাদন কের, �যখােন তারা তােদর সােথ স�ক� যু�, �যখােন তােদর সােথ 

স�ক� যু�। সামািজক অনু�েমর দালাইেদর �িত িনেদ� িশত দমনকারী েগা�ীর �ারা এই 
ৃ ৃধরেনর সিহংসতা ও আ�াসন, রা� কত� প� কত� ক দ�নীয়। এই ধরেনর ব�াখ�ার সাহােয�, 

এই উপসংহাের েপৗঁছােনা যায় েয বত� মান সমেয় দািলতরা সাধারণত এমন অব�ায় থােক যা 

তােদর অতীেতর রাে�র েচেয়ও খারাপ, যখন বণ � ও ময�াদার িভি�েত সিহংসতা িব�ৃত িছল 

িক� এখনও এক� রাজৈনিতক �ি�ভি�, বত� মােন েদখা িহসােব। দালাইেটর �জে�র 

পুরেনা শাসন ও ময�াদাহািন েথেক �ের সের যাওয়ার জন� সং�ােমর ে�ে� এই উ�তর 

সিহংসতাও �শ�মান হেত পাের। রাজৈনিতক সং�ার �ারা আকৃিতর সুেযােগর �ান �ারা এই 

�িতেরাধেক কায�কর করা হয়। এই িবে�ষেণর িভি�েত, সা�িতক সমেয় দািলট�িল 
ুতােদর আেগ যা িছল তার তলনায় অথৈ� নিতকভােব ভাল বেল িবেবিচত হেত পাের। এর 

ুকারণ হেলা তারা এক� নতন, গণতাি�ক আেদেশর িভি� �াপন করেছ। সহজ শেত�  তা 

পূরণ করেত, দিলতেদর িব�ে� সিহংসতার ব�াপক সংখ�ক িরেপাট�  কীভােব ব�াখ�া করা 
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েযেত পাের, �� সমেয়র মেধ� মানুষ িনহত হয়, গৃহবধূেক আ�েন েপাড়ােনা এবং নারী 

ধষণ�  বা দীঘ�েময়াদী পিরে�ি�েত সমকালীন নাগিরকে�র ল�� িক আরও �েযাজ� হেব?

 �� এখােন এই �মাণ িক এই িবেক�ীকরণ সাফেল�র বা তার ব�থত� া এক� 

েব�মাক�  িহসােব িবেবচনা করা েযেত পাের? এখােন এই সমস�া উ�াপন করার �� কারণ 

আেছ। �থম কারণ হে� 73 তম সংেশাধনীর পর ভারেত গণতে�র িবেক�ীকরেণর েবিশর 

ভাগ িরেপাট�  এবং একািধক গেবষণায় েদখা যায়, এ�িল তী�ভােব সুসমাচারমূলক বা 

অত�িধক সে�হজনক। ি�তীয় কারণ� হেলা ভারেতর গণতে�র িবতক�  সব�দাই �ই দেলর 

মেধ� থাকেব, �থমত, যারা তােদর কৃতকেমর�  উপর আ�য� হেয় পড়েব এবং ি�তীয়ত, 
ুযারা তােদর ব�ব�েক উপহাস কের, �যেহত এই িবচার�িল সাধারণত �ধুমা� েছাট এবং 

না �ধুমা� িভি�ক। বড় ছিব. উভয় পে�র �ততার মেধ� �বণতা আেছ এবং প�পাত��। 

তবুও, ভারেত গণতে�র বড় ছিবেত রেয়েছ: কৃিত� ও অসুিবধা�িল, নাগিরকেদর �মতা 

�দান এবং তােদর কাছ েথেক �মতার অপব�বহার, অহংহীন �ান�িলেত �াস এবং 
ৃকত� পে�র য�া�মাইজ�িলর মেধ� এক� েযাগসূ�। এই বুেশর চারপােশ ঘুের েবড়ােনার 

কথা নয়, অন�িদেক, গণতে�র রাজনীিত, এক� সামািজক ও অথৈ� নিতকভােব �-সাম�বাদী 

ূসমােজর মাধ�েম �পা�ের ভিমকা পালন কের এমন প�ারাড�েক �ীকৃিত িদেত পাের 

রাজনীিতর ে�ে� সাম�বাদী এক� �� িচ� অনুপি�িত �ীকার করার সময়, এখােন 

ভারেতর �চিলত িবেক�ীকরণ পরী�া এক� রায় করার এক� �েচ�া আেছ। িতন� িবভাগ 

আেছ। �থম �� সংেশাধন�িল বুঝেত ���পূণ � িবষয়�িলর উপর �ি� িনব� কের। 

ি�তীয়� সংেশাধন কের �ািত�ািনক অ�গিত, িবেশষত �ামীণ সভায় (�ামীণ সভায়) 
ৃ ুকায��ম পিরচালনা কের। ততীয়� ভারত সরকােরর েফডােরশেনর বড় �কে� এই নতন 

�ানীয় সরকার �িত�ান�িলর অব�ান িনধা� রেণর এক� �েচ�া কের।

 1882 সােল লড�  িরপেনর িস�াে�র সােথ িবেক�ীকরেণর সমেয় িবেক�ীকরণ 

নীিত� উে�েগর িবষয় হেয় ওেঠ, এবং এক� সংি�� সমেয়র জন�, সংিবধােনর সমােবেশ 

আেলাচনার এক� িবষয়। 1940-এর দশেকর েশেষর িদেক সরকার এক� ঐি�ক কাঠােমা 

�িত�ার স�াবনা িনেয় পিরচািলত হেয়িছল। �াধীনতার সময়সীমার পের, ব�ব�ু রাই 

েমহতা, অেশাক েমহতা এবং এল.এম. িসংভীর সভাপিতে� িতন সহ-সভাপিতসহ িবিভ� 

কিম�র িবেবচনার িভি�েত িবেক�ীকরণ স�িক� ত ধারণা ও ধারণা�িল অজ� ন করা 

হেয়িছল। 1980 দশেকর েশেষর িদেক, রািজব গা�ী ও িভিপ উভয়ই িছেলন। িসংেহর 
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সরকার সাংিবধািনক সংেশাধনী িবল�িল চালু কেরিছল যা ব�থত� া িছল। এই �েচ�া 

সাংিবধািনক সংেশাধনীর আকার �হণ কের 1990 এর দশেক ফল �কাশ কের, যখন িপ.িভ. 

নরিসংহ রাও ভারেতর �ধানম�ী িছেলন। যখন তারা �ণীত হেয়িছল, শতা�ীর সৃি�র েচেয় 

আরও েবিশ, তারা ইিতহাস সৃি�র েচেয়ও েবিশ িছল। িবেক�ীকরেণর ওপর এক� িবরাট 

বুি�বৃি�ক অবকাঠােমা গঠন করা হেয়িছল, যা সংেশাধেনর কাঠােমােক জানায়। এ� 

উপল� করা অেনক�িল সমাধােনর কারেণ এই বুি�বৃি�ক ইিতহাস� �ীকার করেত 

মূল�বান, যা দীঘ�িদন ধের িবতিক� ত হেয়েছ। �ানীয় সরকােরর সােথ স�িক� ত তথ� 

সং�হশালা রেয়েছ, সফল সফল হয়িন এমন পির�ম এবং যারা সফল হেয়েছ।

 ি�তীয় িবষয় হল সংেশাধনী�িল সামািজক বা রাজৈনিতক কমক� াে�র দািব বা 

পাবিলক পণ� সরবরােহর জন� অন�ান� চাপ �ারা পিরচািলত হয় িন, িক� নীিতগত 

স�দােয়র উে�গ ও শাসনেক আরও ভাল করার িবেশষ কের �ামীণ ভারেত করার জন� 

রাজৈনিতক অিভজাতেদর �ারা। এটা ল�� করা যায় েয উ�য়ন� রােজ� েপৗঁেছ েদওয়ার 

ে�ে� সফল হয়িন। এ� ঠা�া, অবেহলা, দায়ব�তার অনুপি�িত, িবতরণ �ি�য়ার 
ুিনি�য়তা এবং এর পাশাপািশ, �ামীণ অিভজাতেদর দ�তা, �যেহত এ� �ানীয় �মতার 

িনয়�ণকারী, �য�িল ��ািবত েখালার ল��মা�া িনধা� রণ কের তা ল�� করা যায় িবিভ� 

সরকারী পিরক�না �ারা। পিরক�না িবকিশত করার পাশাপািশ �মতা ও কায�াবলী ও 

গণতে�র �ি�য়া� �মতার এই অিনয়েমর অিনয়েমর এক� মূল কারণ বেল মেন করা হয়। 

ধারণা� েয পিরক�নার িবেক�ীকরেণর মেধ� িছল, �স� িছল িবদ�মান অবকাঠােমা েথেক 

�বািহত লােভর ��াচ গিতর কারেণ, যা উৎপাদনশীলতার অলস িবকােশর মাধ�েম এবং 

অথৈ� নিতকভােব বি�ত এবং সামািজকভােব দির� জনেগা�ীেক েবিনিফেটর অপয�া� 

�পদান অংশ । দািরে��র মা�া িনেচ আনেত অেনক দাির�� ে�া�াম �চুর িছল যিদও এই 

িছল।

ূ এ� অিভ� িছল েয েক�ীভত পিরক�না দির�, �বকার এবং ৈবষেম�র সােথ 

স�িক� ত েমৗিলক সমস�া�িল সমাধােনর ে�ে� সফল হয়িন। এর পাশাপািশ, এক� 

ূঅনুভিতও িছল েয গণতে�র িবেক�ীকরণ অেনক উপকািরতা বািড়েয় েদেব। 

উদাহরণ��প বলা যায়, এখন পয�� রাজ� কল�াণ ি�ম�িলর ব�েন বামপ�ী েগা�ী�িল 
ৃঅিধক কত� � �দান কের স�দ ও ব�েনর ব�বহাের প�ী অিভজাতেদর আিধপত� েথেক 

�ের সের যাে�। �ামীণ এলাকায় �ভাব িব�ােরর লে�� উ�য়ন কমক� াে� পিরক�না, 
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বা�বায়ন ও িনরী�েণ আরও এক� েসেক�াির �েপর ব�াপক অংশ�হণ িছল। অিতির� 

সুিবধািদ �ানীয় সং�ার আেরা এক� উে�শ� এবং র�ণােব�ণ ব�বহােরর উ�য়ন িছল; 

�ানীয় �শাসকেদর দায়ব�তা বৃি�; �সবা �দােনর খরচ �াস; এক� আেরা েযাগ� উ�তর 

য�াংিকং আমলাত�, �াভািবক দািয়� েথেক সের যাওয়া, যা অধ�ন কমক� ত� ােদর �ারা 

আেরা কায�করীভােব স�ািদত হয়; রাজৈনিতক �মতায়েনর এই আে�ালেনর সাহােয� 

অিধকতর ৈবধতা এবং �িতিনিধ�মূলক �িতিনিধ�মূলক রাজৈনিতক ব�ব�ার অধীেন, 

দির� জনেগা�ীর মেধ� আ�স�ান ও ে�রণার ে�রণা। সংেশাধনী �িত�ােনর �ান এবং এই 

ল���িল পূরেণর �মতা ৈতির িবেবচনা করা হয়।
ৃ িবেক�ীকরেণর উ�য়েনর ফলাফল�িলর সােথ এই জিড়ততা এক� ততীয় িবষয় 

উ�াপন কের যা উে�খেযাগ�। সং�ােরর দীঘ� ইিতহাস এবং এর মূল শৃ�লা ও তােদর 

িপছেন সে�েহর কথা �রণ কিরেয় িদেল ভারেতর অ�গিতর ব�েব�র মেধ� �থেম 

িবেক�ীকরেণর ��াব করা উিচত। অন�ান� ব�ৃতা�িল িবেক�ীকরেণর কমস� ূ িচর এক� 

অংশ, �যমন গণত�, �ফডােরিলজম, আইন, ই��ই� এবং ন�ায়িবচার, ব�ৃতা�িল 

সহায়তা িহসােব �শ�মান হওয়া উিচত। সারা িবে�র অন�ান� অ�েল িবেক�ীকরেণর ব�ব� 

েথেক আলাদা কের সরল কারেণর অ�গিতেত ভারেতর িবেক�ীকরেণর চাপ �ীকার করা 

���পূণ।�  এ� এক� অনু�ারক যা �থম �ই �েরর েফডােরশেনর মতই ভারেতর েক�ীয় 
ৃেফডােরশেনর অংশ িহসােব �বিত� ত হেয়িছল, তাই ততীয় �েররও িছল। উদাহরণ��প, 

ৃনারীেদরেক আেরা শি� �দােনর ��াব� িছল না কারণ তারা িপততাি�ক কাঠােমার সমান 

সুেযাগ পায় িন, তেব তােদর অথ � িহসােব িবেবচনা করা হত যারা অিধকতর েটকসই 

প�িতেত �ামীণ স�দ ব�বহার করত। উপর�, তারা কম ব�তা বেল মেন করা হয়। আশা 

করা হেয়িছল েয তারা �ােমর সািব�ক অ�গিতর জন� আরও ভাল ভােব অবদান রাখেব। 

িবেক�ীকরেণর গণতাি�ক উ��েক তাই েসেক�াির ফলাফল িহেসেব িবেবচনা করা হয় ৃ
না এবং নারীর �মতায়েনর �াথিমক ল�� িহেসেব নয়।

 মূল ল�� িছল উ�য়ন । ভারেত িবেক�ীকরণ ব�ৃতা এই িতন� ৈবিশ��, এক� 
ুপেরা� ভােব, ��াব� তার অনন� �কৃিত িদেয়েছ েযেহত উ�য়ন হে� িবেক�ীকরণ �ীম 

ৃ ূকত� ক �িতি�ত �িত�ান�িলর প�ােকেজর ল��, �ামীণ এলাকায় দাির�� স�ণভ� ােব 

িবলু� করার �থম এবং সব�াে� এ� তার পিরক�নার মেধ� সামািজক ও অথৈ� নিতক �মতার 
ুম�া�ক� �কাশ কের েযমন� িবদ�মান িছল। এ� চতথ � সমস�া। ভারেত �ামীণ শি� িতন� 
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কারেণর মেধ� �িতিনিধ� করা হয়। �থম� হেলা জািতগত ব�ব�া, যা ব�ি�েদর মেধ� 

স�েক� র উপর আরও েবিশ �ভাব িব�ার কের এবং েগা�ীর মেধ� আরও েবিশ কের গেড় 
ৃওেঠ, িবি�ং েসগেম��িলর মতাদেশ�র �ারা, িনমূল�  ও অস�ান। ি�তীয়ত িপতত�, যা িল� 

স�েক� র শত� �িলর িবেশষ কের িবেশষ কের স�দােয়র েগালেকর মেধ� এক� সং�া 
ৃেদয়। িপততাি�কতা নারীেদর এক� িবনয়ী অব�ান �দান কের। এ� তােদর নাগিরকে�র 

ৃ ূসমতার অিধকারেক অ�ীকার কের। ততীয় ভিম, যা সামািজক জীবেনর জন� ব�গত িভি� 

এবং এক� সামািজক িবিনমেয়র পিরি�িত�িল অব�ান কের যা �ামা�েলর েবশীরভাগ 

ূঅ�েল এক� সাম�ীয় মান �দশ�ন কের। জনসংখ�ার বড় অংেশর জীিবকার জন� ভিম 

ব�বহােরর অিধকার এবং এর জন� সং�াম মূলত খুবই ���পূণ।�  �মতা ম�া�ে�র চির�� 

পির�ার হেয় যায় যখন জিম অিধ�হেণর ধরন এক� অ�েলর বেণর�  ে��াপেট �ািপত হয়। 

এক� িনয়ম িহসােব, দিলত �ধুমা� disgraced জািত িক� িনগ�ত েবশী নয়। এি�ল 1990 

সােল এসিস / এস� কিমশেনর এক� গেবষণায় উভয়ই বিণত�  হেয়েছ, একিদেক জািতগত 

ৈবষম� এবং অ�ৃশ�তা এবং স�ি�,  আেয়র,  ঋণা�া,  দাস� ইত�ািদ স�িক� ত 

রাজৈনিতক ও আিথক�  সমস�া।

ূ ভিম স�িক� ত িববাদ�িল একমা� সব�ােপ�া ���পূণ � কারণ িহেসেব িবেবিচত 

ূহয়, ভিম সং�ার বা�বায়ন, কৃিষজ অ�ল�িলর বরা� এবং হাউিজং সাইট�িলর সােথ 

সংঘেষর�  ��, দালাত �ারা উ�ািপত ভাল ফসেলর িব�ে� অিভেযাগ, �ােমর জিম ব�বহার 

ইত�ািদ। অনু�পভােব, �কানও লিজি�ক পাির�িমেকর জন� আে�ালন করেত দািলত 

ূকৃিষ �িমক কম�েদর �েচ�ায় ভিম মািলকানাধীন ে�িণর সিহংসতার সে� �িতেশাধ েনওয়া 

হয়। �ামীণ ভারেত, এই িতন� অ��িল ঘিন�ভােব জিড়ত। দাির�� এবং �ষণ উভেয়র 

লাইনই েযৗি�ক। এই অব�ায় িছল উ�ততর শাসনব�ব�ার সহায়তায় �ামীণ দািরে��র 

সমস�া েমাকােবলার িনেদ� িশত িবেক�ীকরণ �িত�ােনর প�ােকজ চালু করা হেয়িছল। 

বত� মান প�ােয়িত রাজ সং�া�িলর পুনগ�ঠন ও সং�ােরর সূচনা কের এই �মতা 

ম�া��েক েমাকােবলা করার লে�� সংেশাধনী�িল পিরচািলত হয়। রাজৈনিতকভােব 

�ভাবশালী এবং নীিতিনধা� রকেদর এক� �ািত�ািনক নকশা ৈতির কের যা শাসনতে�র 

ুমেধ� অ�ত�ািশত দলেক অ�ভ� � কের। এই 73 তম এবং 74 তম সাংিবধািনক সংেশাধনী 

ুকেয়ক� উপন�াস ৈবিশ�� অ�ভ� ি� মাধ�েম স�� করা হয়। সংেশাধেনর মূল নীিতর এক� 

ব�াখ�া িছল েয, �ক�ীয় সরকার রাজ� সরকার�িলর (ি�তীয় �েরর) �মতা অি�িতশীল 
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ৃ ুকরেত েচেয়িছল এবং ততীয় �েরর আেরা শি�শালী কের তলেত চায়।

               এই ষড়যে�র অংশ িহসােব �ধানম�ী রািজব গা�ীর ��াব� েদখােনা হেয়িছল। 

যিদও এই রাজৈনিতক ক�াল�লাস �ারা �দ� লভ�াংেশর জন� সামান� পিরমাণ 

িব�াসেযাগ�তা েদওয়া যায়, তেব েমৗিলক উে�গ িছল উ�য়ন। এই সে�, আমরা প�ম ইসু�, 

�� সংেশাধেনর �ল-ভ�কারী ৈবিশ�� আসা। তােদর মূল�ায়ন �ান কের েতােল �ধু যখন 

আমরা িবেবচনায় িন�িলিখত চার� পেয়� িদেত পাের: িবেক�ীকরণ উপি�ত িচ�ার দীঘ� 

বংশ, িবেক�ীকরণ ে�া�াম পাি�ত�পূণ � ও নীিত স�দায় হে� চালক উ�িত ব�ৃতা তার 

�ধান সাইেটর �ট হে�, বরাবর �ামীণ শি� ম�া�� সে� েয এই উপন�াস �িত�ােনর 

সােথ �িত�ি�তা িছল। �ামীণ সমােজর ে��াপেট এই অ�গামী ৈবিশ���িল ভালভােব 

েবাঝা যায়। তারা এই সমাজ স�েক�  িকছু ধারণা িনেয় িনিমত�  হয় েয, এখন এই 

�িত�ান�িলর অপােরশেন দশ বছর, এক� পুনরাবৃি� �েয়াজন। 73 তম সংেশাধনী�িলর 

েবিশরভাগ ৈবিশ�� 74 তম সংেশাধনীর জন� সাধারণ, যা শ�ের এলাকার জন� এক� িতন 

�েরর িসে�ম �াপন কের। উভয় উে�খ করা ���পূণ � েয এক� অিতির� ৈবিশ�� আেছ। 

এক� েজলা পিরক�না কিম� ধারা 243ZD অধীন �িতি�ত করেত হেব, উভয় প�ােয়ত 

ও েপৗরসভা �ারা ৈতির পিরক�না শি�শালী করার জন� এবং সামি�কভােব েজলা জন� 

এক� খসড়া উ�য়ন পিরক�না করা হয়। �ই� সংেশাধেনর অ�াে�েসর উপােয় এক� িববাদ 

ূ�কাশ; অিধকাংশ েক�ীয় য�, এক� সাংিবধািনক সংেশাধনী, শাসেনর িবেক�ীভত 
ৃ�িত�ান�িলর ততীয় �েরর সৃি� করার জন� ব�বহার করা হেতা। এই ৈবষম� আসেল 

ভারতীয় সমােজর িব�েবর িভি�েত েয উে�জনা সৃি� কের। রা�� সবেচেয় শি�শালী 

িডভাইেসর সাহােয� এক� সাম�বাদী আেদেশর পে� এিগেয় যায় েয এ� তার িন�ি�, 

সাংিবধািনক সংেশাধনী। এই প�িতেত এ� গণতাি�ক �িত�ান�িলেক সমােজর শ� 

ঘাঁ�ধারীেদর কাছ েথেক �িতেরােধর মুেখামুিখ দাঁড়ায় ।

 রা�, অ�ত তার এক� রপ এ, অতএব, এক� সমান নাগিরক� িভি�েত এক� 

সমাজ ও রা� envisaging �ারা উ�য়েনর আে�ালেনর �ম িহসােব েদখা উিচত। 

িবেক�ীকরণ অত: পর অপেরর ওপর �ামীণ �মতার িবন�াস িফের মেধ� একিদেক সরকার 

�ানীয় �িত�ান গণতাি�ক েখাঁচা এবং গণত�-িবেরাধী িবে�ােহর অথবা গণতে�র ৈবধ�েপ 

�িতি�ত সরকারেক উ�খাত েচ�া এক� �াি�ক যু� দী�া েযমন �ীকৃত করা উিচত। 

িবেক�ীকরেণর উ�িতর জন� বড় ধরেনর সুপািরশ করা উিচত এই ে�িণ এবং বণব� াদী 
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সং�ােমর পয�ােয়। গণতাি�ক পিরবত� েনর েকানও অনুশীলেনর জন� এই ধরেনর 
ু ুিরে�ি��� বাধ�তামূলক। নতন �মাণ এবং নতন �ি�ভি� এবং ব�ৃতা িবেবচনায় 

সং�া�িল সমেয় সমেয় সমেয় মূল�ায়ন করা হেয়েছ। এ� এখনও খুব �ারি�ক মেন হেত 
ুপাের, িক� আেগ উে�খ করা হেয়েছ, যেথ� নয় যিদও নতন সা�া�কার আসেছ, এখনও 

পরী�া করা �েয়াজন। এই িবেক�ীকরেণর উেদ�াগ� কীভােব েফডােরেলর ব�েব�র 

সােথ স�ক� যু�?  ��তই,  সাংিবধািনক সংেশাধনী�িল ভারেতর �ই �েরর 

েফডােরশনেক এক�েক িতন ভােগ িবভ� করা হেয়েছ। যাইেহাক, আইন পিরবত� ন করা 
ুএক� �কৃত ব�াপার এ� বা�ব অভ�াস মেধ� আনয়ন তলনায় এক� িভ� িজিনস। আজ 

পয��, �মাণ করার জন� অেনক �মাণ রেয়েছ েয, রা��িল �ীকার কের েয �ানীয় সরকার 

ু ূআর তােদর মািলকানাভ� নয়, �য তারা রা�ীয় নীিত�িলর স�ণ � ময�াদাবান। অন�িদেক, 

তারা এক� িসে�ানাইজড িসে�েমর অংশ হেত পাের বেল আশা করা হে� েযখােন 

সরকােরর িতন� আেদশ সংিবধােনর দািয়� বহন কের। স�বত, এ� স�ব হেত পাের েয 
ৃেক�ীয় সরকার রাজ� সরকারেক বাইপাস করেব এবং �ানীয় কত� প�েক সমথন�  েদেব। এ� 

মািক� ন যু�রাে� করা হেয়েছ। তেব, কানাডা, যা ভারেত এক� সংসদীয় েফডােরশন, 

এক� �ধানম�ীর �েচ�া, িপেয়র এিলয়ট �েডা, এ� করেত সফল হয়িন। 73 তম এবং 74 ু
তম সংেশাধনী�িলর কেয়ক� িবষয়েক িব�া� করা স�ব হেত পাের, যা িবতিক� ত শি� 

িবতরণ কের যা েফডােরলসেক সমথন�  কের। িক� বা�িবকভােব বলেল, এখন পয�� 

�ািত�ািনক কনিফগােরশন� সরকােরর ি�তীয় �েরর আ�াবহ।

 শৃ�লা ও �ামীণ ভারেত উভয়ই �ানীয় সরকার, যিদও সংিবধােনর মেধ� এ�র 
ৃকত� � রেয়েছ, তেব তার িনজ� অিধকাের খুব �ব�ল উপি�িত রেয়েছ। এর িনয়�ণ রাজ� 

সরকার�িলর মেধ� রেয়েছ, যা অেনক �মতা ধের েরেখেছ। প�ােয়েতর িস�া� 

পুনিব�েবচনা, প�ােয়ত িবি�� করার, �রকড�  / কাজ�িল পরী�া করার জন� এবং সরকারী 

কমচ� ারীেদর েনা�শ িদেত সরকারী কমক� ত� ােদর েনা�শ েদওয়ার জন� এেজ�ার 

িবষয়ব�েত সংেশাধনী ৈতিরর �মতাও আেছ। এই কারেণই রাজ� সরকার�িল �ানীয় 

সরকার�িলর েচেয় উ�তর। অতএব তারা েবিসক েফডােরল নীিতর ল�ন কের েয 

সরকােরর আেদেশ অেন�র কােছ ি�তীয় হওয়া উিচত। উপর�, �ানীয় সরকার আইন পাস 
ৃকরার �মতা অভাব, এবং তােদর আদালেত ি�তীয় এবং ততীয় �েরর �াসি�ক 

সাংিবধািনক �মতা িবতেক� র উপর শাসন আদালেত েযাগােযাগ করার �মতা আেছ না। 
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ু�কৃতপে�, যু�রাে� েযেহত এ� মািক� ন যু�রাে� আেছ তাই �ানীয় সরকােরর েকানও 

আইন েনই ।

 যিদও �ানীয় সরকার�িলর এক� সংিবধােনর অব�া আেছ, তেব এর েমৗিলক 

ৈবিশ���িল েযমন, এই ইউিনট�র পরবত� িবভােগ উি�িখত চার� উ�াবন�িল ি�তীয় 

�েরর সরকার �ারা সংেশািধত হেত পাের না, তারা �ত� সরকােরর এক ইউিনট িহেসেব 

কাজ করেত পাের না। তারা রাজ� সরকােরর �ধুমা� রাজৈনিতক িবেক�ীকরণ, না 

ূঅথৈ� নিতক িবেক�ীকরণ বা িনয়�ণ ও ভিমকা �শাসিনক িবেক�ীকরণ �ীকার আেছ উপর 

িনভ� র কের। যিদ �মতা ও িবচারব�ব�ার িবন�ােসর কাঠােমাগত সমস�া� িবেবচনা করা হয় 

না, তাহেল �ানীয় সরকার রাজৈনিতক ও সামািজক আচরেণর এক� িবেশষ েমােডর অন� 

পরী�া� পাস করেত পারেব না, যা অংশীদাির� এবং গিতশীল সহেযািগতার �িত 

অ�ীকারব�। ব�ি� এবং �িত�ােনর অংশ েয একই সমেয় তােদর িনজ� সততা র�া 

গিব�ত রােজ�র রাজৈনিতক েনতােদর এই ধরেনর িলয়ােজানেদর মেধ� েকানও িনভ� রেযাগ� 

দায়ব�তা েনই েয তােদর �ীকৃিত� িনভ� র কের িকনা তা তােদর রাজৈনিতক �মতা ধের 

রাখেত বা �া� করার জন�। রাজনীিতিবদেদর সমথন�  তােদর সুিবধার উপর িনভ� রশীল। 

অন�িদেক সরকােরর �থম �ের �ানীয় সরকােরর �িত এক� �িত�িত রেয়েছ। িক� 

গণতাি�ক ও েফডােরিলজেমর ে�ে� এ�র উ�য়েনর ে�ে� েদখা উিচত নয়। ভারতবেষর�  
ু ৃ ুনতন গণতে�র তণমূলীরা তােদর �াি�র তলনায় অিধকতর উ�ম পিরেবেশ রেয়েছ।

৪.৩.১. শ�ের এবং �ামীণ সং�া�িলর সং�ার: 73 তম এবং 

74 তম সাংিবধািনক সংেশাধনী আইন   :
        �ামীণ ভারেত, মিহলােদর জন� সংরি�ত, দিলত ও আিদবাসীরা এই দল�িলেক 

�তীকী রাজধানীর কােছ অ�াে�সেযাগ�তা েদয় যা তােদর যেথাপযু� আেদেশর জন� 

তােদর সং�ােমর �েয়াজন। সংেশাধনী �িত�ানগত সুেযাগ উৎপািদত হেয়েছ, এক� 

সেমত গণত� এর ল�� আরও সরােনার এক� বড় পদে�প িবেবচনা করা উিচত আরও 

আরও। এই কাউি�েলর সােথ েদখা এবং কায�করী হওয়ার সময় এ� আসেল িক ঘটেব তা 

এখনও েদখা যায়। এই �াি�ক জনেগা�ী এই সুেযাগ� �হণ করেত স�ম এমন অব�ার 

সনা�করেণর জন� সারা েদেশ সংগ�ত হেত হেব। �ােমর আমােদর সাধারণ ধারণা� 

আমােদরেক বেল েয এ� �ািত�ািনক শি�র জন� �ািত�ািনক �মতায়েনর পে� সহজ 
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হেব না এবং তারা এই �াি�ক ে�িণসমূেহর পেথ বাধা সৃি� করেব। এ�িল এতই ���পূণ �

েয, আমােদর এই িব��িল কী, তা কীভােব তারা অ�েলর অ�েল, ব�গত উপােয় 

উপাদােনর ও উপাদােনর মেধ� পাথক� � কের এবং তােদর উপর জয়লাভ করার জন� 

�েয়াজনীয় স�দ�িল উপেভাগ কের। আমরা জানেত চাই েয এই দল�িল েয স�দ�িল 

পাওয়া যায় তা ব�বহার করেত স�ম িকনা, �স�িল েস�িল িকভােব অ�াে�স করেত পাের 

ইত�ািদ। গেবষণায় �মাণ পাওয়া যায় েয এই �ািত�ািনক সুেযােগর জন� এক� কায�করী 

উপায়, সা�রতা, িকছু ব�গত িনরাপ�া এবং সামািজক পঁুিজ, অন�ান� িজিনেসর পাশাপািশ, 

এই দল�িলেক আিধপেত�র একািধক �র অিত�ম করেত হেব যা তােদর অি�ে�র অব�া 

িচি�ত কের। এই অবমুি�র উপি�িত সে�ও, িরজােভ� শন �ট এক� �ধান �ািত�ািনক 

অ�গিত, যা সমেয়র িকছুকােলর মেধ�, িবদ�মান িব��ৎেক অি�িতশীলভােব কিমেয় েদেব 

এ� খুব কমই এ সত� েয, তারা এক� ক�� ��াটফম � এবং এমন �েপর এক� জনসাধারেণর 

মুেখামুিখ হয় যা এই সুেযাগ�িল অ�ীকার কেরেছ। এ� িনেজই এক� বড় অ�গিত।

           ি�তীয় অ�গিত হে� েজলা পিরক�না কিম�র (িডিপিস) এক� প�িতর সহায়তায় 

ূিবেক�ীভত পিরক�নার �ািত�ািনকীকরণ। িডিপিস পুেরা েজলার �ামীণ ও শ�ের উভয় 

ে�ে� এক� সমি�ত পিরক�না করার েচ�া কের। এর কারণ হেলা, জনগণেক পিরক�না 

ূ�ণয়েন ভিমকা পালন করেত হেব যােত কের এ� অংশ�হণমূলক হয় এবং এ কারেণ 

স�বত জনগেণর �েয়াজেনর সােথ সুসংগিতেত। এ� �ধুমা� ে�কেহা�ারেদর ৈতির 

কের না, বরং এক� সাম�বাদী িবতরেণর সােথ ব�বহার করা হে� সামািজক স�দ 

িহসােবও। িডিপিস�িল হল একমা� পিরক�না সং�া যা সাংিবধািনক পিব�তার সােথ 

�মতায়ন করা হয় এবং ধীের ধীের েবশ কেয়ক� রােজ� �িতি�ত হয়। এই সে�ও, তােদর 

ইি�ে�শন পিরক�না �ি�য়া ��তরভােব করা হয় িন। েযখােন েলাকজন িদি�র নবম 

ুপিরক�না িনেয় �চারণা চালাি�ল েসখােন িবেক�ীকরণেক অ�ভ� � কের তারা িডিপিস 

এর �িত�ােনর মাধ�েম নয়, িক� রাজ� পিরক�না েবােড� র মাধ�েম। DPCs �ারা উৎপািদত 

হেয়েছ েয পিরক�না থাকার জন� অেনক আ��েম� আেছ। �� করেত; তারা �ানীয় 

চািহদার সােথ সম�য় সাধন কের এমন স�দ িবতরণ করার জন� এক� পিরক�না িনেয় 

আেস। এ� পূব�বত� পিরক�না�িলর মেতা নয় যা উ�তর �েরর ে�িণ েথেক �েযাজ� িছল। 

তাই তােদর ৈবধতা েবশী হয়। ি�তীয়ত, সংি�� �ি�য়ায় িবপুল সংখ�ক েলােকর জন� 

মূল�বান িশ�াগত ফলাফল রেয়েছ,  �যমন �ানীয় সরকার িনয়েমর �াসি�কতা, 
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অংশ�হণমূলক �ামীণ মূল�ায়ন েকৗশল (িপআরএ), মাইে�া-উ�য়ন মেডল, �ক� �ণয়ন 

ও মূল�ায়ন এবং সাধারণ উ�য়েনর চ�ােল� স�েক�  উে�গ �কাশ কের।
ৃ ু ততীয় অ�ণী চির�� �� নতন কিমশেনর উ�ান, রাজ� িনব�াচন কিমশন (এসইিস) 

এবং রাজ� অথ � কিমশন (এসএফিস)। এসইিস-এর চা�িরর েক�ীয় িনব�াচন কিমশন (িসইিস) 

এর অনু�প, �য�িল প�ােয়ত ও নগর পািলকােসর সকল িনব�াচন পিরচালনা ও পিরচালনার 

জন� ত�াবধান, সরাসির, পিরচািলত হয়। এই কেরেছন িনি�ত িনব�াচেন অনুি�ত হয় েয 

মান অ�র ধািমক�  ও িনরেপ�, �কােশ� �িত�ি�তা হয় এবং েয রা� সরকার িবল� অথবা 

িনব�াচেনর ফলাফল বািতল, �যমন তারা বারবার এবং অসতক� তাবশত অতীেত কাজ 

কেরেছন েচ�া করেবন না। িনব�াচেনর �ি�য়ায় িব�াসেযাগ�তা, এক গভন�রেদর িনব�াচেনর 
ৃআকাের তাই বজায় রাখা হয়। েযমন রা� কত� প� দীঘ�েময়াদী লাভ ৈ�ত হয়। এসইস এক� 

শি� উৎপ� করেব যা �ভাবশালী শি�র শি�র মুেখামুিখ হেব, কারণ এখন বাদ েদওয়া 

জনেগা�ীরা েভােটর �মতা বাড়ােনার জন� েভাট ব�বহার করেত স�ম হেব। �ানীয় 

�িতিনিধেদর জবাবিদিহ এবং �ানীয় চািহদার �িত তােদর �িতি�য়াও বৃি� পােব কারণ 

�িতিনিধ�মূলক সরকােরর উ�তর �েরর িনব�াচেন িনব�ািচত েভাটার অেনক কম। তােদর 

�িতি�ত হওয়ার পর েথেকই কেয়ক� রাজ��িলেত এসইিসেক িনব�াচন সং�া� িব�ি�র 

সােথ স�িক� ত সমস�া�িল, িনব�াচনী এলাকার সীমা িনধা� রণ, আসন সংর�ণ, সংরি�ত 

আসন�িলর বৃ�াকার পিরবত� ন ইত�ািদর স�ুখীন হেত হেয়েছ। যাইেহাক, এই সরকার 
ৃি�তীয় এবং ততীয় �েরর মেধ� �মতার �াি�কতার অংশ িহসােব িবেবচনা করা উিচত, যা 

এক� সমেয়র উপর, �ািত�ািনক িববত� ন অবদান।
ৃ          ি�তীয় কিমশন, এসএফিস, রােজ�র আিথক�  অব�ার ততীয় �ের �ানা�র করার জন� 

অেনক সাফল� অজ� ন কেরিন;  এই কারেণই,  আিথক�  িবেক�ীকরণ রাজৈনিতক 
ৃিবেক�ীকরেণর পাশাপািশ চলেত পারেছ না। এখনও এই কত� পে�র অপােরশন স�িক� ত 

েকান স�সািরত তথ� েনই, এবং তাই তােদর মূল�ায়ন করা সহজ নয়। তেব �ানীয় 

সরকােরর �ের �িতিনিধ�মূলক গনতে�র �ািত�ািনক ঘনে�র উ�ােনর িদেক �ি� িদে� 

তােদর ৈবিশ��। এখন পয�� �ামীণ প�ােয়ত একমা� �িত�ান েযখােন �ানীয় সরকার 

িছল। তেব, এসইিস, এসএফিস এবং �ামীণ সভায় েযাগদােনর পাশাপািশ, �ানীয় শাসন 

স�িক� ত �িত�ান�িলর সংখ�া েবেড় েগেছ, এভােব �িত�ােনর ঘনে�র অবদান রেয়েছ। 

এ� আশা করা হে� েয এ� �ানীয় শাসনব�ব�া �ারা িনয়ি�ত হেব, যা বৃহ�র পিরমােণ 
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হেব। এক� েবেবিরয়ান  অেথ,�  এ� হাত আেগ আপ িহসােব িবেবচনা করা েযেত পাের। 

এসএফিস এর অিতির� সুিবধা হে�,  সময়সীমার মেধ� যা সুপািরশ করা হয় তা 

িবেক�ীেটড শাসেনর আিথক�  কায�াবিলর আেলাচনার জন� িবেবচনার জন� িবেবিচত হয়। 
ৃিনয়িমত িনব�াচেনর আবেহর এক� ���পূণ � �ভাব হল �ানীয় রাজৈনিতক েনতে�র জন� 

ুএ� এক� নতন �িতেযািগতার জ� েদয়। যিদও িব��েতর �চিলত দালাল এখনও কাজ 
ু ৃকের, তােদর �িতেযািগতা এখন নতন �িতেযাগীেদর সে� হেব। ততীয় �েরর িনব�াচেন 

ভারেত গণতে�র �িতিনিধে�র েক�িব�ু েযাগ করা হয়, কারণ বত� মােন 6000 �থেক �ায় 

3 িমিলয়ন পয�� রােজ�র িনব�ািচত �িতিনিধেদর সংখ�া বৃি� েপেয়েছ। এই ব�ব�ার 
ুকায�কািরতায় এক� নতন গিতশীলতা আনেত েপেরিছ কারণ এই �িতিনিধরা এখন 

িসে�েমর মাধ�েম তােদর পেথর মধ�কার আেলাচনার জন� সাহােয�র জন� উপল�। �ানীয় 
ুরাজনীিতর নতন িফ�ােরর কথা বলা েযেত পাের।

ু          চতথ � অ�গিত এবং এক যা এক� িনিদ� � মা�ায় অেনক মূল� িবেবচনা করা যায়, 

এক� �ােম (�াম সভ�) এক� �িত�ােনর �পা�র করেছ। এখােন �ােমর �েত�ক 

�া�বয়� সদস� �ােম সংি�� িবষেয় আসা এবং আেলাচনা করেত স�ম হেব। অিধকাংশ 

�ােম 1000 জেনর কম েলাক রেয়েছ। এই তাৎপয�পূণ � �ান�র ধারণার িপছেন অ�িন�িহত 

মূলনীিত েকবল গণত�েক নীেচর িদেক েটেন আনেত বা জিড়ত হওয়ার �সাের নয়, বরং 

সরাসির গণত�েক সরাসির একি�ত করেত এবং এর ফেল েবিনিফেটর সুিবধা�িল 

উপেভাগ কের। উভয়। �াম পিরষদ এক� পাহারাদােরর মেতা কাজ কের এবং �াম 

পিরষেদর (�াম প�ােয়ত) কায��েমর উপর নজর রােখ। িবতেক� র জন� এমন এক� 

স�াবনার গঠন, এক� ই�াকৃত �ান যা �েত�েকর একজন অংশ�হণকারী হেত পাের, 

এক� ভারতীয় �ােমর মেধ� যা বণ,�  ��ণী ও িলে�র সীমানা �ারা িচি�ত হয়, সবই এক �ধান 

পদে�প। এই �ােম সামািজক আচরণ শৃ�লা ফাংশন কায�করী হেয়েছ েয সীমাব�তা। 

সমেয়র মেধ�, তারা জনগেণর জীবেনর অংশ হেয় উেঠেছ। যিদ িনয়ম�িল ল�ন না করা 

হয় তেব �ভাব�িল িবপ�নক হেত পাের। এই ধরেনর এক� �ােম, এক� ই�াকৃত �ান 

যা �েত�েকর কােছ অ�াে�সেযাগ� হয়, �যখােন দল�িলেক ই�ারঅ�া� করার �েয়াজন 

হয়, এখন আইন মাধ�েম ৈতির করা হে�। এই অেথ,�  আইন �গিতশীল কারণ এ� �ামীণ 

শি� ম�া�ে� ভ�াট �দান কের না। আসল পেদ, এ� এই ম�া��েক িরজােভ� শন এর 

েকৗশেলর মাধ�েম অি�িতশীল করার েচ�া কের। 13 � েফারােমর তািলকা� �ােম সমােবশ 
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(�ামীণ সভায়) এক� েমাটামু� �শ� িবচারব�ব�া েদয়। তবুও, িবেক�ীকরেণর পরামশ� 

পষদ�  বেলেছ েয 73 তম সংেশাধনী �িগেতর পেরর েশষ সাত বছেরর অিভ�তা েথেক 

ূেদখােনা হেয়েছ েয �ামীণ সভায় এখেনা এক� েফারাম িহসােব আিবভ� ত হয় েযখােন 

সাধারণ মানুষ েযৗথ িস�া� �হেণর �ি�য়ার মেধ� অংশ�হণ করেত পাের।

             �ামা�েল �ি� আকষণ�  করা হেয়েছ কারণ এ� রাজৈনিতক �িত�ান�িলর 

���পূণ � তাি�ক িবতক� �িলর এক� আকষণ� ীয় েকস �ািড। এই িবতক�  �� িদক পরী�া 

করা �েয়াজন। �থম �ি�ভি� হে� শা�ীয় �ি�ভি� েয '�িত�ান�িল েকবল েখলার িনয়ম 

নয়' (িক�) এ� এমন এক� সমােজর মূল�েবােধর উপরও �ভাব েফেল, যা আমরা 

ন�ায়িবচার, �যৗথ পিরচয়, আ�িব�াস, িব�াস এবং সংহিত। পূব�তন �াম সমােজর �কৃিত, 

�সই সীমানা এবং তােদর �িসং এবং এই আচরণ েথেক �বািহত জিরমানা স�েক�  বলা 

হেয়েছ েয, কীভােব �ামীণ সভায় সমােজ মূল�েবাধ �িতি�ত হয় এবং িকভােব সংঘেষর�  

ুসৃি� হয় �ােমর সমােবেশর ঐসব মূল�েবাধ, অ�ভ� ি� এবং সমান নাগিরকে�র, এবং 
ৃ ুঐিতহ�বাহী জািত ও িপততাি�ক কাঠােমার �িতিনিধ�কারী, বিহভ� ত ও ে�ণীিবন�ােসর, 

তােদর িনেজেদর েখলা কের। ি�তীয় �ি�ভি� হল রাজৈনিতক �িত�ান�িল েকবল শি� 

ও �ভাব বা শৃ�লা সমাজ িবতরণ কের না, বরং তােদর রাজৈনিতক �াথে� ক সং�ািয়ত 

করেত িবিভ� েগা�ী কীভােব �ভাব িব�ার কের।

                তারা তােদর েকৗশল �ভািবত কারণ তারা িনধা� রণ: যারা ৈবধ অিভেনতা, 

অিভেনতা সংখ�া, কম � আেদশ, এবং িক তথ� অিভেনতা এেক অপেরর উে�শ� স�েক�  

আেছ হেব এই �ি�ভি� ধারণ কের েয �ািত�ািনক িনয়ম-কানুেন েছাট এবং আপাত�ি�েত 

অসমিথত�  পিরবত� ন�িল েকৗশলেক �ভািবত কের এবং রাজৈনিতক �ি�য়ার ফলাফলেক 

�ভািবত কের। আমরা এইভােব আিব�ার করেত পাির েয �াম অিধবাসীেদর িব�াি�কর ও 

সরকারী চির�� ব�ি�েদর পছ� বা দল�েলার কথা বেল, যা তােদর � � �াথে� ক আরও 

একবার ব�াখ�া করেত েদয়। কমাি�ং েগা�ী�িল �ারা পিরচািলত এক� েকৗশল হল এমন 

উপােয় িনয়ম�িল পিরবত� ন করা, যা তােদর সুিবধা�িল বজায় রাখা, বজায় রাখা এবং 

বিধত� করেণ িব�াস করা হয়। �সই শি�. এই �িত�ান-সমােজর ডায়ােলি�েকর ে�ে�, 

িতন� সমস�া রেয়েছ যা �াম সমাহার�িল কায�করী স�িক� ত তথ� অ�াে�েসর সময় 

যুি�যু� করা �েয়াজন। �� করার সােথ সােথ আমােদর জানা দরকার েয কতক�িল 

সং�ার শৃ�লা সমাজ। অন� কথায়, সংগঠেনর সাফেল�র হার িক সামািজক আচরেণর এক� 
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প�িত �িত�া কের যা �িত�ােনর িনয়ম�িলর সােথ সাম�স�পূণ?�   উদাহরণ��প, 

সদস�েদর সমতার সােথ স�িক� ত অংশ�হণকারীেদর �ীকৃিত, িক এমন এক� সমতা যা 
ৃিল�, বণ � এবং ে�ণীর উপর তাৎপয�পূণ?�  এ� �িত�ান বা তার �শািসত কত� প� প�িতগত 

অখ�তা এক� �িত�িত উৎপাদন সফল? ি�তীয়ত, সমােজ িব��েতর গঠন কীভােব 

�িত�ানেক �িত�� কের? অন� কথায়, যিদ �িত�ােনর িনয়ম সমােজর িনয়ম ও 

�বত� েনর সােথ সম�য়হীন হয়, তাহেল িক িনয়ম�িল পিরবত� ন হেব বা িক িনয়ম�িল 
ৃঅমান� এবং অিনব�ািচত হেব?  ততীয়ত,  এক� ে�শেহা� পেয়� রেয়েছ,  যা 

সমােলাচনামূলক ভর উপর িনভ� র কের, ফটকা এবং অব�ান উপর, যখন এক� যুি� অন� 

আেরক� উপায় েদয়? এই ে�শেহা� অজ� েনর �েয়াজনীয়তা বুঝেত ���পূণ।�  এই 

ডায়ােলি�েকর �ি�েত �ামীণ জনসাধারেণর কায��মেক িভজু�য়ালাইজ করেত হেব। �ল 

েথেক উ�ািপত তথ� বািহ�ক এলাকায় এবং অভ��রীণ েগা�ীর মেধ� সি�য় স�েক� র 

ূঅনুভিত �দান করা �� করেছ। বাইেরর এলাকার অভ��রীণ েগা�ী�িল খাওয়া হয় িক না 

তা অন� উপায়? �ামীণ সভায় হ�ে�েপর অিভ�তা� এখন অন�ান� পয�েব�কেদর �ারা 

অনুেমাদন করা হেয়েছ যারা এই কাজ� কেরেছন এমন কেয়ক� উপায় স�েক�  কথা 

বেলেছ। এই রাজ� িবষয়�িল অ�কাের পিরণত হেয়েছ, �যমন অ� �েদেশ িরেপাট�  করা 

হেয়েছ েয �ামীণ প�ােয়ত�িল কায� ও অেথর�  ে�ে� �ঢ় নয় এবং েমৗিলক েসবা এবং 

স�দােয়র িবকােশর দািয়� �হণ করেত স�ম নন। এক� িনয়ম িহসােব, জনগেণর 

িপআরআই�িলেত িব�াস েনই এবং �ামীণ সভায় তােদর সময়, মজুির এবং িনজ� কেমর�  

খরচ িনেয় তােদর অংশ�হেণর েকানও �েরাচনা েনই। এই �ব�লতা�িলর মেধ� কেয়ক� 

সরকার আেদেশর উপর িবজয়ী হেত পাের, �যমন আইন�র সুশৃ�লতা েযমন িদন�িল 

এবং ি�েকােয়ি� (সব�িন� �ই) যখন �ামসভা�িল অনুি�ত হয়, উদাহরণ��প, ছু�র 

িদন�িল 26 ই জানুয়াির, 15 আগ� বা ২ অে�াবর। অন�েদরেক রাজৈনিতক উপােয়, 
ৃিবেশষ কের কত� প�, কায� ও আিথক�  �ানা�েরর বা সামািজক কমক� াে�র পিরবেত�  

শি�শালী রাজৈনিতক �ঢ়তার িভি�েত য� েনওয়া দরকার। �ামা�েলর কায��েমর 

উপেরা� ব�াখ�া েথেক, িতন� িবষয়েক অিতির� �িতফলন �েয়াজন বেল মেন হে�। 

�থম� হল কম েভাট। এটা িক ভােগ�র আত�, সমােজর �ব�ল এবং ঝঁুিকপূণ � অংেশর অংেশ 

এক� ��াময় প�িতর কারেণ? সাইট�র অসুিবধার কারেণ িক? �ামীণ সভায় িক নারী, 

দিলত ও আিদবাসীেদর িবেশষ কের অসুিবধা হে�? এটা িক �ামীণ সভ�তার অেযাগ�তার 
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ুকারেণ, �যেহত রােজ�র বৃহৎ সংখ�ায় এ� �ধানত এক� সং�া যা সুপািরশ �দান কের? 

সাব�জনীন রাজৈনিতক অেযৗি�কতার কারেণ?  �কন আমরা �ামা�েলর সমােবেশ 

ূেভাটািধকার এত কম েকন পরী�া করা দরকার কারণ ভাল উপি�িত িবেক�ীভত 

গণতে�র �কে� খুবই �দয়�াহী। এ� সু��তা, দায়ব�তা, জবাবিদিহতা, অবদান, 

রাজৈনিতক �য়�রতা এবং উ�ত শাসন সৃি� কের। এক� ভােলা উপি�িত উপি�ত না 
ৃথাকােত, �ামীণ সংখ�ালঘু শাসন চািলেয় েযেত থােক এবং �ামীণ সভায় কত� � বজায় 

রাখার মাধ�েম এবং অিলগাচ� ার শাসেনর জন� এক� গণতাি�ক মুখভি� �দান কের এখন 

তাই।

          কম উপি�িত িপছেন কারণ এক� ব�বহািরক ব�াখ�া অংশ এবং ভাগ অংশ�হেণর 

শত� াবলী অনুযায়ী হয়। এই স�াব� খরচ�িল সমােজর দির� ে�ণীর মেধ� এবং িবেশষ কের, 

যােদর মেধ� পিরবােরর দািয়��িল তােদর েকানও অিতির� সময় অনুমিত েদয় না তােদর 

মেধ� উ�তর হেত �� কের। �ামা�েল �ামীণ জনেগা�ী িনেজই যেথ� �বণ করেত 

স�ম হেব এমন েকান আ�াস েনই। তােদর মেধ� কেয়কজন আিব�ার করেত পােরন েয 

�ামীণ সভায় এক� বৃহত অংেশ অংশ�হেণর পিরবেত�  তােদর �চিলত �িতিনিধেদর 

সহায়তায় িজিনস�িল সহজ করা যায়, যা দ�তার �েয়াজনীয়তার উপর েজার েদয়। �ামীণ 

প�ােয়েতর সমােলাচনায় �ামা�েলর অব�ান িবেবচনায় িনেয় এই েমৗিলক ঘটনা�িলর 
ুসােথ তলনা করেত হেব। অন� সমস�া হেলা সরপ� বা প�ােয়ত স�াদক �ারা েরকেড� র 

হ�ে�প। এই সমস�া� সহজ কারেণর জন� আরও প�িত ৈতির কের সমাধান করা যায় না 

েয, ম�ািনপুেলটড েরকেড� র সমস�া�িল সংি�� �ােসর সুপািরশকারীেদর ত�াবধান 

করেব। সমাধান এক আনু�ািনক ি�িস িসে�ম েথেক বাইেরর য� িনভ� র করা হয়। তথ� 

আে�ালেনর �াধীনতার উপর িনভ� রশীলতার সুপািরশ করা হেয়েছ। এ� যেথ� েমধার, যার 

ফলাফল আেরা �� িসে�ম হওয়া উিচত। যাইেহাক, এই �ট�ও িন�বিণত�  িবষেয় 

আেলাচনা করা হেয়েছ েযমন, বাধা�িলর সােথ লড়াই করেত হেয়েছ ।

             �ািত�ািনক উ�াবন অপিরহায� এবং পুনিব�ন�� করা �েয়াজন, অন�থায় তারা 

এক� সময়সূচী হেয় যায় িনি�য়তা এবং িবেশষািধকার গণত� আবার জনগেণর গণতে�র 

উপর জয়লাভ কের। অতএব, এটা মেন রাখা ���পূণ � েয, সুশাসেনর জন� সং�াম েকবল 
ৃেশষ পিরণিতর নয়, তেব েশষ পয�� িনেজই নয়। �ি�য়া উে�শ� ততীয় সমস�া হল 

ুআ�াসেনর েয �ামীণ সভায় �ােম তােদর দাবী তেল ধরার জন� েযসব দির� েগা�ী �ামীণ 
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সভ�তা ব�বহার করেত েচেয়িছল তােদর উপর দমন অিভযান চালােনা হয়। েকমন কের 

সিহংসতার এই ধরেনর, িবেশষত এক� পুিলশ বািহনী েয �ভাবশালী জািত �ারা িনয়ি�ত 

হয় সং�া� এক চুি�, �য সংেবদনশীল নয় এবং দমন দেলর িবেধয় �িত মেনােযাগী নয় 

এবং েয আসেল ভাষী ঐিতহ�গত সমােজর রীিতনীিত উ�ব? িপআরআই এর �মতায় 

অিধি�ত হওয়ার সময় একজনেক �িতেশাধমূলক শ�তার ঘটনা� িবেবচনা করা উিচত, 

�ধানতঃ এ� সমােজর সবেচেয় অেযৗি�ক িবভােগর িব�ে� ল��ব�েত পিরণত হেয়েছ, 

যাঁরা রাে�র �িতকার য��িলর নূ�নতম �েবশািধকার আেছ। �ামীণ সভায় কমর� ত এই 

সংি�� িববরণ েথেক, এটা �� েয েবড়া এবং ে�ে�র মেধ� যু� চলেছ। �ামীণ সভায় 

এক� ঐিতহ�গত �িত�ান িহেসেব �থাগত সমাজেক িনয়�ণ করার এক� �েচ�া ৈতির 

করা হে�, �য� আেগই উে�খ করা হেয়েছ, িনধা� িরত িনয়েমর উপর িভি� কের এক� 

যুি�স�ত িবতেক� র ধারণা� িবেরাধী। এই সং�ােম িনয়�ক �প, �রকড�  �ভাব �ব�ল �প 

ভয় েদিখেয় যখন তারা তােদর দািব ে�িকং হয় �ারা েখলার িনয়মাবলী পিরবত� ন করেত 

েচ�া কের এবং তােদর অিভ�িচ অনুযায়ী কাজ করেত প�িতগত ও সামািজক ব�ব�া 

সািধত কের এর েশাধ িনেয়িছেলন হেয়েছ। তবুও তােদর কায��ম চলেছ না, কারণ �াি�ক 

সংখ�ালঘু েগা�ী �ােমর �মতার অশাি� েমাকােবলা এবং তােদর দাবী�িলর দািবর জন� 

এই সুেযােগর সুেযাগ� �হণ কের।

ু মেন হয় �ােমর সমাহার�িল ভল িদক েথেক �� হেয় থাকেত পাের, 

�াম�িলেত �চিলত শি��িলর সু�িতি�ত বািহনীর কােছ েহের যায়। এটা িব�াস করা হয় 

েয সমােজর শৃ�লা দীঘ�, দীঘ��ায়ী �ি�য়া, আমােদর অব�াহতভােব যুে�র িদকিনেদ� শনার 

জন� সারা েদেশর �মাণ সং�হ করা �েয়াজন। েয সংখ�া�িল জিড়ত তা িবেবচনা কের 

এমন এক� সংখ�াগির�তা রেয়েছ েয, জাতীয় পিরে�ি�েত জয়লাভ করা স�ব হেব না। 

এক� িবক� িহসােব, িবজয় এবং পরাজেয়র েরকড� � অ�েলর িভি�েত রাখা হেত পাের। 

�িমকে�িণর গণত� শি�শালী করেত, বুি�বৃি�ক ও নীিতগত �ভাবশালী েনতােদর ��াব 

েদওয়া হেয়েছ, যা �ানীয় সরকার �িত�ানেক আেরা কায�কর করেব। যারা �ািত�ািনক 

নকশা পিরবত� েনর সােথ জিড়ত, তারা জনি�য়তা লাভ কের, যিদও তারা সফল �ানীয় 

সরকার, িবেশষত এক� সফল িপআরআই িসে�েমর জন� অপিরহায� িক� পয�া� শেত� র 

ু ূঅ�ভ� � নয়। স�রক, অিতির�-�ািত�ািনক উেদ�াগ�িল অপিরহায�। �িশ�ণ কমস� ূচী 

�দান এবং তােদর এক� সামান� পাির�িমক �দান কের এই �ব�ল দল�িল েথেক আমরা 
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প�, �াম �িতিনিধেদর িব� আপ �মতা বৃি� করেত হেব। আমরা ে��ােসবী সং�া এবং 

িপআরআই এর মেধ� সং�ার �েয়াজন তথ� �াধীনতার আে�ালনেক শি�শালী করেত 

হেব রাজৈনিতক সং�াম অত�� অনু�ািণত হওয়া উিচত। �ানীয় সরকার কায�কািরতা বৃি�র 

ূ�ি�য়ায় িপআরআই-এ পাঠােনা উপােয় পরামশ��িল স�ণ � ।

অ�গিতর পরী�া ক�ন
4. িডিপিস কী?

5. রাজ� িনব�াচন কিমশন (এসইিস) এর কাজ কী?

4.4 পিরক�না ও উ�য়ন: �ামীণ ও শ�ের  :
             উ�য়নশীল েদেশ তােদর আিধপেত�র সময়, উপিনেবিশক সরকার িবিভ� িবিধব� 

ু�িত�ান গেড় তেলিছল। তােদর মেধ� শ�ের �ানীয় �ায়�শাসন সবেচেয় উে�খেযাগ�। 

ভারত েথেক মা�াজ (এখন েচ�াই) েপৗর কেপ�ােরশেনর �িত�ার পর েথেকই শহর ও 

শহর�িল পিরচালনার জন� েপৗর সং�া�েলার সংখ�া বৃি� েপেয়েছ।

           2011 সােলর আদম�মাির অনুযায়ী, ভারেতর শ�ের জনসংখ�া 30 �কা�ে◌রও 

েবিশ, যা েমাট জনসংখ�ার 30 শতাংশ গঠন কের। �িতবছর এই জনসংখ�া 2.4 শতাংেশর 

গিতর িদেক এিগেয় যাে�, যার অথ � হেলা �িত িতন ভারতীেয়র মেধ�, একজন শ�ের 

এলাকায় বসবাস করেছন। এটা শ�ের পিরক�না এবং �শাসন জন� এক� ভয়ানক �েয়াজন 

সৃি� কের। শ�ের এলাকার েলাকজনেক সরকারী পিরবহণ, রা�াঘাট, পািন সরবরাহ, িব��ৎ 

ও �াে��র সুিবধার মেতা েমৗিলক সুিবধা �েয়াজন। অতএব, ভারেতর শ�ের �ানীয় সরকার 

ভূিমকা খুবই ���পূণ।�  �মবধম� ান শ�ের জনেগা�ী সমােজর েমৗিলক অথৈ� নিতক 

কাঠােমার সামি�ক পিরবত� েনর এক� িচ�। এ� েদখায় েয অথন� ীিত এক� কৃিষ েথেক িশ� 

বা এমনিক িশ� পয�ােয়র পয�ায় েথেক পিরবিত� ত হে�। শ�ের এলাকায় �মবধম� ান 

জনসংখ�া এবং বড় এবং েছাট েছাট শহর ও শহর�িলর বৃি�র পাশাপািশ েদেশও �ানীয় 

সরকার �িত�ােনর সংখ�া বৃি� েপেয়েছ।

৪.৪.১. �ামীন পিরক�না ও উ�য়ন   :
ৃ              ি�তীয় প�বািষক�  পিরক�না (1956-61) সময়, জাতীয় উ�য়ন কাউি�ল কত� ক 

পিরক�না উ�য়ন �কে� ন�াশনাল েডেভলপেম� কাউি�েলর সম�েয় গ�ত কিম� গ�ত 

হয়। কিম�র সুপািরশ ও ��াবনা�িল েকৗশলগত উ�য়েন অংশ�হণমূলক উ�য়েন এক� 

��নী

�-অধ�ায় সাম�ী

232



ুনতন পরী�ামূলক পয�ােয় উ�ীত কের যা গণতাি�ক িবেক�ীকরণ নােম পিরিচত ।

            �বলেভ� রাই েমহতা কিম�র �ধান সুপািরশ �ানীয় উ�য়েনর দািয়� �হেণর 

জন� �ামীণ �ানীয় �ায়�শাসেনর এক� িতন �রীয় ব�ব�ার িভি� িছল। ভারেতর �থম 

রাজ� প�ােয়ত রাজ ব�ব�া চালু করা হয় 2 অে�াবর, 1 9 52 ি��াে�। রাজ�ােনর 

পাশাপািশ অ��েদশ, উ�র�েদশ, মহারা�, �জরাট ও মধ��াচ�সহ েবশ কেয়ক� রােজ� 

পনাচারী রাজ ব�ব�া চালু হয়। দমন প�ােয়িত রাজ মেডেলর �� �কার �েযাজ� িছল িক না 

তা িনেয় সংিম�ণ বা েজলা পিরষদ�িলর আরও �মতা রেয়েছ। প�ােয়ত� রাজ ব�ব�া 

�ায় সকল রাে�র মেধ� 1970 �ারা চালু করা হেয়েছ। �-েচতনা বা জাতীয় উ�য়েনর 

ু ু�ি�য়ায় �ামীণ এলাকায় সমােজর সব�িন� �েরর অ�ভ� � করার জন� এক� নতন প�িত 

চালু করা হেয়িছল। এ� সমােজর পুনগ�ঠন করার �মতা িনেদ� শ কের।

             প�ােয়িত রাজ সং�া �ায় 40 বছর ধের ভারেত �ায় সব রােজ� কাজ করেছ। এই 

�িত�ােনর েসট আপ এক� রা� েথেক অন� পিরবেত�  এই �িত�ান�িল িস�া� �হণ, 

বা�বায়ন এবং স�দ বরাে�র ধরন, কম�েদর প�াটান�, �িশ�ণ এবং কমচ� ারীেদর িনেয়াগ 

এবং িবিভ� অংেশ �ায়�শাসেনর �রেক পৃথক কের। এটা িনরী�ণ করা হেয়েছ েয িস�া� 
ৃেনওয়ােত তণমূল পয�ােয় জনগেণর সামান� অংশ�হণ রেয়েছ। সরকারী ও অ-সরকারী 

অিফসারেদর মেধ� আ�ঃস�েক� র িবেরািধতা, িসে�েমর অ�গ�ত উে�জনা, অিভজাত 

ে�িণর আিধপত� েকানও �িত�ান ও রাজৈনিতক �ভােবর মেধ� আিধপত�, এবং আেরা 

উে�খেযাগ�ভােব, উ�য়নমূলক ল���িল স�� করার ব�থত� া �ারা সৃ� সমস�া রেয়েছ।
ৃ             1977 সােল জনতা সরকার কত� ক প�ােয়ত� রাজ ব�ব�ায় কাজ করার জন� 

অেশাক েমহতা কিম� �িতি�ত হয়। কিম� িবিভ� পয�ােয় প�ােয়িত রাজ সং�ােক পরী�া 

কের এবং এই িস�াে� উপনীত হয় েয িসে�ম� িন�িলিখত িতন� �ত� পয�ােয় চেল 

েগেছ :

 1. ঊ�� গিতর েফজ (1959-64)

 2. �ািয়ে�র েফজ (1965-69)

 3. পতেনর েফজ (1969-77)

           প�ােয়ত রাজ ব�ব�া উ�য়েন িনিদ� � কাঠােমাগত ও সাংগঠিনক পিরবত� ন ��াব 

িছল। তেব 1980 সােল জনতা সরকার পিতত হয়; সময় জন� �িগত ��াব�িল �িগত করা 

হয়। অেশাক েমহতা কিম�র সুপািরশ করা হেল রা� ও সাধারণ মানুেষর মেধ� স�েক� র 
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ে�ে� েকান বড় পিরবত� ন আসেত পাের িকনা তা অিনি�ত। কারণ� হেলা এই েয, 

িবকিশত হেয়েছ িবপুল সংখ�ক সামািজক-সাং�ৃিতক সমস�া।

            1980 �থেক 1989 সাল পয��, যখন রািজব গা�ী সরকার প�ােয়ত রাজ সং�ােক 

এক� সাংিবধািনক ি�িত �দােনর মাধ�েম প�ােয়িত রাজস�দ�িলর পুনগ�ঠেনর এক� 
ুনতন ��াব েপশ কের, তখন প�ােয়ত রাজ �িত�ান�িল স�বত �িগত সি�য়করেণ ি�র 

িছল।

            রািজব গা�ী কংে�স সরকার 1989 সােলর েম মােস সংসেদর 64 তম সংিবধান 

সংেশাধনী িবল� উপ�াপন কের। এই িবল� �াম, মধ�বত� এবং েজলা �ের িনব�ািচত �ানীয় 

সং�া�িলর সাংিবধািনক ি�িত �দােনর ��াব েদয়। িবল� সফলভােব েলাকসভায় পাস 
ৃহয়। তেব রাজ�সভায় এ� �ই-ততীয়াংশ সংখ�াগির�তা অজ� ন করেত পােরিন। এ� 

অে�াবর 1989 সােল �� েভাট �ারা পরািজত হয়। িবল� িন�িলিখত কারণ�িলর িভি�েত 

িবেরািধতা করা হেয়িছল :

ূ  প�ােয়ত�িলর সােথ আচরেণর ে�ে� েক�ীয় �ধান ভিমকা িছল।

  িবিভ� রাজ��িলর অ�ত বত� মান ও ঐিতহািসক পিরি�িত অনুযায়ী প�ােয়ত ু
রােজর এক� ব�ব�া গেড় েতালার জন� রাজ� সরকােরর সামান� নমনীয়তা িছল।

  নরিসংহ রাও সরকার 1993 সােলর িডেস�র মােস 73 তম এবং 74 তম 

সাংিবধািনক সংেশাধনী আইন �ণয়ন কের। এই আইন�িল 24 েশ এি�ল, 1993 তািরেখ 

ূকায�কর হয় । এই আইন�িল প�ােয়ত রাজ সং�ার আরও অংশ�হণমূলক ভিমকা এবং 

িস�া� �হেণর �মতা িবেক�ীকরণ িনি�ত করার লে�� পিরচািলত হয়। প�ােয়ত রাজ 

সং�া ও শ�ের �ানীয় সং�া�িলর জন� এক� আইন সংিবধােনর ময�াদা �দান কের। �াম, 

মধ�বত� এবং েজলা পয�ােয় এক� ি�-�রীয় প�ােয়ত প�িত �িত�া করার জন� এ� সকল 

রােজ�র জন� বাধ�তামূলক করা হেয়িছল। রা�ীয় িবিধব�ব�ার পিরক�না এবং অথৈ� নিতক 
ৃউ�য়ন ও সামািজক ন�ায়িবচােরর জন� কত� পে�র �িতিনিধ� িছল। প�ােয়ত�িলর পাঁচ 

ুবছেরর এক� িনিদ� � েময়াদ আেছ। েবিশরভাগ রােজ�ই নতন প�ােয়ত রাজ �িত�ান 

�িত�ার জন� আইন �ণয়ন করা হেয়েছ। িনব�ািচত প�ােয়েতর আসন�িল, িনধা� িরত 

জনেগা�ীর এবং মিহলা�িলর জন� আসন সংরি�ত আেছ। প�ােয়ত িনব�াচেনর পিরচালনা 

রাজ� িনব�াচন কিমশেনর দািয়�। িহসাব�িল িনরী�ক ও িনয়�ক মহাসিচেবর ত�াবধােন 

িনরী�ণ করা হয়।
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            এই আইন�িল প�ােয়ত�িলর অথা� য়ন পয�ােলাচনা এবং প�ােয়েতর কেরর 

বরা�করেণর নীিতমালা সুপািরশ করার জন� �েত�ক পাঁচ বছর রাজ� অথ � কিমশেনর 

সংিবধােনর জন� এক� িবধানও ৈতির কেরেছ।

            প�ােয়ত রাজ আইন অনুযায়ী, সরাসির িনব�ািচত �িতিনিধেদর সােথ �ানীয় �-

সরকাির �িত�ােনর সংখ�া েজলা পয�ােয় �ায় 500 � শাখা, �েকর �েরর 5000 এবং �াম 

পয�ােয় 2,25,000 জন বৃি� েপেয়েছ। এক� েজলা �েরর প�ােয়ত আনুমািনক 1-2 

িমিলয়ন জনসংখ�া জুেড় থােক, এক� মধ�ম �েরর প�ােয়ত জনসংখ�ার �ায় 80-

200,000 এবং এক� �াম প�ােয়ত �াম বা �ােমর এক� �প গ�ত হয়, �ায় 1500-

8000 জনসংখ�া। পিরসংখ�ান রা� েথেক রাজ� েথেক আলাদা।
ু           এই আইন� 250 িমিলয়ন জনসংখ�ার তলনায় জনসংখ�ার জন� �ানীয় �শাসন 

সং�ার এক� বাধ�তামূলক িতন-�র ব�ব�া �দান কের। েছাট রাজ��িলেক এক� মধ�ম 

�েরর প�ােয়ত না করার িবক� েদওয়া হয় এই আইন প�ােয়ত সদস�েদর সকল �েরর 

সরাসির িনব�াচেনর জন� �দান কের। মধ�প�ী ও েজলা পয�ােয় প�ােয়েতর সভাপিত 

পেরা�ভােব িনব�ািচত এবং িনব�ািচত সদস�েদর মেধ� েথেক িনব�ািচত হন।

          73 তম সংেশাধনী আইেনর ফেল ভারেতর ভারেত �ায় সব রাজ�ই প�ােয়িত রাজ 
ুসং�ার নতন প�াটান��েক �ামীণ ভারেত অংশ�হণমূলক উ�য়েনর �ধান সাংগঠিনক 

কাঠােমা িহেসেব অিভেযািজত কেরেছ। েবশ কেয়ক� রােজ� এই ধরেনর কাঠােমা �ণয়ন 
ৃকরার পের, িবেশষ কের তণমূল পয�ােয় নারীেদর অংশ�হণ, অবশ�ই �িরত হেয়েছ। 

পুনিব�ন�ািসত প�� রাজ ব�ব�া সাধারণ মানুষেক সেচতন কের েতােল এবং সরকােরর 

িবকােশর �েচ�া ও পিরক�না স�েক�  সেচতন হয়।

৪.৪.২. শ�ের পিরক�না ও উ�য়ন   :
 আেগ েযমন উে�খ করা হেয়েছ, শ�ের �ানীয় �ায়�শাসেনর কাঠােমা খুবই 

জ�ল এবং রা� অনুযায়ী পিরবিত� ত হয়। ভারেত অিধকাংশ রােজ� এই শ�ের সং�া িবিভ� 

কাঠােমা গৃহীত হেয়েছ। তথািপ, এখােন এক� সব�িন� কাঠােমাগত ইউিনফম � আেছ যা 

আমরা এখােন অধ�য়ন করেত যাি�।

 ভারেতর েপৗর �শাসন 1687 সােল �থম চালু করা হেয়িছল। এই বছের মা�াজ 

েপৗর কেপ�ােরশন গ�ত হেয়িছল। 1726 সােল কলকাতা েপৗর কেপ�ােরশেনর উ�য়ন এবং 

বে� িমউিনিসপাল কেপ�ােরশেনর উ�য়েনর পর এই ে���েত আেরক� ���পূণ � িস�া� 
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�হণ করা হয় 1850 সােল, যখন ভারত সরকার শহর আইন সং�াের কাউি�লরেদর এক� 
ৃব�ব�া ৈতির কের। এই আইন� কাউি�লরেদর �শাসিনক কত� পে�র কােছ �দান কের। 

1870 সােল, লড�  েমেয়া �ানীয় �শাসন জন� এক� েরজলু�শন গৃহীত, শহর েপৗরসভা 

িসে�ম �িত�া। এই েরজুেলশন� তােদর িনব�ািচত হওয়ার জন� এক� িনব�ািচত রা�পিতর 

�বত� েনর আ�ান জানায়। 1870 সােলর সংেশািধত অন�ান� ���পূণ � অ�গিত িন��প  

িছল :

 1882 সােল ভারেত েপৗর শাসেনর �পেরখা এবং কাঠােমা লড�  িরপেনর �ানীয় 

�ায়�শাসেনর েরেজািলউশেনর মাধ�েম ৈতির করা হেয়িছল, যা কায��েম িবেক�ীকরেণর 

মাধ�েম শাসন দ�তা বৃি�র জন� এক� ি�প�ীয় শাসন ব�ব�া চালু কের।

  1918 সােলর মি�গ-েচমসেফাড�  িরেপােট� র িভি�েত, 1918 সােলর মি�গ-

েচ�সেফাড�  িরেপােট� র িভি�েত 1912 সােলর ভারত সরকার আইন, 'ডায�ািপ' প�িত চালু 

কের। এই ব�ব�ায়, রা� ও �ানীয় সং�া�িলর মেধ� শি�-ভাগাভািগ ব�ব�া িভ�। যাইেহাক, 

এ� একই সাংগঠিনক প�াটান� অনুসরণ।

 1922 সােলর েজলা েপৗরসভা আইন িনব�ািচত পিরষেদর মেধ� েপৗর কাউি�ল 

পিরবত� ন কের এবং তােদর িনজ� বােজট�িল �কাশ করার অিধকার �দান কের।

 ভারত সরকার আইেনর অধীেন 1935, �ানীয় সরকার রাজ� বা �ােদিশক সরকােরর 

আওতায় আনা হেয়িছল। �ানীয় সরকারেক অিতির� �মতা েদওয়া হয়।

 িমউিনিসপাল কেপ�ােরশনস এবং কাউি�ল : কে�ািজশন, ফাংশনস এবং 

ফাইন�া� িমউিনিসপাল কেপ�ােরশেনর মেধ� সবেচেয় েবিশ নগর �ানীয় সরকার। �ামীণ 

সরকার ছাড়া, ভারেতর শ�ের �ানীয় সরকার হায়ািরক�কাল নয়। ময়মনিসংহ কেপ�ােরশন 

সাধারণত বড় বড় শহের পাওয়া যায়। বড় জনসংখ�ার জ�ল নাগিরক সমস�া সৃি� কের এবং 

েসইজন� আমরা েপৗর কেপ�ােরশেনর এই সমস�ার সমাধান করেত পাির। ভারেতর িবিভ� 

রােজ� সাধারণভােব েপৗর কেপ�ােরশন রাজ� আইন িবেশষ আইন �ারা িনিমত�  হয় এবং এই 

কেপ�ােরশন সরাসির রাজ� সরকার �ারা িনয়ি�ত হয় সকল েপৗর কেপ�ােরশেন জনগেণর 

িনব�ািচত �িতিনিধ এবং িকছু রাজ� িনব�ািচত কমক� ত� ারা গ�ত। সম� েপৗর এলাকার 

ওয়াড� �িলেত ভাগ করা হয় যা সাধারণত িনব�াচনী এলাকা। পি�মবে�র রাজ� ছাড়া অন� সব 

রােজ� এই েপৗর কেপ�ােরশেন কেপ�ােরশন কাউি�ল, �ময়র, কিমশনার এবং কেয়ক� �ায়ী 

কিম� রেয়েছ ।
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 �ময়র পদ� েপৗর কেপ�ােরশেনর সেব�া� পেদ এবং সাধারণভােব িতিন িবিভ� 

ওয়াড�  েথেক িনব�ািচত কাউি�লরেদর এক বছেরর েময়ােদর জন� িনব�ািচত হন। েময়র 

পিরষেদর ৈবঠক সভাপিত েবিশরভাগ �শাসিনক �মতা অিধ�হণকারীর সােথ তেব 
ৃসাধারণত রাজ� সরকার কত� ক িনযু� করা হয় এবং একজন ভারতীয় �শাসন পিরেষবা 

ক�াডার। এক� িনিদ� � সমস�া েমাকােবলা করার জন� িবিভ� �ায়ী কিম� ৈতির করা হয় এবং 

এই �ায়ী কিম� তােদর িনজ� িবষয়�িলর সােথ েমাকািবলা কের। সবেচেয় ���পূণ � �ায়ী 

কিম�র িকছু িকছু বােজট এবং অথস� ং�ান এবং �িত�ােন এবং কম�েদর সােথ স�িক� ত। 

পি�মবে�র রাজ�� সামান� িভ� েসট আপ আেছ এ� কাউি�েলর েময়র এক� িসে�ম 

আেছ। েময়র িনব�ািচত হওয়ার পর িতিন কাউি�েলর অন�ান� সদস�েদর নাম ��াব কেরন 

এবং তারা কাঠােমার মত এক� মি�সভা গঠন কেরন। েময়েরর কাউি�েলর �িত� সদস� 

এক িবেশষ িবষয় এবং অন� রাজ��িলর মেধ� অস�িতর জন� দায়ী কাউি�েলর অধীেন এবং 

েময়র পিরষেদর �ারা গৃহীত িস�া� অনুসরণ কের।

              �ছাট শহর ও শহর�িলর মেধ� েপৗরসভা বা েপৗর পিরষদ স�শভােব েপৗর েবাড�  

ও কিম�র মাধ�েম তােদর নাগিরক সং�া� িবষয়�িল পিরচালনা কের। পািনস�দ, 

স�ািনেটশন এবং জনসাধারেণর মত কাজ�িল েমাকােবলা করার জন� সকল েপৗর 

সং�া�িলর উপ-কিম� ৈতির করা হয়। বৃহ�র শহর�িলর মেধ� েপৗরসভার �ধানেক 

েচয়ারম�ান বলা হয় এবং িতিন িনব�ািচত েপৗরসভার িনব�ািচত সদস�েদর মধ� েথেক এক 

বছেরর জন� িনব�ািচত হন। �ধু েপৗর কেপ�ােরশেনর মত কাউি�েলর ৈবঠেকর সভাপিতর 
ৃেচয়ারম�ােনর পদ আেছ। রাজ� �শাসন কত� ক িনযু� িনব�াহী কমক� ত� ার সােথ িরেয়ল 

�শাসিনক �মতা রেয়েছ। েকরালার মেতা িকছু রাজ� তািমলনাড়ুেত েপৗরসভার দািয়� 

পালনকারী েবিশরভাগ কমক� ত� ােক �া�� ও স�ািনেটশন মত এক� িনিদ� � িবষেয়র জন� 

পৃথক চাজ�  েদওয়া হয়। এই �ানীয় সং�া�িলর অিধকাংশই িনচু �েরর কমচ� ারী �ানীয় 

জনেগা�ীর কাছ েথেক িনযু� করা হয়।

                �ানীয় পয�ােয় গভেন�ে�র অন� এক� ফম � েনা�েকড এিরয়া কিম�র আকাের 
ুিবদ�মান। এই�িল কিম� িহসােব বণন� া করা েযেত পাের েয�িল েপৗরসভার নতন 

সরকার�িলর েযসব েপৗরসভা বা এক� েপৗরসভার সংিবধােনর সংিবিধব� অব�ার পিরপ�ী 
ুপূরণ করেত অ�ম বা যা নতন িশ� �িত�া করা হেয়েছ বা �িত�া করা হেয়েছ েস�িলর 

ূে�ে� েপৗর সরকার িহসােব িবদ�মান। েনােটড এিরয়া কিম� এক� স�ণ�� েপ মেনানীত 
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সং�া এবং রাজ� েপৗর আইেনর অনু�প িবধান এ� �েযাজ� িহসােব এক� 'িব�ি�র মাধ�েম 

রা� �ারা িনিদ� � করা হয়।' তাই, তারা েনা�শ এিরয়া কিম� িহসােব পিরিচত হয়। ভারতীয় 

সংিবধােনর 74 তম সংেশাধনী অনুসাের, 1993 সাল েথেক িব�ি� কিম�র কিম� এবং 

এলাকা কিম��িল েথেক িবলু� করা হেয়েছ। িব�ি� কিম�র পাশাপািশ েছাট শহর�িলর 

জন�ও টাউন এিরয়া কিম� রেয়েছ। এই কিম��িল সদস�পেদর সােথ িবেশষ রা�ীয় আইন 

ূ ূ�ারা পিরচািলত হয়,  যথা,  স�ণভ� ােব িনব�ািচত,  স�ণ � মেনানীত বা �িতব�ক 

�মতা�িলর সােথ এই �� উপাদােনর সম�য়।

           �বিশরভাগ েপৗরসভা বা েপৗর কেপ�ােরশেনর �� েমৗিলক কাজ; আইনী এবং 

িনব�াহী এই সম� সং�া�িলর কাউি�েলর সম� িনব�ািচত সদস�েক িবধানসভা িহেসেব 

িবেবচনা করা হয় এবং তারা সমি�গতভােব এলাকা স�েক�  নীিতমালা ও পিরক�নার উপর 

আেলাচনা ও আেলাচনা কের। তােদর শরীেরর জন� বােজট অনুেমাদন এবং ট�া� এবং 

এলাকার পিরেষবার িবধান �েজে�র িস�া� অিধকার আেছ। কাউি�ল িবিভ� কমক� ত� ােদর 

এবং কিম� জবাবিদিহত িবিভ� ে�ে� অনুি�ত। েপৗর কেপ�ােরশেনর কাউি�ল এবং 

কাউি�েলর িনব�াহী চাকির রা�ীয় িনেয়ােগর কমক� ত� া বা েপৗর কিমশনার এবং �ানীয় 

কমক� ত� ােদর �ারা পিরচািলত হয়। েপৗর কেপ�ােরশেনর অিধকাংশ কাজ এবং কাউি�ল�িল 

�� ভােগ িবভ�;  বাধ�তামূলক এবং িবেবচনার িভি�েত বাধ�তামূলক কাজ�িল 

নগরসমূেহর েমৗিলক স�ািনেটশন এবং পিরেষবা�িলর সােথ স�িক� ত, �যমন জল 

সরবরাহ, রা�াঘােটর র�ণােব�ণ ইত�ািদ। �েয�ােগর জন� ঘর িনমা� ণ এবং ঘটনা�িল 

সংগ�ত করার মত িস�া�মূলক ফাংশন�িল ফা� এবং অন�ান� সং�ােনর �াপ�তা 

সােপ�। 

 �পৗর কেপ�ােরশেনর এবং কাউি�েলর করদােনর পিরমাণ এবং িবষয়�িল 

িনধা� রেণর জন� রাজ� সরকার�িলর উপর িনভ� র কের। যাইেহাক, �বিশরভাগ রােজ� এ� 

সাধারণত পাওয়া যায় েয েপৗর কেপ�ােরশন বা কাউি�ল�িল হাউিজং ট�া� সং�হ কের 

এবং িবিভ� ব�বহারকারীর চােজ� র সােথ িবেশষ ইেভ��িল েযমন ইেভে�র এক� সংগঠন 

সং�হ কের। সাধারনত আয় তােদর উৎস িতন ভােগ ভাগ করা হয়; ট�া�, িফ এবং জিরমানা 

এবং তার উেদ�াগ েযমন বাজােরর �ান এবং অন�ান� েযমন স�দ েথেক উপাজ� ন । েপৗর 

কেপ�ােরশন এবং েপৗর কাউি�ল�িল তােদর পিরেষবার জন� স�ি� এবং চাজ�  উপর কর 

�দান। রাজ� সরকােরর কাছ েথেক এক সমেয় তােদর অনুদানও েদওয়া হয় । 74 তম 
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সংেশাধনীর পর, �িত পাঁচ বছর পর অথস� ং�ান �িত�ার এক� িবধান রেয়েছ যার মাধ�েম 

রাজ�েক এই �ানীয় সং�া�িলর তহিবল বরা� করেত হয় ।

�পৗরসভার সংিবধান

 আইন 243-ক শ�ের এলাকায় িন�িলিখত িতন ধরেনর েপৗর কেপ�ােরশেনর 

�িত�ার ব�ব�া �দান কের  :

1. এক� �ানিজশনাল এলাকার জন� এক� নগর প�ােয়ত, যা বলেত হেব, এক� এলাকা 

যা �ামীণ এলাকা েথেক এক� শ�ের এলাকায় �পা�িরত হে�

2. �ছাট শ�ের এলাকার জন� এক� েপৗর পিরষদ

3. এক� বৃহ�র শ�ের এিরয়া জন� এক� েপৗর কেপ�ােরশন

            এই �বে�, 'এক� �ানিজশনাল এিরয়া', 'এক� েছাট শ�ের এলাকা' বা 'বৃহ�র 

শ�ের এলাকা' এমন এলাকােক েবাঝায় েয গভন�র জনসংখ�ার ে�ে� এলাকার, �সই 

এলাকার জনসংখ�ার ঘনে�র অিধকারী হেত পাের , �ানীয় �শাসেনর জন� উ�প� রাজ�, 

অকৃিষ কায��েম কমস� ং�ান শতাংশ, অথৈ� নিতক বা অন�ান� িবষয় েযমন িতিন উপযু� 

মেন করেত পােরন ইত�ািদ। এক� েপৗরসভা অথ � আইেনর অধীেন গ�ত �-সরকার 

�িত�ান -243 এ ।

�পৗরসভা গঠন

ধারা ২4-র অনুমান �দান কের েয েপৗর এলাকার আ�িলক িনব�াচন এলাকা েথেক সরাসির 

িনব�াচেনর মাধ�েম িনব�ািচত েপৗরসভার সকল আসন পূরণ করা হেব। এই উে�েশ�, �িত� 

েপৗর এলাকা� েভৗেগািলক অ�েল িবভ� করা হয় যা ওয়াড�  নােম পিরিচত ।

সংিবধান এবং ওয়াড�  কিম�র গঠন

 ধারা ২43-এ েপৗরসভার আ�িলক এলাকার মেধ� এক বা একািধক ওয়াড�  গ�ত 

ওয়াড�  কিম�র সংিবধােনর জন� উপল� করা হয়, যার িতন ল� বা তার েবিশ জনসংখ�া 

রেয়েছ ।

রাে�র আইনশৃ�লা র�ার জন� িবধান করেত পাের :

 1. গঠন এবং এক� ওয়াড�  কিম�র আ�িলক এলাকা

 2. এক� ওয়াড�  কিম�র আসন পূরণ করা হেব এমন প�িত

 ওয়াড�  কিম�র আ�িলক এলাকার মেধ� এক� ওয়াড�  গ�ত এক� েপৗরসভা 

সদস� েয কিম�র সদস� হইেব। েযখােন ওয়াড�  কিম� এক ওয়াড�  গ�ত, �পৗরসভার েয 
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ওয়াড�  �িতিনিধ�কারী সদস� কিম�র সভাপিত হইেব।

             �যখােন ওয়াড�  কিম� �ই বা তেতািধক ওয়াড�  গ�ত, ওয়াড� সিম� সদস�েদর �ারা 

িনব�ািচত েপৗরসভা এই ধরেনর ওয়াড� �িলর �িতিনিধ�কারী সদস�েদর একজন এই কিম�র 

েচয়ারপারসন হইেবন [ধারা (4)]। এই ধারা েকান িকছুই আইন পিরষদেক থামােত পারেব 

না। ওয়াড�  কিম� ছাড়াও কিম�র সংিবধােনর জন� িবধান করা েথেক এক� রা� [(ধারা (5)]।

�পৗরসভা আসন সংর�ণ

             ধারা 24 -2 � �িত� েপৗরসভােত িনধা� িরত জনেগা�ীর এবং জনেগা�ীর জন� 

আসন সংর�েণর ব�ব�া কেরেছ। তােদর জন� সংরি�ত িব�াপন আসন�িল ঐ 

েপৗরসভার িনব�াচেনর মাধ�েম েভােটর েমাট সংখ�া�িলর সমান হেব।

           ধারা (1) অনুযায়ী সংরি�ত েমাট আসন�িলর মেধ� 113 � আসন এসিস ও এস� 

এর নারীেদর জন� সংরি�ত হেব। েপৗরসভার েচয়ারপারসেনর কায�ালয় এসিস, এস� এবং 
ুনারীেদর জন� এই প�িতেত সংরি�ত থাকেব েযেহত রা�ীয় আইনসভা আইন �ারা �দান 

করেত পাের।

প�াদপদ নাগিরকেদর জন� আসন সংর�ণ

         ধারা (b) অনুসাের, �পৗরসভায় েপৗরসভার েপৗরসভার েয েকান েপৗরসভায় 

জনসাধারেণর পছে�র জনসাধারেণর পে� �াথ�েদর পে� সংরি�ত আসন�িলর িবধান 

করা হয়। সব ধরেনর িরজােভ� শন আসন আইন 334-এ উি�িখত সমেয়র েময়াদ েশষ 

হওয়ার পের কায�কর হেব (সংিবধােনর �� েথেক 50 বছর পয��)।

�পৗরসভার সময়কাল

             ধারা 243-ইউ েয েকানও েপৗরসভার েময়াদপূিত� , �য েকান সময় েয েকানও 

আইেনর অধীেন যতবার িবলু� হেয় যায়, তার �থম সভায় িনযুি�র তািরখ েথেক 5 বছর 

পয�� িবদ�মান থাকেব। সমেয়র জন� েকান আইন েকান সংেশাধন এক� েপৗরসভা িবলু�, 

5 বৎসর এর �াভািবক সময়সীমার েময়াদ েশষ না হওয়া পয�� েয েকান �েরর �ভাব হেব।

িনব�াচন

            �পৗরসভার জন� পিরচািলত এক� িনব�াচন তার েময়াদ েশষ হওয়ার আেগ এবং এর 

িবলুি� তািরখ েথেক 6 মাস েময়াদ েশষ হওয়ার আেগ স�� করা হেব যিদ এ� পূেব� ভিত�  

করা হয় ।

সদস�পদ জন� অেযাগ�
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            ধারা 243-V বলেছ েয একজন ব�ি� িনে�া� শেত� র অধীেন এবং েপৗরসভার 

সদস� িনব�ািচত হওয়ার জন� অেযাগ� হেয় যােব :

1. রাে�র িবধানসভা িনব�াচেনর উে�েশ� িতিন যিদ সময়সীমার জন� েকান আইন বা িবিধর 

অধীন অেযাগ� হন
ৃ2. যিদ রাে�র আইনসভা কত� ক �দ� েকান আইন বা িবিধর অধীন তাহার অেযাগ� হইয়া 

থােক

               যাইেহাক, একজন ব�ি�র কারেণ েয িতিন 25 বছেরর কম বয়সী বা যিদ িতিন 

21 বছর বয়স অিজ� ত হেয়েছ তার িভি�েত অেযাগ� করা হেব না। এভােব, একজন ব�ি� 

িযিন ইিতমেধ� 21 বছর বয়সী একজন েপৗরসভার সদস� িহসােব িনব�ািচত হওয়ার েযাগ�।

ৃ�পৗরসভার �মতা, কত� � এবং দািয়�

           ধারা 243-W অধীন, এই সংিবধােনর িবধান সােপে�, এক� রাে�র আইনসভা, 

আইন �ারা পিরচািলত হয়  :
ৃ 1.�পৗরসভা েযমন �মতা এবং কত� পে�র সােথ তােদর �-সরকার �িত�ান 

িহসােব কাজ করেত স�ম করার �েয়াজন হেত পাের এবং েপৗরসভা�েলােত �মতা ও 

দািয়� হ�া�র করার িবধান থাকেত পাের, �যমন শত� াবলী উি�িখত হেত পাের, স�ান  

সে�  :

 i.  অথৈ� নিতক, রাজৈনিতক সামািজক িবকােশর পিরক�না ৈতির করা ।

 ii. আইন অনুযায়ী ে�া�ামারেদর কমস� ূ িচ এবং বা�বায়েনর কম�� মতা এবং 

বা�বায়ন ।

ু2. বািষক�  সময়সূচী তািলকাভ� ব�র সােথ স�ক� যু� তােদর সােথ �দ� 
ৃদািয়��িল পালন করেত স�ম করার জন� �েয়াজনীয় �মতা এবং কত� পে�র সিমিতর 

কিম�।

অ�গিতর পরী�া
6.  �কন বালভা� রাই েমহতা কিম� িনযু� করা হেয়িছল?

7.  অেশাক েমহতা কিম� কখন �িতি�ত হেয়িছল এবং কােদর �ারা?

8.  �না�সড এিরয়া কিম� কী?
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৪.৫. সারসংে�প    :
 ভারেত �শাসন েমৗিলক ইউিনট। এ� এক� িবভােগর 'উপিবভাগ'। অ�েফাড�  

অিভধান� 'িবেশষ �শাসিনক উে�েশ�র জন� িচি�ত অ�ল' িহেসেব েজলা�েক 

সং�ািয়ত কের।
ৃ  '�জলা �শাসেনর' শ�� সরকার কত� ক পিরচািলত কায� পিরচালনার অথ � এই নয় েয, 

এ� এক� এলাকা িহসােব ৈবধভােব এক� এলাকার অ�গ�ত। এস এস খাড়ার মেত, 

'�জলা �শাসন এই ইউিনেট সব�জনীন কমক� া� পিরচালনা করেছ'।

 এক� েজলা সবেচেয় কায�কর েভৗেগািলক ইউিনট িহসােব িবেবিচত হয় েযখােন 

জনসাধারেণর সািব�ক য�পািত সি�েবিশত করা েযেত পাের,  �জলা �শাসেনর 

অেনক�িল সরকাির িবষয়ািদ পিরচালনার সােথ সংি��।

  ভারতীয় �শাসেনর অনু�েমর মেধ� েজলা �শাসন এক� অত�� ���পূণ � �ান। এ� 

�শাসেনর এই �র যা জনসাধারণেক আেরা সরাসির এবং আেরা মারা�কভােব �শ� 

কের।

  আইনশৃ�লা র�ার দািয়� এবং জনগেণর জীবন ও স�েদর সুর�া েজলা �শাসেনর 

উপর িনভ� র কের যা জনসেচতনতার অযথা হাতল �ারা িবশৃ�লা সৃি� করেত পাের। 

েজলা �শাসন রাজ� সরকার েচাখ, কান এবং অ� িহসােব কাজ কের। তার দ�তা এবং 

সততা অত�াবশ�ক ��� হয়।

  ভারেতর রােজ� �শাসেনর কাজ� শহেরর প�াটােন� সংগ�ত হেয়েছ। িকছু 

রাজ��িলেত রাজ��িল সরাসির রাজ� সরকার �ারা পিরচািলত হয়, অন� রােজ� রাজ� 

িবভাগীয় সদর দ�র ও েজলা�িলর মেধ� িকছু মেনানীত এলাকাসমূেহর ত�াবধােন 

িবভাগীয় কিমশনােরর অিফস রেয়েছ।

  িবভাগীয় কিমশনার পদ �থম 189২ সােল িনিমত�  হয় যখন তৎকালীন ব�ীয় সরকার 
ৃকােল�র এবং সদর দফতর �শাসেনর মেধ� মধ��তাকারী কত� প� �িত�া কের।

  �জলা কােল�র ও েজলা ম�ািজে�েটর বত� মান �জে�র �া�ণ পূব� ই� ইি�য়া 

েকা�ানীর সমেয় িফের আেস যখন েদশ� মুগল স�াটেদর কাছ েথেক 'িদওয়ািন' 

অিধকার অজ� ন কের এবং রাজ� সং�েহর জন� তার কমক� ত� ােদর িনযু� কের।

  যিদ সরকার জনগেণর উপকােরর জন� এক� পিরেষবা িহসােব কাজ করেত হয়, রা� 

এবং �ানীয় �শাসেনর এক� অংশীদািরে�র �� সি�য় এবং সমবায় সদস� িহসােব 
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কাজ করেত হেব। এই উে�েশ�, �ানীয় সরকার সং�া�িলর উপর রা�ীয় িনয়�ণ�িল 

�ানীয় উেদ�াগেক দমন কের এমন েকান �বণতা এিড়েয় চলার সময় �িতকর 

�িতকারক এবং সূ�ভােব সাবধােন হওয়া উিচত।
ৃ  এ� েকবল অপিরহায� নয় েয কত� প� দ�তার সােথ কাজ�িল স�াদন করার জন� 

ৃপদে�প�িল �হণ করা উিচত, তেব এটাও অপিরহায� েয �ানীয় কত� প� েকানও 
ৃআইিন কত� পে�র সােথ জিড়ত থাকার কারেণ তােদর দািয়� পালন কের না। ।

  �পৗর �শাসনেক শি�শালী করার জন� রাজ� ও েক� সরকারেক এক� উ�াবনী ও 

ূসহায়ক ভিমকা পালন করেত হেব যােত এ� কায�করীভােব এবং কায�করীভােব কায� 

স�াদন করেত পাের।
ু  রা�, তার ফরম�িলর মেধ� অ�ত এক� সমতল� নাগিরকে�র িভি�েত সমাজ ও 

ুরা�ব�ব�ােক তেল ধরার মাধ�েম উ�য়ন আে�ালেনর �ান িহসােব েদখা উিচত। 

ূেক�ীভতকরণেক একে� �ানীয় সরকার �িত�ােনর গণতাি�ক শি�র মেধ� এক� 

�াি�ক যুে�র �� এবং গণত� িবেরাধী গণতাি�ক িবে�াহ, অন�িদেক �ামীণ শি�র 

িবন�াস �ারা গণতে�র �বত� ন করার �য়াস িহসােব �ীকার করা উিচত।

  নগর ও �ামীণ উভয় েদেশর �ানীয় সরকার, যিদও সংিবধােন এক� আিধপত� আেছ, 

তার িনজ� অিধকাের এ� খুব �ব�ল উপি�িত রেয়েছ। এর িনয়�ণ রাজ� সরকার�িলর 

মেধ� রেয়েছ, যা অেনক �মতা ধের েরেখেছ।

  �ামীণ ভারেত, মিহলােদর জন� সংরি�ত, দিলত ও আিদবাসীরা এই দল�িলেক 

�তীকী রাজধানীর কােছ অ�াে�সেযাগ�তা েদয় যা তােদর জন� এক� যথাথ � আেদেশর 

জন� তােদর সং�ােমর �েয়াজন। সংেশাধনী�িল �ািত�ািনক সুেযাগ সৃি� কেরেছ, যা 

এক� সমি�ত গণতে�র ল��েক আরও এিগেয় িনেয় যাওয়ার জন� এক� বড় 

পদে�প িহেসেব িবেবচনা করা উিচত।

  উ�য়নশীল েদেশ তােদর আিধপেত�র সময় ঔপিনেবিশক সরকার িবিভ� সংিবিধব� 
ু�িত�ান গেড় তেলিছল। তােদর মেধ� শ�ের �ানীয় �শাসন সবেচেয় উে�খেযাগ�। 

ভারত েথেক মা�াজ (এখন েচ�াই) েপৗর কেপ�ােরশেনর �িত�ার পর েথেকই শহর ও 

শহর�িল পিরচালনার জন� েপৗর সং�া�েলার সংখ�া বৃি� েপেয়েছ।

  �ক এক� আ�িলক সীমানা িনেদ� শ কের, তেব, জনসংখ�া এবং অন�ান� েডেমা�ািফক 

চির�গেতর পিরবত� েনর জন� সম�য় সাধন করার জন� প�িতগতভােব সংেশািধত 
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হেয়েছ। �েকর �ের, এক� উপেদ�া অিফসার িহেসেব তার �ক েডেভলপেম� কিম� 

গঠন করা হয় এবং এক� �ক েডেভলপেম� অিফসার তার িনব�াহী সিচব িহসােব কাজ 

কের।

  শ�ের এলাকার েলাকজনেক সরকারী পিরবহণ, রা�াঘাট, পািন সরবরাহ, িব��� এবং 

�াে��র সুিবধার মেতা েমৗিলক সুিবধা�িল �েয়াজন। অতএব, ভারেতর শ�ের �ানীয় 

ূসরকার ভিমকা খুবই ���পূণ।�  �মবধম� ান শ�ের জনেগা�ী সমােজর েমৗিলক 

অথৈ� নিতক কাঠােমার সামি�ক পিরবত� েনর এক� িচ�। এ� েদখায় েয অথন� ীিত এক� 

কৃিষ েথেক িশ� বা এমনিক িশ� পয�ােয়র পয�ায় েথেক পিরবিত� ত হে�।

  শ�ের এলাকার েলাকজনেক সরকারী পিরবহণ, রা�াঘাট, পািন সরবরাহ, িব��� এবং 

�াে��র সুিবধার মেতা েমৗিলক সুিবধা�িল �েয়াজন। অতএব, ভারেতর শ�ের �ানীয় 

ূসরকার ভিমকা খুবই ���পূণ।�  �মবধম� ান শ�ের জনেগা�ী সমােজর েমৗিলক 

অথৈ� নিতক কাঠােমার সামি�ক পিরবত� েনর এক� িচ�। এ� েদখায় েয অথন� ীিত এক� 

কৃিষ েথেক িশ� বা এমনিক িশ� পয�ােয়র পয�ায় েথেক পিরবিত� ত হে�।
ৃ  ি�তীয় প�বািষক�  পিরক�নার (1956-61) সময়, জাতীয় উ�য়ন পিরষদ কত� ক 

কিমউিন� উ�য়ন ও জাতীয় স�সারণ পিরেষবা কেমর�  মূল�ায়ন করার জন� পিরক�না 

�কে� েবলভা� রাই েমহতা কিম� িনযু� করা হেয়িছল। কিম�র সুপািরশ ও 
ু��াবনা�িল েকৗশলগত উ�য়েন অংশ�হণমূলক উ�য়েন এক� নতন পরী�ামূলক 

পয�ােয় উ�ীত কের যা গণতাি�ক িবেক�ীকরণ নােম পিরিচত।

  বাে�ভ� রাই েমহতা কিম�র �ধান সুপািরশ �ানীয় উ�য়েনর দায়ভার �হেণর জন� 

�ামীণ �ানীয় �ায়�শাসেনর এক� িতন �রীয় ব�ব�ার িভি� িছল।

  ভারেতর �থম রাজ� প�ােয়ত রাজ ব�ব�া চালু করা হয় 2 অে�াবর, 1 9 52 এ 

রাজ�ান। রাজ�ােনর পেরও অ��েদশ,  উ�র�েদশ,  মহারা�,  �জরাট এবং 

মধ��েদশসহ েবশ িকছু রােজ� প�ােয়ত রাজ ব�ব�া চালু হয়।

  প�ােয়িত রাজ সং�া �ায় 40 বছর ধের ভারেত �ায় সব রােজ� কাজ করেছ। এই 

�িত�ান�িলর েসট আপ এক� রা� েথেক অন� পিরবিত� ত হয়। এই �িত�ান�িল 

িস�া� �হণ, বা�বায়ন এবং স�দ বরাে�র ধরন, কম�েদর প�াটান�, �িশ�ণ এবং 

কমচ� ারীেদর িনেয়াগ এবং িবিভ� অংেশ �ায়�শাসেনর �রেক পৃথক কের।
ৃ  1 9 77 সােল জনতা সরকার কত� ক প�ােয়ত রাজ রীিতনীিত পিরচালনার জন� অেশাক 
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েমহতা কিম� �িতি�ত হয়।

  73 তম সংেশাধনী আইেনর ফেল, ভারতবেষ � �ায় সব রাজ�ই প�ােয়িত রাজ সং�ার 
ুনতন প�াটান�� �ামীণ ভারেত অংশ�হণমূলক উ�য়েনর �ধান সাংগঠিনক কাঠােমা 

িহেসেব অিভেযািজত হেয়েছ। েবশ কেয়ক� রােজ� এই ধরেনর কাঠােমা �ণয়ন করার 
ৃপের, িবেশষ কের তণমূল পয�ােয় নারীেদর অংশ�হণ, অবশ�ই �িরত হেয়েছ। 

পুনিব�ন�ািসত প�ােয়ত রাজ ব�ব�া সাধারণ মানুষ আরও সেচতন এবং সরকােরর 

উ�য়নমূলক �েচ�া এবং পিরক�না �াত করা হেয়েছ।

  �পৗরসং�া শ�ের �ানীয় সরকােরর সেব�া� সদস�। �ামীণ সরকার ছাড়া, ভারেতর 

শ�ের �ানীয় সরকার হায়ািরক�কাল নয়। ময়মনিসংহ কেপ�ােরশন সাধারণত বড় বড় 

শহের পাওয়া যায়। বড় জনসংখ�ার জ�ল নাগিরক সমস�া সৃি� কের এবং েসইজন� 

আমরা েপৗর কেপ�ােরশেনর এই সমস�ার সমাধান করেত পাির।

  �বিশরভাগ েপৗরসভা বা েপৗর কেপ�ােরশেনর �� েমৗিলক কাজ; আইনী এবং িনব�াহী 

এই সম� সং�া�িলর কাউি�েলর সম� িনব�ািচত সদস�েক িবধানসভা িহেসেব 

িবেবচনা করা হয় এবং তারা সমি�গতভােব এলাকা স�েক�  নীিতমালা ও পিরক�নার 

উপর আেলাচনা ও আেলাচনা কের ।

৪.৬. মূল শ�   :
  �জলা �শাসন : সরকার এর কাজ পিরচালনা পয�� এ� এক� আইন িহসােব ৈবধভােব 

এক� েজলা িহসােব �ীকৃত এলাকায় অধীন।

  �ক �শাসন : �ক এক� আ�িলক সীমানা িচি�ত কের, �শাসিনক উে�েশ� ব� 

িচি�ত করা ।
ু  �ামীণ : শহেরর তলনায় �ামা�েল এর সােথ স�িক� ত, বা চির�গত।

  শ�ের : এক� শহর বা শহর স�িক� ত, বা চির�গত, মেধ�

৪.৭. অ�গিতর পরী�ার উ�র   :
1. �জলা �শাসেনর িতন� ৈবিশ�� হল : 

 �জলা পয�ােয় সরকার জনগেণর সােথ েযাগােযােগর মেধ� আেস

 এই �েরর সমস�া �ানীয়, �ধুমা� েজলা েথেক স�িক� ত।

 �াফ বা সিচবালয় কেমর�  িবেরািধতা কের েজলা �শাসন এক� ে�ে�র কাজ।
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2.িবভাগীয় কিমশনার পদ �থম 1892 সােল িনিমত�  হয় যখন তৎকালীন ব�ীয় সরকার 
ৃকােল�র এবং সদর দ�র �শাসেনর মেধ� মধ�বত� কত� প� �িত�া কেরিছল।

3. িবভাগীয় কিমশনােরর �ধান কায�ালয় িন��প :

 রােজ�র িবভােগ রাজ� �শাসন, �জলা প�ােয়ত এবং �ানীয় েস�র সরকার সং�া� 

ফাংশন পিরচালনা করা।

 িবিভ� ি�ম�িলর যথাযথ ও দ� অজ� ন িনি�ত করা

কমস� ং�ান সৃি�, �বসামিরক সরবরাহ, �াথিমক �া��, পানীয় জল, অবকাঠােমা উ�য়ন, 

�াথিমক িশ�া, দাির�� িবেমাচন ইত�ািদ উ�য়ন।

4. �জলা পিরক�না কিম� (িডিপিস) পুেরা েজলা জুেড় �ামা�েল এবং শ�ের উভয় 

অ�েলর জন� এক� সমি�ত পিরক�না করার েচ�া কের। িডিপিস�িল �ধুমা� একমা� 

পিরক�না সং�া যা সাংিবধািনক পিব�তার সােথ �মতায়ন করা হয় এবং �মশ েবশ 

কেয়ক� রােজ� �িতি�ত হয়।

5. এসইিসর চাকির েক�ীয় িনব�াচন কিমশন (িসইিস) এর অনু�প, যা প�ােয়ত ও নগর 

পািলকেদর সব�িন� িনব�াচন, পিরচালনা, পিরচালনা এবং পিরচালনা করার জন� পিরচািলত 

হয়। এটা িনি�ত কেরেছ েয মানদে� িনধা� িরত সময়সীমার মেধ�, যথাথ � এবং িনখঁুত, 

�খালাখুিলভােব �িত�ি�তা করা হয় এবং রাজ� সরকার�িল িনব�াচেনর ফলাফল�িল 

িবলি�ত বা বািতল করার েচ�া কের না, কারণ তারা অতীেতর এবং অযথা অতীেতর 

অত�াবশ�কীয় কাজ কেরেছ।

6. িবকাশ রায় েমহতা কিম� ন�াশনাল েডেভলপেম� কাউি�েলর পিরক�না �কে� 

কিমউিন� উ�য়ন ও জাতীয় এ�েটনশন সািভ� েসর কমক� াে�র মূল�ায়ন করার জন� িনযু� 

করা হেয়িছল। কিম�র সুপািরশ ও ��াবনা�িল েকৗশলগত উ�য়েন অংশ�হণমূলক 
ুউ�য়েন এক� নতন পরী�ামূলক পয�ােয় উ�ীত কের যা গণতাি�ক িবেক�ীকরণ নােম 

পিরিচত। েবলেভ� রাই েমহতা কিম�র �ধান সুপািরশ �ানীয় উ�য়েনর দািয়� �হেণর 

জন� েমাট �মতা�া� �ামীণ �ানীয় �ায়�শাসেনর িতন �রীয় ব�ব�ার িভি� িছল।
ৃ7.জনতা সরকার কত� ক 1977 সােল প�ােয়ত� রাজ ব�ব�া পিরচালনার জন� অেশাক 

েমহতা কিম� �িতি�ত হয়।

ূ8. �না�িফকৃত এলাকা কিম� এক� স�ণ � মেনানীত সং�া এবং রাজ� েপৗর আইেনর 

অনু�প িবধান এ� �েযাজ� িহসােব এক� 'িব�ি�' মাধ�েম রা� �ারা িনিদ� � করা হয়। 
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অতএব, তারা েনা�শ এিরয়া কিম� িহসােব পিরিচত হয়।

৪.৮. �� ও অনুশীলন   :
সংি�� উ�র ��

ূ1. �জলা �শাসেনর ভিমকা ও ��� বণন� া ক�ন ।

2. এক� িবভাগীয় কিমশনার েক? এক� িবভাগীয় কিমশনার ফাংশন িক ?

3. 73 তম এবং 74 তম সাংিবধািনক সংেশাধনী আইন অনুযায়ী শ�ের ও �ামীণ সং�া�িলর

সং�ারসমূহ িনেয় আেলাচনা ।

4. �ামীণ পিরক�না এবং উ�য়ন িক ?

দীঘ�  উ�র ��

1. এক� রাজ� সরকােরর �িতিনিধ িহসােব 'কােল�র' আেলাচনা ক�ন ।

2.উপ-িবভাগীয় অিফসােরর কাজ িক ?

ূ3. �ক েডেভলপেম� অিফসার (িবিডও) এর ভিমকা ও কাজ�িল বণন� া ক�ন ।

4. �পৗর কেপ�ােরশেনর গঠন, কায� এবং অথ � আেলাচনা ।

5. শ�ের পিরক�না ও উ�য়েনর ��� বণন� া ক�ন ।

৪.৯.  অিতির� পাঠ�   :
১.মু�ী, সুের� ও আ�াহাম, িবজু পল (ইড) 2004. সুশাসন, �ডেমাে��ক েসাসাই�স 

ুএবং ে�াবালাইেজশন। ঋিষ �কাশনা নতন িদি�.

২.দ�, �ভাত 2010. শ�ের শাসন এবং উ�য়ন। দাশ�� এবং েকা। �াইেভট। কলকাতা
ু৩.ঘাই, �ক। েক। 2011। জন �শাসন। কল�াণী পাবিলশাস� নতন িদি�.
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